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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

1.- INTRODUCCION

El SMAPAM es el encargado de proporcionar los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento de aguas residuales al municipio de Moroledn Guanajuato, es un organismo publico,

descentralizado del gobierno municipal, con personalidad y patrimonio.

El SMAPAM - al igual que muchos otros organismos- actualmente se enfrenta a problemas
estructurales y financieros que impiden que lleve a cabo su actuar de una manera eficiente a la

poblacién obijetivo.

Dentro de los problemas se encuentran la falta de recursos financieros; la ausencia de objetivos a
largo plazo y por ende, una politica de gestién y planeacién con miras a un futuro de sostenibilidad;
marcos juridico y regulatorio inadecuados; incertidumbre en la gestidon organizacional, técnica y
comercial; estructuras y niveles tarifarios que en una primera instancia no reflejan los costos del
servicio (debido a la falta de consideracion de todos los gastos y costos incurridos y por lo tanto

informacidn financiera confiable).

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013 -2018 establece en su estrategia 4.4.2 “Implementar un
manejo sustentable del agua, haciendo posible que todos los mexicanos tengan acceso a este

recurso”, por lo cual se han establecido entre otras las siguientes lineas de accidn:

e Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.
e Fortalecer el desarrollo y la capacidad técnica y financiera de los organismos

operadores para la prestacion de mejores servicios.

Por ello es importante promover la eficiencia en la distribuciéon del agua, la acertada medicién del
agua, asi como su facturacion y cobro, una promocion de una cultura del agua y el suministro agua de

calidad para el consumo humano.

El Plan Nacional Hidrico PNH ahonda mas en el tema del agua y se alinea con las cinco metas

nacionales del PND.

Con la finalidad de que el SMAPAM cumpla con los Planes de Desarrollo de los diferentes érdenes de
gobierno y proporcione los servicios de agua potable de una manera eficiente, es imprescindible
contar con infraestructura adecuada. Por lo mismo y toda vez que es dificil realizar estas obras con
recursos propios, es imperante el tener la capacidad de gestion para obtenerlos de recursos

externos.
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De igual manera, la Comision Nacional del Agua “CONAGUA” en conjunto con el Banco
Interamericano de Desarrollo “BID” ha establecido el Programa para el Desarrollo Integral de

Ill

Organismos Operadores de Agua Potable y Saneamiento “PRODI”, que tiene por objeto el “promover
la sostenibilidad operativa y financiera mediante acciones de fortalecimiento y el financiamiento de
proyectos integrales a corto y mediano plazo que permitan incrementar sus ingresos, reducir sus

egresos y hacer un uso eficiente del agua.”

A fin de que los Organismos Operadores “O0” interesados en acceder al PRODI, identifiquen las
acciones mencionadas, deben llevar a cabo (en primera instancia) la ejecucion de un estudio
denominado Plan de Desarrollo Integral “PDI”, ya que serd mediante éste instrumento, que se

identifiquen las acciones a realizar para lograr el objetivo perseguido.

Teniendo como antecedente lo comentado, el actual Consejo Directivo, asi como su Direccidn, se ha
fijado el objetivo de fortalecer al SMAPAM mediante la consecucién de fuentes de financiamiento
(internas y externas) que puedan aplicarse con la finalidad de optimizar y hacer eficiente la gestién de

los recursos, tanto materiales, como humanos y sobre todo los financieros.

El Programa para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua y Saneamiento
(PRODI), que es el programa bajo cuyo enfoque, metodologia y herramientas de diagndstico fue
desarrollado el presente estudio, busca fortalecer a los organismos operadores a través de 5
Paquetes de Acciones e Inversiones, cada uno de ellos con un listado pre-definido de actividades

factibles.

Las acciones propuestas se obtienen después del llenado de datos del TABLERO, para finalmente
convertirse en indicadores; su analisis y comparacién frente a parametros definidos, deriva en la

sugerencia o no, de las acciones

Datos . , Acciones
) Indicadores Parametros )
compilados elegibles

Datos y practicas

Figura 01. Proceso de PDI

Esta confronta de indicadores versus pardmetros, para el caso del SMAPAM, deriva en las siguientes

acciones sugeridas, que seran tratadas a lo largo de este documento.

Acciones identificadas en el ejercicio de elaboracién del TABLERO
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Acciones tendientes a:
16
14
12
10
8
6
4
2
0 2. tar | 4. reduccion d
1. reducir gastosde | |ncrernfen ar 3. mejorade la . r_e ucc'u?n © 5. sostenibilidad a
3 o productividad del .. A Pérdidas Fisicas de .
energia eléctrica Gestion Comercial las acciones
personal Agua
m Factibles 2 0 8 10
H No factibles 6 3 6 2

Figura 02. Resumen de Factibilidad

A manera de resumen se presentan a continuacién los datos mas relevantes arrojados por el
TABLERO.

[ MARGEN OPERACIONAL: $2,164,117 |
- ~
INGRESOS  35,533,180| |EGRESOS -33,369,063]

Indicadores
que
sustentan los

Indicadores
que sustentan

) los egresos
ingresos

Eficiencia Comercial 95.69% Eficiencia Fisica 41.29%
Tarifa Media 14.22 Indice de Personal /1000 tomas 3.67|

% de Medicion efectiva 99.45% %Gastos de personal 36.37%
% Medidores a cambiar 23.79% %Gastos EE 22.25%

Figura 03. Resumen del TABLERO

En este resumen se puede apreciar que los principales puntos a considerar son los correspondientes a
aspectos de eficiencia fisica y el porcentaje de incidencia de los gastos de energia eléctrica. Es de
resaltar la excelente eficiencia comercial que se tiene, asi como el porcentaje de micromedicidn.
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2.- RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo muestra de manera general la situacion que guarda el SMAPAM en cuestiones de
eficiencias fisicas y comerciales, asi como de aspectos de indole institucional y de aspectos
financieros. Se pretende que mediante este instrumento, se tenga el fundamento para acceder a los
recursos del PRODI; pero de igual manera, pueda evidenciar las necesidades actuales y potenciales,
para recurrir a fuentes de financiamiento de otros organismos publicos o privados, que asignen

recursos financieros encaminados a financiar proyectos de inversién.

Todo lo anterior, encaminado a ampliar y mejorar la cobertura y calidad de los servicios de agua

potable, alcantarillado y saneamiento, en todos los aspectos.

Se presenta un resumen de las acciones factibles de ingresar al PRODI, asi como las inversiones

requeridas para llevarlas a cabo.
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PREMISAS «
BENEFICIO % TOTAL INVERSIONES POR ANO
Accién PAl = PAQUETES DE ACCIONES E Ahorro - Ahorro OPEX 1 9 3 4 5
INVERSIONES PARA: 1 2 (mdp)
1. Reducir gastos de energia eléctrica
Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para
1 |reducir gasto por concepto de energia 2.00% 80.00 - 80.00 - - -
eléctrica.
8  |Elaboracion de una auditoria energética 150.00 - 150.00 - - -

3. Mejora de la Gestién Comercial

13 |Correccion de errores de micromedicion 7.00% 1,833.30 - 45833 | 45833 | 458.33| 458.33
mediante sustitucion de medidores.

Mejoras a la facturacion mediante un nuevo

17 . .
sistema comercial

4.00% 950.00f 50.00f - 950.00 - - -

Localizacion y regularizacion de tomas

19 clandestinas

3.00% 65.00 - 32.50 32.50 - -

Censo de usuarios para mejorar el padron.
20 |Establecimiento de esquemas de 3.00%| 2.00% 1,494.54( 25.00 | - 1,494.54 - - -
actualizacion continua del padron.

Sistema de computo para altas y bajas del

2 padrén de usuarios.

1.00% 100.00 - - 100.00 - -

Estudio tarifari | fin de realizar |
2 studio a.n,arlo con el fin de realizar la 7 00% 45.00 ) ) 45.00 ) )
actualizacion de las tarifas de agua

23 [Modificaciones a la estructura tarifaria 7.00% 9.50 - - 9.50 - -

Reformas al marco legal para que el 0O

% pueda establecer tarifas adecuadas 45.00 i i 45.00 i i
4. Reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua
Localizaci6 ion de fu

g7 |-ocalzacion y reparacion de Ugas en 2.00% 330,00 . 99.00| 99.00| 99.00| 33.00
tuberias principales y secundarias
Optimizacion hidraulica: sectorizacion de la

30 |fed de distribucion, control de presion, 0.80% 660.00 - - 264.00|  264.00| 132.00
optimizacion de la capacidad de
almacenamiento.

gp |Instalacion de macromedidores en 0.40% 400.00 - 12000 12000| 120.00| 40.00
captaciones

33 |Instalacién de macromedidores en sectores | 0.15% 653.00 - - 228.55 228.55| 195.90
5. Dar sostenibilidad a las acciones

39 EIabo.racllfJn de un cadigo de ética y 80.00 i i 24.00 24.00 3200
suscripcion por parte del personal del OO

40 [Sistema informatico de contabilidad 490.00 - 245.00 245.00 - -

Tabla 01: Acciones a ejecutar con costos y beneficios esperados
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3.- HOJA DE DATOS BASICOS

Con los datos proporcionados por el SMAPAM, e ingresados al TABLERO, mediante la metodologia del
mismo, se obtienen los datos bdsicos que serdn la base para la determinacién de los indicadores, que

han de ser la base para determinar las acciones a realizar.

DATOS PARA EL CALCULO DE LOS INDICADORES BASICOS

Numero Datos Unidad Cantidad Aiio de reporte

1 Poblacién Total Habitantes 60,196 2015

2 Poblacién con servicio de agua potable Habitantes 39,137 2015

3 indice de hacinamiento Habitantes 4 2015
4 Total de tomas activas registradas Tomas 16,606 2015
4.1 Tomas domeésticas Tomas 15,983 2015
4.1.1 Tomas domésticas con medidor Tomas 15,893 2015
4.2 Tomas comerciales Tomas >13 2015
4.2.1 Tomas comerciales con medidor Tomas >13 2015
4.3 Tomas industriales Tomas 17 2015
43.1 Tomas industriales con medidor Tomas 17 2015
4.4 Tomas servicio publico Tomas 3 2015
4.4.1 Tomas servicios publicos con medidor Tomas a1 2015
45 |Otras Tomas 0 2015
45.1 Otras tomas con medidor Tomas 0 2015
4.6 Micromedidores instalados funcionando Unidad 15,100 2015
4.6.1 Medidores hasta con 5 afios de antigiiedad Tomas 12,586 2015
4.6.2 Medidores entre 6 y 10 afios de antigliedad Tomas 3,086 2015
4.6.3 Medidores con antigiiedad mayor a 10 afios Tomas 842 2015
5 Tomas con servicio continuo Tomas 16,606 2015

6 Tomas conectadas al alcantarillado Tomas 16,573 2015

7 Volumen producido m3/afio 3,528,174 2015
7.1 Produccidn anual de agua subterranea m3/afio 5,528,174 2015
7.2 Produccidn anual de agua superficial m3/afio 0 2015
8 Fuentes de abastecimiento activas Unidad 19 2015
8.1 Macromedidores instalados funcionando Unidad 19 2015
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Numero Datos Unidad Cantidad Aiio de reporte
9 Volumen macromedido m3/afio 5,528,174 2015
10 Volumen de agua facturado m3/afio 2,282,601 2015
11 Volumen de agua residual tratado m3/afio 2,585,952 2015
12 Consumo medio m3/mes 1145 2015

. . 10.75
12.1 Consumo medio doméstico m3/mes 2015
. . 23.14
12.2 Consumo medio comercial m3/mes 2015
- . 77.87
12.3 Consumo medio industrial m3/mes 2015
. . . L 55.46
12.4 Consumo medio servicio publico m3/mes 2015
12.5 Consumo medio otros m3/mes 0.00 2015
12 Gastos operacionales S 27,779,149 2015
13 Gastos de energia eléctrica S 6,181,253 2015
14 Sueldos y prestaciones S 10,103,410 2015
15 | Materiales $ 2,058,312 2015
16 Cloro y reactivos S 194,684 2015
17 Derechos de.explotauon, uso o S 2,405,584 2015
aprovechamiento de agua
18 Otros gastos operacionales S 6,835,306 2015
19 Ot,ro.s gastos no operacionales (pagos de S 0 2015
créditos u otros)
20 Nidmero de empleados empleados 61 2015
. . . 230
21 Capacidad instalada de tratamiento Ips 2015
2 Importe de agua, alcantarillado y saneamiento $ 32,469,144 2015
facturado
23 Importe de agua, alcantarillado y saneamiento S 31,071,137 2015
recaudado
24 Facturacién por agua potable ($) S 24,305,380 2015
25 Facturacion por alcantarillado ($) S 4,786,054 2015
26 Facturacidn por saneamiento ($) S 3,377,710 2015
27 Ingresos por derechos de conexion S 754245 2015
28 Ingresos por factibilidades S 2,573,057 2015
29 Otros ingresos $ 1,134,741 2015
30 IngreS(.)s. por aportaciones federales, estatales $ 51,914,212 2015
0 municipales
31 Ingresos no operacionales (intereses u otros) S 662,557 2015
32 Facturacién total S 36,931,188 2015
33 Cuentas por Cobrar de mas de 360 dias S 373,667 2015




PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

Numero Datos Unidad Cantidad Aiio de reporte
34 | Namero de PTARs unidad 2 2015
35 Ndmero de Plantas potabilizadoras unidad 0 2015
36 Muestras totales bacterioldgicas analizadas unidad 42 2015
37 Muestr?s. bacteriolégicas con cumplimiento de unidad 12 2015

normatividad
. . . o 0.8%
38 Porcentaje de reposicion a aplicar % 2015
. 34,000
39 Valor Nuevo de Reposicién por toma (VNR) S/Toma 2015
40 Crecimiento Anual de las tomas % 0.40% 2015
5 - — -
a % dg fl_nanmamlento por el organismo del % 60.00% 2015
crecimiento
)
42 Pérdidas fisicas no perceptibles en red % 0.01% 2015
0,
43 Pérdidas fisicas no perceptibles en tomas % 0.04% 2015
a4 P?rd!das Comerciales respecto al total de % 30.00% 2015
pérdidas
0,
45 Aporte a fondo perdido PRODI % 50.00% 2015

Tabla 02: Datos para cdlculo de indicadores basicos
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4.- INDICADORES DEL TABLERO DE CONTROL

A fin de identificar las acciones a realizar, y que estas se encuentren direccionadas a los objetivos que

se persiguen, con base en los datos mencionados en el apartado anterior, se determinan los

indicadores que se presentan a continuacion.

Estos indicadores han sido agrupados en mddulos; cada uno tendiente a cumplir un objetivo de los

planteados en el PRODI.

Numero Indicador Resultado
1 Cobertura de agua potable 98.24%
2 Cobertura de alcantarillado 98.05%
3 Cobertura de tratamiento 98.05%
4 Eficiencia global 39.51%
5 Capacidad instalada de tratamiento de aguas residuales (Ips) 230
6 % de Cumplimiento de calidad bacterioldgica de agua potable 100.00%

Tabla 03: Indicadores del Mddulo de COBERTURAS

Numero Indicador Resultado
7 Incidencia de la energia eléctrica 22.25%
8 Gasto unitario de la energia eléctrica (S/kWh) 1.27
9 Gasto de EE por metro ctbico producido (S/m3) 1.12
10 Indicador energético (kWh/m3 producido) 0.88
11 Porcentaje de Consumo en Punta (promedio) 0.01%
12 Factor de Carga 0.72
13 Factor de Potencia 0.96

Tabla 04: Indicadores del Médulo de EFICIENCIA ENERGETICA
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Numero Indicador Resultado
14 Indice laboral (empleados /1000 tomas) 3.67
15 Sueldo mensual promedio por empleado (S/empleado/mes) 13,802

Recaudacion mensual promedio por empleado
16 (S/empleado/mes) 42,447
17 Proporcidn de personal operativo 54.10%
18 Gastos en remuneraciones (sueldos, salarios y prestaciones) $ 10,103,410
Proporcién de gastos en remuneraciones respecto al gastos
19 operacionales 36.37%
El consejo de administracién y/o el directorio del organismo
tienen "autonomia empresarial" en temas relacionados con la
20 fijacién de remuneraciones y dotacion de personal si

Tabla 05: Indicadores del Médulo de ADMINISTRACION Y MANEJO DE PERSONAL
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

Numero Indicador Resultado
21 Eficiencia comercial 95.69%
22 Cobertura de micromedicién instalada 99.45%
23 Cobertura de volumen micromedido 99.26%
24 Cobertura de micromedicién con lectura 99.45%
25 Recaudacion anual por toma (S/toma/afio) 1,871
26 Facturacion anual por toma (S/toma/afio) INTEGRADA 1,955
27 Tarifa media facturada (S/m3) INTEGRADA 14.22
28 Tarifa media facturada domésticos (S/m3) INTEGRADA 13.46
29 Tarifa media facturada comercios e industrias (S/m3) INTEGRADA 24.72
30 |Tarifa media cobrada (S/m3) INTEGRADA 13.61

Facturacion anual por toma servicio medido (S/toma/afio)
31 INTEGRADA 1,955
32 Facturacion anual por toma cuota fija (S/toma/afio) INTEGRADA 2,046
33 % Volumen de agua facturada con micromedicién 99.26%
34 Volumen de agua facturada con cuota fija 0.74%
35 Consumo medio (m3/toma/mes) 11.45
36 Tomas activas sin micromedidor leido 92
37 % Medidores con mas de 5 afos de antigliedad 23.79%
38 % Medidores con mas de 10 afnos de antigliedad 5.10%
39 % de pérdidas comerciales sobre pérdidas totales 30.00%
Potencial de cobranza en agua suministrada (agua suministrada
40 no facturada) 13,850,120
Potencial de cobranza en lo facturado (por agua facturada no
41 cobrada) 1,398,007
El consejo de administracion y/o el directorio del organismo
tienen "autonomia empresarial" para fijar las tarifas por los
42 servicios que presta el 00 no
Las tarifas por los servicios que presta el OO son actualizadas
anualmente (por medio de indexacién o alglin proceso de
43 revision continua) si

Tabla 06: Indicadores del Médulo de GESTION COMERCIAL

11



PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

Nuamero Indicador Resultado
44 Eficiencia fisica 41.29%
45 Continuidad en el servicio 100.00%
46 % de tomas con servicio continuo 100.00%
47 Dotacion a nivel de produccidn por habitante (I/hab/dia) 256
48 Consumo por habitante (I/hab/dia) 106
49 % Agua no contabilizada 58.71%
50 Tiempo promedio de servicio (horas diarias) 24.00
51 Cobertura de volumen macromedido 100.00%

Relacion de Agua residual tratada respecto a agua potable
52 facturada 113.29%
53 Pérdidas fisicas no perceptibles en lared y tomas 0.04%
54 Pérdidas fisicas en tanques 0.16%
55 Longitud de la red (Kms) 351.00
Tabla 07: Indicadores del Médulo de EFICIENCIA FiSICA

Numero Indicador Resultado
56  |Margen operativo ($) 7,754,031
57 Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%) 24.96%
58 Costo unitario de operacion por metro cibico producido ($/m3) 5.03
59 Costo unitario de operacion por metro cibico facturado ($/m3) 12.17
60 Costo total promedio mensual por toma (S/toma/mes) 139.40
61 Liquidez 40.41
62 Prueba del acido 38.43
63 Capital de Trabajo 26,528,227
64 Indice de endeudamiento 0.60%
65 Apalancamiento 1.01
66 Rentabilidad 6.97%
67 Productividad 6.93%
68 Infraestructura por usuario 5,101
69 Relacién de operacion 1.28

Tabla 08: Indicadores del Modulo FINANCIERO
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Numero Indicador Resultado
70 Reposicién anual 4,234,530
71 Inversién por crecimiento 1,355,384
72 Descuento de cuentas por cobrar del activo circulante 379,667
73 Margen operativo (5) 2,164,117
74 Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%) 6.97%
75 Gasto unitario de operacion por metro cubico producido (S/m3) 6.04
76 Gasto unitario de operacion por metro ctbico facturado ($/m3) 14.62
77 Gasto total promedio mensual por toma (S/toma/mes) 167.45
78 Liquidez 39.85
79 Prueba del acido 37.86
80 Capital de Trabajo 26,148,560
81 Indice de endeudamiento 0.60%
82 Apalancamiento 1.00
83 Rentabilidad -1.39%
84 Productividad -1.38%
85 Infraestructura por usuario (a 20 afos) 11,833
86 Relaciéon de operacion 0.95
87 Requerimiento de Financiamiento 683,078
88 % de Financiamiento requerido sobre ingresos 1.92%

Tabla 09: Indicadores del Mdodulo FINANCIERO CORREGIDO
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

5.- CONCLUSIONES POR MODULO

Cada una de las conclusiones mostradas en este apartado deben ser analizadas a detalle por parte del
SMAPAM, para hacer las aclaraciones o comentarios respectivos, y de igual manera para priorizar
aquellas acciones que generen un beneficio inmediato, aun y cuando no se refleje fehacientemente

en el aspecto financiero o econdmico.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

MODULO DE COBERTURAS

Nimero Indicador Resultado
1 Cobertura de agua potable 98.24%
2 Cobertura de alcantarillado 98.05%
3 Cobertura de tratamiento 98.05%
4 Eficiencia global 39.51%
5 Capacidad instalada de tratamiento de aguas residuales (Ips) 230
6 % de Cumplimiento de calidad bacterioldgica de agua potable 100.00%

Tabla 10: Conclusiones del Mddulo de COBERTURAS

En términos de coberturas, el SMAPAM cubre satisfactoriamente, ya que los indices determinados

son muy buenos.

Cémo se vera en apartados subsecuentes, el tema de eficiencia fisica es bajo, lo que provoca una
eficiencia global baja. Estos temas de las eficiencias se tocaran mas adelante, pero si es importante el

mencionar que el Unico indicador que se aprecia “bajo” es el de la eficiencia global.

En lo que respecta al tema del tratamiento de aguas residuales, el servicio se proporciona al SMAPAM

mediante una planta de tratamiento compartida con el municipio de Uriangato.
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MODULO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Numero Indicador Resultado
7 Incidencia de la energia eléctrica 22.25%
8 Gasto unitario de la energia eléctrica (S/kWh) 1.27
9 Gasto de EE por metro cubico producido ($/m3) 1.12
10 Indicador energético (kWh/m3 producido) 0.88
11 Porcentaje de Consumo en Punta (promedio) 0.01%
12 Factor de Carga 0.72
13 Factor de Potencia 0.96

Tabla 11: Conclusiones del Médulo de EFICIENCIA ENERGETICA

El presente trabajo muestra un porcentaje de incidencia de energia eléctrica de un 22.25, este indice

excede en mas de un 100% el valor maximo considerado en el TABLERO cémo “dentro de rango”.

Se debe llevar a cabo un Diagndstico Energético a fin de determinar las acciones a realizar, con la
finalidad de disminuir este porcentaje y tomar las variables eléctricas determinadas cdmo puntos de
referencia para indicadores que reflejen las mejoras. Este Diagndstico energético debe considerar

todas y cada una de las instalaciones operativas del SMAPAM.

Posterior al Diagndstico Energético, se recomienda que el SMAPAM adquiera la instrumentacién
necesaria para dar continuo seguimiento a las variables e indicadores derivados del gasto energético,

tanto en potencia como en unidades monetarias.

En lo que respecta a los costos determinados es importante considerar que los valores se determinan
con informacion de los estados financieros de periodos no recientes, por lo que se debe tomar solo
como una referencia. No existen valores contra los cuales se pueda confrontar la informacion y
determinar si los valores son altos, bajos o en un estandar, ya que estos valores tienen multiples
factores que determinan los valores. Esta accidn de comparar se debera realizar toda vez que se haya

realizado un diagndstico energético y se tengan valores iniciales de referencia.
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MODULO DE ADMINISTRACION Y MANEJO DE PERSONAL

Numero Indicador Resultado
14 Indice laboral (empleados /1000 tomas) 3.67
15 Sueldo mensual promedio por empleado (S/empleado/mes) 13,802

Recaudacion mensual promedio por empleado
16 (S/empleado/mes) 42,447
17 Proporcidn de personal operativo 54.10%
18 Gastos en remuneraciones (sueldos, salarios y prestaciones) S 10,103,410
Proporcién de gastos en remuneraciones respecto al gastos
19 operacionales 36.37%
El consejo de administracion y/o el directorio del organismo
tienen "autonomia empresarial" en temas relacionados con la
20 fijacién de remuneraciones y dotacion de personal si

Tabla 12: Conclusiones del Médulo de ADMINISTRACION Y MANEJO DE PERSONAL

El indice laboral determinado es bueno si se compara con los parametros mencionados y definidos

por el TABLERO, sin embargo es importante el realizar un andlisis de la distribucion del personal en

cada una de las areas o departamentos. En lo correspondiente a los montos de gasto y de

recaudacion por empleado, no existe pardmetro alguno que permita emitir una opinién acerca de si

son buenos o malos los montos determinados.

En lo que respecta a la proporcion de gastos en remuneraciones, con respecto a los gastos totales,

aunque al que emite esta opinion le pareciera alto el porcentaje, no existe un indicativo de estar en lo

correcto, ya que el TABLERO considera este 36.37% de incidencia como aceptable.

Otro punto a considerar es que los gastos totales (consecuente de la razén) no contempla la totalidad

de los gastos, porque no se considera la depreciacion como parte integrante de los mismos, lo que

provocaria una disminucion en el indice determinado.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

MODULO DE GESTION COMERCIAL

Numero Indicador Resultado
21 Eficiencia comercial 95.69%
22 Cobertura de micromedicién instalada 99.45%
23 Cobertura de volumen micromedido 99.26%
24 Cobertura de micromedicién con lectura 99.45%
25 Recaudacién anual por toma (S/toma/afio) 1,871
26 Facturacién anual por toma (S/toma/afio) INTEGRADA 1,955
27 Tarifa media facturada (S/m3) INTEGRADA 14.22
28 Tarifa media facturada domésticos (S/m3) INTEGRADA 13.46
29 Tarifa media facturada comercios e industrias (S/m3) INTEGRADA 24.72
30 Tarifa media cobrada (S/m3) INTEGRADA 13.61

Facturacién anual por toma servicio medido (S/toma/afio)
31 INTEGRADA 1,955
32 Facturacién anual por toma cuota fija (S/toma/afio) INTEGRADA 2,046
33 % Volumen de agua facturada con micromedicion 99.26%
34 Volumen de agua facturada con cuota fija 0.74%
35 Consumo medio (m3/toma/mes) 11.45
36 Tomas activas sin micromedidor leido 92
37 % Medidores con mas de 5 aios de antigliedad 23.79%
38 % Medidores con mas de 10 afios de antigliedad 5.10%
39 % de pérdidas comerciales sobre pérdidas totales 30.00%
Potencial de cobranza en agua suministrada (agua suministrada
40 no facturada) 13,850,120
Potencial de cobranza en lo facturado (por agua facturada no
41 cobrada) 1,398,007
El consejo de administracion y/o el directorio del organismo
tienen "autonomia empresarial" para fijar las tarifas por los
42 servicios que presta el OO no
Las tarifas por los servicios que presta el OO son actualizadas
anualmente (por medio de indexacidn o algin proceso de
43 revision continua) si

Tabla 13: Conclusiones del Médulo de GESTION COMERCIAL

Los indicadores determinados muestran una buena eficiencia comercial, asi como una excelente

cobertura de micromedicion.

Es importante el tomar las tarifas medias determinadas, como un referente y a partir de estos, ver las
mejoras derivadas de la implementacidn de acciones determinadas en este trabajo. No existen
pardmetros para determinar si la recaudacion por toma u otros datos indicados, pueden tener una

mejoria. Esto dependera de las acciones determinadas.
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En lo referente al potencial de cobranza, es importante ver cada caso de las cuentas que componen
este monto, y en caso de que se pueda realizar una accidn coercitiva, llevarla a cabo a fin de convertir

esas cuentas en recaudacién efectiva.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

MODULO DE EFICIENCIA FiSICA

Numero Indicador Resultado
a4 Eficiencia fisica 41.29%
45 Continuidad en el servicio 100.00%
46 % de tomas con servicio continuo 100.00%
47 Dotacion a nivel de produccidn por habitante (I/hab/dia) 256
48 Consumo por habitante (I/hab/dia) 106
49 % Agua no contabilizada 58.71%
50 Tiempo promedio de servicio (horas diarias) 24.00
51 Cobertura de volumen macromedido 100.00%

Relacién de Agua residual tratada respecto a agua potable
52 facturada 113.29%
53 Pérdidas fisicas no perceptibles en lared y tomas 0.04%
54 Pérdidas fisicas en tanques 0.16%
55 Longitud de la red (Kms) 351.00

Tabla 14: Conclusiones del Médulo de EFICIENCIA FiSICA

La eficiencia fisica determinada es muy baja 41.29%, y es importante que se lleven a cabo las acciones
para lograr que mejore este indicador.

El porcentaje del agua no contabilizada es alta — mas del 50%- y es un tema que va aparejado de la
eficiencia comercial. Las acciones determinadas llevadas de manera eficiente lograran una
identificacion y posterior recuperacion de esos caudales.

Los indicadores relacionados con la pérdidas fisicas (tomas principalmente) son bajos en comparacidon
a la pérdida total de agua, por lo que se debe hacer una revisidn exhaustiva a fin de determinar
valores mas reales y en la medida de eso, lograr parametros base y en consecuencia trabajar sobre
estos.

Es importante emprender acciones para mejorar las eficiencias fisicas determinadas en el TABLERO.
Estas acciones implican en primera instancia el corroborar la exacta medicién en las fuentes de
abastecimiento (macro medidores), asi como en todas aquellas instalaciones donde sea factible la
pérdida de agua por infraestructura en mal estado.

Al ser la eficiencia una razén entre los volimenes extraidos y los entregados, es importante que
también se tomen acciones tendientes a realizar una sectorizacién para verificar las cantidades de
agua que entran a la distribucidn y constatar los consumos.

Lo anterior traera como consecuencia datos e informacidon que detonen nuevas acciones, cémo
recuperacion de caudales y rehabilitacion de redes de conduccidn y distribucién.

Es importante que se tenga informacién oportuna y confiable, por lo cual es importante que se
considere la automatizacién y telemetria de dispositivos en las instalaciones, tanto de extraccion,
como de almacenamiento y sectorizacion.
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MODULO FINANCIERO

Numero Indicador Resultado
56  |Margen operativo ($) 7,754,031
57 Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%) 24.96%
58 Costo unitario de operacién por metro cibico producido ($/m3) 5.03
59 Costo unitario de operacién por metro ctbico facturado ($/m3) 12.17
60 Costo total promedio mensual por toma (S/toma/mes) 139.40
61 Liquidez 40.41
62 Prueba del acido 38.43
63 Capital de Trabajo 26,528,227
64 Indice de endeudamiento 0.60%
65 Apalancamiento 1.01
66 Rentabilidad 6.97%
67 Productividad 6.93%
68 Infraestructura por usuario 5,101
69 Relacion de operacion 1.28

Tabla 15: Conclusiones del Mddulo FINANCIERO

Comentarios de las razones financieras determinadas

En lo que respecta a los indicadores financieros obtenidos, el margen operativo es satisfactorio sin
embargo se debe tener en cuenta que este margen operativo solo corresponde a los ingresos
recaudados contra los egresos, sin embargo estos Ultimos no considera una parte importante del

gasto que es la correspondiente a las depreciaciones.

El indice de endeudamiento, asi como la rentabilidad y la productividad muestran valores favorables,
sin embargo es importante recalcar la importancia de tener registros contables correctos a fin de

emitir una opinidn mas apegada a la realidad de las finanzas del SMAPAM.

En lo que respecta a los indicadores financieros obtenidos, el margen operativo es satisfactorio sin
embargo se debe tener en cuenta que este “margen operativo” determinado, refleja los ingresos
recaudados contra los gastos (egresados o no); estos gastos no consideran una parte importante del
gasto que es la correspondiente a las depreciaciones. Financieramente hablando, el margen operativo

es una razon de dos magnitudes y lo generado es un monto que refleja un flujo.

En lo que respecta a los costos por m3 producidos y facturados, se aprecia que la diferencia entre los
dos valores (S 7.14) denota la baja eficiencia fisica de 41.29%, y se debe considerar ademas, que no se

contempla en los costos, un gran monto de gastos que no implican una salida de efectivo.
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El valor de costo total promedio mensual (rengldn 60, por un valor de 139.40), refleja el monto que
en teoria cuesta al SMAPAM cada una de las cuentas, pero no existe un pardmetro con el que se
pueda realizar una comparacion. Es importante identificar un parametro para saber si este valor es

alto o bajo, bueno o malo.

La “liquidez” determinada (que en realidad es un indice de solvencia), es de 40.41, es decir, se tiene el

recurso para cubrir mds de 40 veces las deudas contraidas.

La prueba del acido, con el valor de 38.43, muestra una liquidez excelente, casi igual a la razén de

liguidez, debido a la poca cantidad de inventarios con que se cuenta.

El capital de trabajo es muy bueno, ya que se tiene un excelente excedente de recurso, que es

ligeramente superior a los 26 millones y medio

El indice de endeudamiento, asi como la rentabilidad y la productividad muestra valores favorables.
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MODULO FINANCIERO CORREGIDO

Numero Indicador Resultado
70 Reposicion anual 4,234,530
71 Inversién por crecimiento 1,355,384
72 Descuento de cuentas por cobrar del activo circulante 379,667
73 Margen operativo (S) 2,164,117
74 Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%) 6.97%
75 Gasto unitario de operacién por metro ctbico producido ($/m?) 6.04
76 Gasto unitario de operacién por metro ctbico facturado ($/m?) 14.62
77 Gasto total promedio mensual por toma (S/toma/mes) 167.45
78 Liquidez 39.85
79 Prueba del acido 37.86
80 Capital de Trabajo 26,148,560
81 Indice de endeudamiento 0.60%
82 Apalancamiento 1.00
83 Rentabilidad -1.39%
84 Productividad -1.38%
85 Infraestructura por usuario (a 20 afios) 11,833
86 Relacién de operacion 0.95
87 Requerimiento de Financiamiento 96,500
88 % de Financiamiento requerido sobre ingresos 0.27%

Tabla 16: Conclusiones del Médulo FINANCIERO CORREGIDO

En este punto es importante mencionar la relevancia que cobra el concepto de Reposicion anual e
Inversion por crecimiento, ya que al no existir un reflejo del primero en los costos del SMAPAM (via
depreciaciones y amortizaciones), se corre el riesgo de una descapitalizacién que provocara la
carencia de recursos para la reposicion de los bienes muebles e inmuebles, sobre todo de
infraestructura, parte indispensable en las operaciones de cualquier organismo operador y en general

de cualquier ente publico.

En lo que respecta a los requerimientos de financiamientos, el valor mostrado es el correspondiente
al valor maximo de FINANCIAMIENTO de la hoja Semblanza Financiera, sin embargo no se estan
considerando las “otras acciones PRODI”, asi como las inversiones en infraestructura o proyectos de
otra indole. Este trabajo de una correcta definicién financiera se deberd hacer a la brevedad, para

tener un panorama amplio de la situacion financiera proyectada.
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6.- CARTERA DE PROGRAMAS DE ACCIONES E INVERSIONES (PAl)

El llenado del TABLERO identifica las siguientes acciones que se deben realizar, de igual manera se

adicionan las inversiones que con base en datos previos del tablero, se han determinado.

Se
Accion PAI= PAQUETES DE ACCIONES E INVERSIONES PARA: e Comentario Cantidades  Costo 1($)

1. Reducir gastos de energia eléctrica
1 Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por

concepto de energia eléctrica. si oK 30.000.00
8 |Elaboracion de una auditoria energética .

si (0] ¢ 150,000.00

3. Mejora de la Gestién Comercial
13 Correccion de errores de micromedicion mediante sustitucion

de medidores. si JUSTIFICAR 2,619 | 1,833,300.00
17 [Mejoras a la facturacion mediante un nuevo sistema comercial si oK 950 000.00
19 |Localizacion y regularizacion de tomas clandestinas si OK 65.000.00
20 Censo de usuarios para mejorar el padrén. Establecimiento de

esquemas de actualizacién continua del padrén. si OK 1.494.540.00
21 |Sistema de computo para altas y bajas del padrén de usuarios. si 0K 100.000.00
2 Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacién de las

tarifas de agua si JUSTIFICAR 45,000.00
23 |Modificaciones a la estructura tarifaria si JUSTIFICAR 9.500.00
25 Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer

tarifas adecuadas si OK 45.000.00

4. Reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua
27 Localizacion y reparacion de fugas en tuberias principales y

secundarias si JUSTIFICAR 330,000.00

Optimizacion hidraulica: sectorizacion de la red de distribucion,
30 [control de presion, optimizacion de la capacidad de

almacenamiento. si JUSTIFICAR 660,000.00
32 |Instalacion de macromedidores en captaciones i JUSTIFICAR 4 400,000.00
33 [Instalacion de macromedidores en sectores i oK 8 653,000.00

5. Dar sostenibilidad a las acciones
39 Elaboracion de un cédigo de ética y suscripcion por parte del

personal del OO si oK 80,000.00
40 |Sistema informatico de contabilidad si oK 490,000.00

Tabla 17: Cartera de PAIl's

24



PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

“Las acciones contempladas en este PDI,forman parte del Programa PRODI y estaran
sujetas a las reglas de operacion para el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento
a cargo de la Comision Nacional del Agua aplicables a partir del 2017 y a la disposicidn

I"

presupuesta
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6.1 PAI PARA REDUCIR GASTOS DE ENERGIA ELECTRICA

El PAlI que es susceptible de ingresar en el PRODI, considera principalmente dos acciones (se

presentan por prioridad):

Elaboracién de una auditoria Esta actividad sera el detonante para la siguiente

energética accién integrante del PRODI y para todas las
contempladas en el PAI del TABLERO, aun y cuando
las mismas hayan sido descartadas por diversas

situaciones.
Solicitud de cambio de tarifa eléctrica Toda vez que se haya elaborado un diagndstico
para reducir gasto por concepto de energético, se estara en posibilidades de tomar la
energia eléctrica. decision acerca de realizar el tramite para el

cambio de tarifas en aquellas instalaciones en que
se identifique un analisis de costo beneficio
favorable.

Tabla 18: PAl p/ reducir Gastos de Energia Eléctrica

Se presentan los datos arrojados por el TABLERO de las hojas, premisas de beneficios, premisas de

inversiones y premisas OPEX.

Premisas de beneficios

1. PAI para reducir gastos de | Variable de Variable de L
o e . % Ahorro 1 % Ahorro 2 Datos Validos
energia eléctrica ahorro 1 ahorro 2

Solicitud de cambio de

tarifa eléctrica para reducir | Total Energia Entre 0.00%y
gasto por concepto de Eléctrica 5.00%
energia eléctrica. 2%

Elaboracion de una Entre 0.00% y
auditoria energética 5.00%

Tabla 19: Beneficios PAI p/ reducir Gastos de Energia Eléctrica
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Premisas de inversiones

1. PAI para reducir gastos de
energia eléctrica

Solicitud de cambio de
tarifa eléctrica para reducir
gasto por concepto de
energia eléctrica.

Elaboracién de una
auditoria energética

Inversion 1 Costo 1 ($) Datos Validos
Asesoria Entre 50,000
Cambio de ntre >F, y
. . 100,000
tarifas Eléctrica
80,000
Estudio Entre 50 000
Eficiencia nire oL, y
- 200,000
Energeética 150,000

Tabla 20: Inversiones PAI p/ reducir Gastos de Energia Eléctrica

Premisas OPEX

1. PAI para reducir gastos de
energia eléctrica

Solicitud de cambio de
tarifa eléctrica para reducir
gasto por concepto de
energia el éctrica.

Elaboraciéon de una
auditoria energética

Concepto Costo

1 Costo 1 ($) | Datos Validos

Tabla 21: OPEX PAIl p/ reducir Gastos de Energia Eléctrica
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6.3 PAI PARA MEJORA DE LA GESTION COMERCIAL

El PAI que es susceptible de ingresar en el PRODI, considera principalmente las siguientes acciones (se

presentan por prioridad):

Mejoras a la facturacién mediante un
nuevo sistema comercial

Sistema de cémputo para altas y bajas
del padrén de usuarios

Censo de usuarios para mejorar el
padrén. Establecimiento de esquemas
de actualizacion continua del padrén.

Localizacion y regularizacion de tomas
clandestinas

Correccién de errores de micro
medicion mediante sustitucién de
medidores

Estudio tarifario con el fin de realizar
la actualizacidn de las tarifas de agua
Modificaciones a la estructura
tarifaria

Reformas al marco legal para que el
OO0 pueda establecer tarifas
adecuadas

Es indispensable contar con un Sistema Comercial
gue dé certeza de los datos almacenados, asi como
de la informacién generada. El sistema debe contar
con herramientas que den valor agregado a la
gestién comercial del SMAPAM (por ejemplo las
altas y bajas del padrén de usuarios) para lo cual se
recomienda hacer una correcta adquisicidon que
satisfaga los requerimientos identificados.

Esta accién es apremiante e impostergable, debido
a lainconsistencia derivada de la disparidad de
poblacién atendida. Por un lado los datos oficiales
(INEGI CONAPOQ), y por otro, el resultado de tomas
domésticas por el indice de hacinamiento. Se
presume que tomas domésticas pertenecen a otro
giro, debido a las caracteristicas socioeconémicas
del municipio. Un censo lo determinara.

La accion anterior (censo de usuarios) puede ser
una excelente herramienta primaria para auxiliar
en esta accion.

Esta accidn es inherente a una gestién comercial
eficiente, por lo tanto prioritaria.

Estas acciones se deben incluir en un solo paquete
de adquisicidn, aun y cuando se recomiende el
diferir los momentos por cuestiones financieras, y
por tiempos en los procesos legislativos que esto
conlleva.

Tabla 22: PAl p/ mejora de Gestiéon Comercial

Se presentan los datos arrojados por el TABLERO de las hojas, premisas de beneficios, premisas de

inversiones y premisas OPEX.
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Premisas de beneficios

3. PAl para mejora de la % Ahorro |Variable de % Ahorro

Variable de ahorro 1

Datos Validos

Gestion Comercial 1 ahorro 2 2
Correccién de errores de Incremento de
. L, , . Entre 0.00% y
micromedicidn mediante facturacién por 50.00%
B o
sustitucion de medidores. cambio de medidores 7%
Mejoras a la facturacion Mejora de eficiencia
. . . Entre 0.00% y
mediante un nuevo sistema comercial por nuevo
. . 5.00%
comercial sistema 4%
. » . .. |Aumento de
Localizacidén y regularizacién fact . Entre 0.00% y
acturacién por
de tomas clandestinas i P 5.00%
clandestinos 3%
Censo de usuarios para
mejorar el padrén. . Aumento de Entre 0.00% y
. Aumento de usuarios .
Establecimiento de esquemas facturacion por 7.00% - Entre
R L. . or censo i
de actualizaciéon continua del P cambio de uso 0.00% y 3.00%
padroén. 3% 2%
Sistema de coémputo para .
It bai d FI) dp n d Aumento de usuarios Entre 0.00% y
altas ajas del padrdén de .
Y J P por sistema 1.00%
usuarios. 1%
Estudio tarifario con el fin de | Aumento de tarifas
. . . . Entre 0.00% y
realizar la actualizacion de | medias por nuevas
| ifas d if 30.00%
as tarifas deagua tarifas 7%
Aumento de tarifas
Modificaciones a la R Entre 0.00% y
estructura tarifaria medias por estructura 10.00%
de tarifas 7% R

Reformas al marco legal para
que el OO pueda establecer
tarifas adecuadas

Tabla 23: Beneficios PAI p/ mejora de Gestién Comercial
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Premisas de inversiones

3. PAIl para mejora de la
Gestién Comercial

Correccién de errores de
micromediciéon mediante
sustitucion de medidores.

Mejoras a la facturacidén
mediante un nuevo sistema
comercial

Localizacidn y regularizacién
de tomas clandestinas

Censo de usuarios para
mejorar el padrdén.
Establecimiento de esquemas
de actualizacién continua del
padrén.

Sistema de cédmputo para
altas y bajas del padrdén de
usuarios.

Estudio tarifario con el fin de
realizar la actualizacion de
las tarifas de agua

Modificaciones a la
estructura tarifaria

Reformas al marco legal para
que el OO pueda establecer
tarifas adecuadas

PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

Inversion 1
Adquisiciony
sustitucion de

medidores

Implementacién
sistema comercial

Campafa de busqueda
de clandestinos

Censo de usuarios

Sistema informatico de
factibilidades

Estudio Tarifario

Estudio estructura
tarifaria

Estudio de reformas a
la Ley por tarifas

Costo 1 (S)

1,833,300

950,000

65,000

1,494,540

100,000

45,000

9,500

45,000

Datos Validos

Entre 415,150 y
1,498,180

Entre 33,212 vy
66,424

Entre 830,300 y
1,660,600

Entre 41,515 vy
149,818

Entre 16,606 y
49,818

Entre 3,321 y 9,964

Entre 16,606 y
49,818

Tabla 24: Inversiones PAl p/ mejora de Gestidon Comercial
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Premisas OPEX

3. PAIl para mejorade la

g A Concepto Costo 1 Costo 1 Datos Validos
Gestion Comercial P (s)
Correcciéon de errores de
micromediciédn mediante
sustituciéon de medidores.
Mejoras a la facturacion Costo anual de
. . L Entre41,515 vy
mediante un nuevo sistema mantenimiento y

comercial licenciamiento del SC 50,000 149,818

Localizacién y regularizacidn
de tomas clandestinas

Censo de usuarios para

mejorar el padrdn. .,
Mantencién del Censo

Establecimiento de esquemas R
de usuarios

de actualizacién continua del
padron.

EntreOy 27,504

25,000

Sistema de cdmputo para
altas y bajas del padrdén de
usuarios.

Estudio tarifario con el fin de
realizar la actualizacidén de
las tarifas de agua

Modificaciones a la
estructura tarifaria

Reformas al marco legal para

que el OO pueda establecer
tarifas adecuadas

Tabla 25: OPEX PAl p/ mejora de Gestion Comercial
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6.4 PAI PARA REDUCCION DE PERDIDAS FiSICAS DE AGUA

El PAI que es susceptible de ingresar en el PRODI, considera principalmente las siguientes acciones (se

presentan por prioridad):

Instalacion de macro medidores en

captaciones Toda vez que este PAIl tiene la finalidad de reducir

las pérdidas fisicas de agua, es importante el
tener parametros de esas reducciones, para lo
cual se debe partir de una exacta medicién de los

Instalacion de macro medidores en

sectores . . .
volumenes extraidos, conducidos, almacenados,
distribuidos (importante la sectorizacion) y
Localizacién y reparacion de fugas en entregados a los usuarios. Estas 3 acciones estan
tuberias principales y secundarias intimamente ligadas a cumplir con tal objetivo

Esta accion es vital considerarla como parte
integrante de las acciones anteriores, aun y
cuando el TABLERO considere como susceptible
de revisidn. Cosa que se ha hecho por parte del
00 y del Consultor

Optimizacién hidraulica: sectorizacion
de la red de distribucién, control de
presion, optimizacidn de la capacidad
de almacenamiento

Tabla 26: PAl p/ reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua
Premisas de beneficios

‘o o . o
4.’PA.I para’ r.educaon de Variable de ahorro 1 % Ahorro |Variable de % Ahorro Datos Vlidos
Pérdidas Fisicas de Agua 1 ahorro 2 2

Localizacion y reparacion de

. L . . Entre 0.00% y
fugas en tuberias principales | Mejora E.F. en tuberias

) 3.10%
y secundarias 2.00%
Optimizacién hidrdulica:
sectorizacién dela red de
distribucidn, control de Mejora E.F. por Entre 0.00%y
presion, optimizacién dela sectorizacion 1.03%
capacidad de
almacenamiento. 0.80%
Instalacmr.\ de Mejora E.F: Q?r Entre 0.00%
macromedidores en macromedicion en 0.62%
. (]
taci taci
captaciones captaciones 0.40%
Instalacion de Mejora E'Z: p.c?r Entre 0.00% y
. macromedicion en
macromedidores en sectores e 0.21%
sectores 0.15%

Tabla 27: Beneficios PAI p/ reduccidn de Pérdidas Fisicas de Agua

32



Premisas de inversiones

4. PAI para reduccion de
Pérdidas Fisicas de Agua

Localizacidén y reparacién de
fugas en tuberias principales
y secundarias

Optimizaciéon hidraulica:
sectorizacién dela red de
distribucidn, control de
presién, optimizacién de la
capacidad de
almacenamiento.

Instalacién de
macromedidores en
captaciones

Instalacién de
macromedidores en sectores

PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

Inversion 1

Costo localizaciéony
reparacidén fugas

Sectorizacién

Macromediciéon en

captaciones

Macromedicion en
sectores

Costo 1 ()

Datos Validos

EntreOvy 332,120
330,000

Entre 66,424 y
664,240

660,000

EntreOy O

400,000

Entre 332,120y

664,240
653,000

Tabla 28: Inversiones PAI p/ reduccidn de Pérdidas Fisicas de Agua

Premisas OPEX

4. PAl para reduccion de
Pérdidas Fisicas de Agua

Localizacién y reparacion de
fugas en tuberias principales
y secundarias

Optimizacién hidraulica:
sectorizacién dela red de
distribucion, control de
presidn, optimizacion dela
capacidad de
almacenamiento.

Instalacién de
macromedidores en
captaciones

Instalacién de
macromedidores en sectores

Concepto Costo 1

Costo 1 (S) | Datos Validos

Tabla 29: OPEX PAI p/ reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua
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6.5 ACCIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD DE INVERSIONES

El PAI que es susceptible de ingresar en el PRODI, considera principalmente las siguientes acciones (se
presentan por prioridad).

Se debe considerar que el Sistema proporcione valor extra a
simples registros contables. Se recomienda adquirir un
Sistema de Gestidn Financiera que satisfaga necesidades de la
gestion financiera (compras, almacenes, activos fijos,
depreciaciones, cuentas por pagar, registro de obra, etc.), y
que dé cumplimiento a la normativa, no hacerlo, trae
consecuencias juridicas administrativas al OO. Es importante
trabajar sobre los manuales, instructivos, catalogos, plan de
cuentas, etc.

Sistema informatico de
Contabilidad

Elaboracion de un cddigo s indispensable que se lleve a cabo esta accién, que ha sido
de ética y suscripcidon por identificada como factible y necesaria de realizarse por la
parte del personal del OO  metodologia del TABLERO

Tabla 30: Acciones p/ sostenibilidad de Inversiones
Premisas de beneficios

5. PAl para sostenibilidad a las ) % Ahorro | Variable de % Ahorro -
. Variable de ahorro 1 Datos Validos
acciones 1 ahorro 2 2

Elaboracién de un cédigo de
ética y suscripcion por parte
del personal del 0O

Sistema informatico de
contabilidad

Tabla 31: Beneficios de Acciones p/ sostenibilidad de Inversiones
Premisas de inversiones

5. PAI para sostenibilidad a las

. Inversion 1 Costo 1 (S) Datos Validos
acciones
Elaboracidn de un cddigo de
L L s - Entre 80,000 y
ética y suscripcidn por parte |Estudio Codigo de ética

150,000
del personal del OO 80,000
Sistema informatico de Sist Contabl Entre 332,120y
L istema Contable

contabilidad 490,000 498,180

Tabla 32: Inversiones de Acciones p/ sostenibilidad de Inversiones
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Premisas OPEX

5. PAl para sostenibilidad a las

. Concepto Costo 1 Costo 1 (S) | Datos Validos
acciones

Elaboracion de un codigo de
ética y suscripcion por parte
del personal del 00

Sistema informatico de
contabilidad

Tabla 33: OPEX de Acciones p/ sostenibilidad de Inversiones

“Las acciones contempladas en este PDI, forman parte del Programa PRODI y estardn sujetas a las
reglas de operacion para el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la
Comision Nacional del Agua aplicables a partir del 2017 y a la disposicion presupuestal del afio en

curso”
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7.- EVALUACION Y PRIORIZACION DE LOS PAI

A continuacién se presentan las evaluaciones arrojadas por el TABLERO. En este se presentan todas y

cada una de las acciones susceptibles y aprobadas para ingresar en el PRODI.

. . VP Monto
Inversiones PAI (Millones de pesos) . VPN/VNI TIR VPN
Inversion
1. PAIl para reducir gastos de energia eléctrica
Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por
. . 0.1 13.2 168% 1.0
concepto de energia eléctrica.
Elaboracién de una auditoria energética 0.1 N/A N/A N/A
3. PAl para mejora de la Gestion Comercial
Correccion de errores de micromediciédn mediante sustitucién de
. 1.7 9.6 139% 16.0
medidores.
Mejoras a la facturaciéon mediante un nuevo sistema comercial 0.9 12.8 172% 11.1
Localizacién y regularizacién de tomas clandestinas 0.1 152.7 1837% 9.0
Censo de usuarios p.ara 'nlwejorar'el padroén. Est’ableamlento de 1.4 10.0 131% 13.6
esquemas de actualizacién continua del padroén.
Sistema de cémputo para altas y bajas del padrdén de usuarios. 0.1 31.1 398% 2.8
Estudio tarifario con el fin derealizar la actualizaciéon delas
. 0.0 515.8 6192% 21.1
tarifas de agua
Modificaciones a la estructura tarifaria 0.0 2,452.5 29330% 21.2
Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer tarifas 0.0 1.0 0% 0.0
adecuadas
4. PAI para reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua
Localizacién y reparacion de fugas en tuberias principales y
. 0.3 29.9 2104% 9.0
secundarias
Optimizacién hidrdulica: sectorizacién de la red de distribucidn,
control de presién, optimizacién de la capacidad de 0.6 5.0 349% 3.0
almacenamiento.
Instalacién de macromedidores en captaciones 04 6.6 606% 24
Instalacién de macromedidores en sectores 0.6 2.6 322% 1.5
5. PAl para sostenibilidad a las acciones
Elaboracién de un cédigo de ética y suscripcién por parte del 01
personal del OO ’
Sistema informatico de contabilidad 0.4

Tabla 34: Evaluacién y Priorizacidn de PAI's
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La tabla muestra montos basados en el valor del dinero en el tiempo y con base en estos se pudiera
concluir una jerarquizacion con base en cualquier concepto de los determinados en el cdlculo. Existen
acciones que pueden ser complementarias pero que el modelo muestra como independientes. Se
debe tener en cuenta que estos valores son referencia y que se deberdn retomar en lo individual al

momento de realizar un analisis para una toma de decisiones multicriterio.

Los comentarios emitidos en el capitulo 6.- CARTERA DE PROGRAMAS DE ACCIONES E INVERSIONES
(PAI), dan un indicativo de aspectos cualitativos que sirven como directriz para la priorizacion de las
acciones, ya que independientemente de los resultados de la evaluacidn financiera que arroja el

TABLERO, se deben considerar otros puntos.

Se requiere realizar todas las acciones de manera inmediata en la medida de lo posible, sin embargo,
tomando en cuenta que los recursos son escasos, es por eso que se tiene que realizar una
priorizacién, que corresponde mds a una metodologia que a la importancia de una accion sobre otra,

todas son igual de importantes y necesarias.

Los puntos a considerar para una priorizacién correcta se refieren a — principalmente — Ia

disponibilidad de recursos y su costo. El TABLERO considera un 10% de costo de capital.

A continuacidn se presenta una tabla con prioridades.
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PRIORIDAD PAI ACCIONES
1 4. Reduccién de Pérdidas Instalacién de macromedidores en
Fisicas de Agua captaciones
3. Mejora de la Gestion Censo dg u_suarlos para mejorar el padrén.
2 . Establecimiento de esquemas de
Comercial L ) .
actualizacion continua del padron.
3 1./Re(Iju0|r gastos de energia Elaboracion de una auditoria energética
eléctrica
Optimizacién hidraulica: sectorizacién de la
4 4. Reduccioén de Pérdidas red de distribucién, control de presion,
Fisicas de Agua optimizacion de la capacidad de
almacenamiento.
4. Reduccion de Pérdidas L .
5 L Instalacion de macromedidores en sectores
Fisicas de Agua
. . | Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para
1. Reducir gastos de energia ) p
6 . reducir gasto por concepto de energia
eléctrica .
eléctrica.
7 3. Mejora de la Gestién Mejoras a la facturacién mediante un nuevo
Comercial sistema comercial
8 4. Reduccién de Pérdidas Localizacion y reparacién de fugas en tuberias
Fisicas de Agua principales y secundarias
9 3. Mejora de la Gestién Correccion de errores de micromedicion
Comercial mediante sustitucion de medidores.
10 > Qar sostenibilidad a las Sistema informatico de contabilidad
acciones
11 3. Mejora de la Gestién Estudio tarifario con el fin de realizar la
Comercial actualizacion de las tarifas de agua
12 3. MeJor_a de la Gestion Modificaciones a la estructura tarifaria
Comercial
13 3. Mejora de la Gestion Reformas al marco legal para que el OO
Comercial pueda establecer tarifas adecuadas
14 5. Dar sostenibilidad a las Elaboracion de un cddigo de ética y
acciones suscripcién por parte del personal del OO
15 3. Mejora de la Gestion Sistema de cémputo para altas y bajas del
Comercial padrén de usuarios.
16 3. Mejora de la Gestion Localizacion y regularizacion de tomas
Comercial clandestinas

Tabla 35: Priorizacién de PAl’s
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8.- CALENDARIZACION DE LAS ACCIONES DE LOS PAI A 5 ANOS

Las acciones a realizar se contempla efectuarlas de acuerdo a los porcentajes de ejecucidn siguiente.
Es importante mencionar que las acciones indicadas se programan considerando las priorizaciones
determinadas por el OO tanto en el aspecto de disposicion de recursos como de privilegiar en orden,
las que generaran beneficios para las acciones subsecuentes.

2016 2017 2018 2019 2020

Porcentaje de Ejecucién de la

Inversiones PAI (Millones de pesos) N - . Total
inversion
1. PAIl para reducir gastos de energia eléctrica 1 2 3 a 5
Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por
. . . 100% 0% 100%
concepto de energia eléctrica.
Elaboracién de una auditoria energética 100% 0% | 100%

3. PAIl para mejora de la Gestién Comercial

Correccidn de errores de micromediciéon mediante sustitucion de

. 25% 25% 25% | 25% | 100%
medidores.

Mejoras a la facturacidn mediante un nuevo sistema comercial 100% 0% | 100%

Localizacidn y regularizacidon de tomas clandestinas 50% 50% 0% |100%

Censo de usuarios para mejorar el padrén. Establecimiento de

. o . . 100% 0% |100%

esquemas de actualizacién continua del padrén.
Sistema de cémputo para altas y bajas del padrén de usuarios. 100% 0% | 100%
Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacién de las

. 100% 0% |100%
tarifas de agua
Modificaciones a la estructura tarifaria 100% 0% | 100%
Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer tarifas 100% 0% | 100%

adecuadas

4. PAIl para reducciéon de Pérdidas Fisicas de Agua

Localizacidn y reparacidén de fugas en tuberias principales y

. 30% 30% | 30% | 10% | 100%
secundarias

Optimizacidon hidraulica: sectorizacidén de la red de distribucidn,
control de presidén, optimizacidon de la capacidad de 40% | 40% | 20% | 100%
almacenamiento.

Instalacién de macromedidores en captaciones 30% 30% | 30% | 10% | 100%

Instalacién de macromedidores en sectores 35% | 35% | 30% | 100%

5. PAI para sostenibilidad a las acciones

Elaboracién de un cédigo de ética y suscripcidén por parte del
personal del OO

30% | 30% | 40% | 100%

Sistema informatico de contabilidad 50% 50% 0% |100%

Tabla 36: Porcentajes Ejecucion PAl’s a 5 afios
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Esta tabla presenta el total de la inversion requerida para cada una de las acciones.

INVERSIONES PAI

Inversiones PAI (Millones de pesos) 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 TOTAL

1. PAI para reducir gastos de energia eléctrica

Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por

. . 0.00 0.08 0.00 0.00 o0.00 0.08
concepto de energia eléctrica.

Elaboracidn de una auditoria energética 0.00 0.15 0.00 0.00 0.00 0.15

3. PAl para mejora de la Gestion Comercial

Correccién de errores de micromedicién mediante sustitucion de

. 0.00 0.46 0.46 0.46 0.46 1.83
medidores.

Mejoras a la facturacién mediante un nuevo sistema comercial 0.00 0.95 0.00 0.00 0.00 0.95

Localizacidén y regularizacién de tomas clandestinas 0.00 0.03 0.03 0.00 0.00 0.07

Censo de usuarios para mejorar el padroén. Establecimiento de

R . . . 0.00 149 0.00 0.00 0.00 1.49
esquemas de actualizacidn continua del padrdén.

Sistema de cdmputo para altas y bajas del padrén de usuarios. 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00 0.10

Estudio tarifario con el fin derealizar la actualizacion de las

. 0.00 0.00 0.05 0.00 0.00 0.05
tarifas de agua

Modificaciones a la estructura tarifaria 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.01

Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer tarifas

0.00 0.00 0.05 0.00 0.00 0.05
adecuadas

4. PAI para reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua

Localizacién y reparacion de fugas en tuberias principales y

. 0.00 0.10 0.10 0.10 0.03 0.33
secundarias

Optimizacidn hidraulica: sectorizacién de la red de distribuciodn,
control de presidn, optimizacién de la capacidad de 0.00 0.00 0.26 0.26 0.13 0.66
almacenamiento.

Instalacién de macromedidores en captaciones 0.00 0.12 0.12 0.12 0.04 0.40

Instalacién de macromedidores en sectores 0.00 0.00 0.23 0.23 0.20 0.65

5. PAI para sostenibilidad a las acciones

Elaboracién de un cédigo de ética y suscripcién por parte del

personal del 0O 0.00 0.00 0.02 0.02 0.03 0.08

Sistema informatico de contabilidad 0.00 0.25 0.25 0.00 0.00 0.49

Tabla 37: Inversiones PAl’s a 5 afios

Esta tabla muestra las contrapartes que le corresponden al OO para cada una de las acciones
determinadas.
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NVERSIONES DE LA CONTRAPARTE DEL OC

Inversiones PAI (Millones de pesos) 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

1. PAIl para reducir gastos de energia eléctrica

Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por

. P 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.04
concepto de energia eléctrica.

Elaboracién de una auditoria energética 0.00 0.08 0.00 0.00 0.00 0.08

3. PAIl para mejora de la Gestién Comercial

Correccidn de errores de micromedicidon mediante sustitucién de
0.00 0.23 0.23 0.23 0.23 0.92

medidores.
Mejoras a la facturacién mediante un nuevo sistema comercial 0.00 0.48 0.00 0.00 0.00 0.48
Localizacidén y regularizacién de tomas clandestinas 0.00 0.02 0.02 0.00 0.00 0.03

Censo de usuarios para mejorar el padrén. Establecimiento de

. L, . . 0.00 0.75 0.00 0.00 0.00 0.75
esquemas de actualizacién continua del padrén.

Sistema de cémputo para altas y bajas del padrén de usuarios. 0.00 0.00 0.05 0.00 0.00 0.05

Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacidon delas

. 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.02
tarifas de agua

Modificaciones a la estructura tarifaria 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer tarifas

0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.02
adecuadas

4. PAIl para reducciéon de Pérdidas Fisicas de Agua

Localizacién y reparacion de fugas en tuberias principales y

. 0.00 0.05 0.05 0.05 0.02 0.17
secundarias

Optimizacidén hidraulica: sectorizacidn de la red de distribucidn,
control de presidon, optimizacién de la capacidad de 0.00 0.00 0.13 0.13 0.07 0.33
almacenamiento.

Instalaciéon de macromedidores en captaciones 0.00 0.06 0.06 0.06 0.02 0.20

Instalacion de macromedidores en sectores 0.00 0.00 0.11 0.11 0.10 0.33

5. PAI para sostenibilidad a las acciones

Elaboracién de un cédigo de ética y suscripcidn por parte del

| del 0O 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04
personal de

Sistema informatico de contabilidad 0.00 0.12 0.12 0.00 0.00 0.25

Tabla 38: Inversiones contraparte OO
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9.- ANALISIS DE LA CAPACIDAD FINANCIERA E IDENTIFICACION DE
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

A continuacidén se presenta la “semblanza financiera”, determinada por el TABLERO. Se presenta en

dos partes, a fin de que se puedan apreciar las cantidades determinadas.

En la primera parte se presenta lo correspondiente a los primeros 3 afios (2015 — 2017) y

posteriormente lo determinado para los afios subsecuentes (2018 — 2020)
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S 2066561 S 2074567

S 5214940 S 5235144

S 1648362 S 1654748

Figura 04. Semblanza Financiera 2015-2017
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S 2082210 $ 2089448 S 2096201

S 5254429 $ 5272695 S 5289736

S 1660844 S 1666617 S 1672003

Figura 05. Semblanza Financiera 2018-2020




PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

Derivado del andlisis de la Semblanza Financiera calculada en el modelo, se considera que el Saldo de
Caja Operacional (EBITDA), generado de la gestidn habitual del SMAPAM, sera suficiente para cubrir
las contrapartes requeridas por el PRODI, asi como para cubrir los montos por conceptos de

Reposicion Anual e Inversion por Crecimiento.

La capacidad financiera del SMAPAM, segln los datos obtenidos, muestra un OO capaz de hacer
frente a todos los compromisos determinados en el presente ejercicio, esto debido a le buena

eficiencia comercial con que se cuenta.
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10.- INVERSIONES ADICIONALES

El SMAPAM cuenta con informaciéon acerca de inversiones a realizar, derivado de estudios realizados

previamente. En cuestiones de inversiones, la informacién con que cuenta el SMAPAM, incluye

principalmente infraestructura relacionada con temas de Planeacién de Inversiones y en éste se hace

un listado de diversas acciones para mejorar la gestion, asi como de inversiones tendientes a mejorar

algunos indicadores.

Las inversiones adicionales reflejadas en TABLERO, son las siguientes:

ID CONCEPTO IMPORTE (mdp)
Al CONSTRUCCION DE COLECTOR DE AGUAS RESIDUALES EN MOROLEON (ENTRE CALLES FCO.

I. MADERO) CUERPO NORTE 4,500.00
A2 RECUPERACION DE EFICIENCIA ELECTROMECANICA EN POZOS DE AGUA POTABLE

DENOMINADOS: HUANUMO 1Y HUANUMO 2. -PITAYITO Y SAN FRANCISCO.- SUBESTACION

Y CONALEP. 2,540.00
A3 EJECUCION DE LA TELEMETRIA DEL POZO EL JINETE Y EL TANQUE ELEVADO CAMELINAS. 390.00
A4 PERFORACION DE POZO PROFUNDO NUMERO 20 EN LA CABECERA MUNICIPAL. 6,000.00
A5 PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA RECUPERACION DE CAUDALES. 2,000.00
A6 SUMINISTRO E INSTALACION DE 150 MICROMEDIDORES EN LA COMUNIDAD DE CEPIO. 450.00
A7 SUMINISTRO E INSTALACION DE 2 DOS CAJEROS AUTOMATICOS PARA COBRO DE RECIBOS

DE AGUA. 990.00
A8 CONSTRUCCION DE CASETA DE CONTROLES ELECTRICOS PARA EL POZO EL PITAYITO. 350.00
A9 CONSTRUCCION DE CASETA DE CONTROLES ELECTRICOS PARA EL POZO SUBESTACION. 350.00

REHABILITACION DE TUBERIAS DE AGUA POTABLE Y TOMAS DOMICILIARIAS EN LA CALLE

AQUILES SERDAN Y COLONIA EL CHAYOTE. 1,850.00

CONSTRUCCION DEL COLECTOR PLUVIAL DEL BULEVAR ESQUIPULAS ENTRE EL BULEVAR

PONCIANO VEGA Y LA CALLE AQUILES SERDAN. 5,080.23
A8 REPOSICION DE TUBERIA DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN: CALLE OBREROS LIBRES

ENTRE LAS CALLES CHURUBUSCO Y 12 DE OCTUBRE. / CALLE VIOLETA ENTRE LAS CALLES 2

DE ABRILY SANTOS DEGOLLADO. / CALLE 2 DE ABRIL ENTRE LAS CALLES VIOLETA'Y PLAN DE

AYALA. / CALLE HIMNO NACIONAL ENTRE LAS CALLES OCAMPO Y FRANCISCO GONZALEZ

BOCANEGRA. / CALLE FRANCISCO GONZALEZ BOCANEGRA ENTRE LAS CALLES JAIME NUNO

E HIMNO NACIONAL. / CALLE HEROES DE CHAPULTEPEC ENTRE LAS CALLE 12 DE OCTUBRE Y

CERRADA CHAPULTEPEC. / 3,020.00
A9 REPOSICION DE TUBERIA DE AGUA POTABLE EN: CALLE OBREROS LIBRES ENTRE LAS CALLES

CHURUBUSCO Y 12 DE OCTUBRE. / CALLE HEROES DE CHAPULTEPEC ENTRE LAS CALLES 12

DE OCTUBRE Y CERRADA DE CHAPULTEPEC. / CALLE 2 DE ABRIL Y VIOLETA ENTRE LAS

CALLES ESCOBEDO Y VIOLETA "1RA. ETAPA". / CALLE 2 DE ABRIL ENTRE LAS CALLES

VIOLETA'Y PLAN DE AYALA "2DA. ETAPA". / CALLE HIMNO NACIONAL ENTRE LAS CALLES

OCAMPO Y FRANCISCO GONZALEZ BOCANEGRA. / CALLE FRANCISCO GONZALEZ

BOCANEGRA ENTRE LAS CALLES JAIME NUNO E HIMNO NACIONAL. 1,560.00
A10 CONSTRUCCION DEL COLECTOR PLUVIAL DE LA PROLONGACION DE LA CALLE 16 DE

SEPTIEMBRE ENTRE LAS CALLES RIGOBERTA MENCHU Y CANCHAS DE FUTBOL MUNICIPALES

(SALIDA A COMUNIDAD QUIAHUYO). 6,081.74

TOTAL INVERSIONES 35,161.97

Tabla 39: Inversiones Adicionales

Aun y cuando se tiene contemplada una priorizacién en el TABLERO, se debe considerar que la

ejecucién dependera de la disponibilidad de recursos, ademas de la situacién por la que atraviese el

00, en cuanto a premuras.
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10.1 OTRAS INVERSIONES PRODI

A continuacién se mencionan las acciones identificadas en el TABLERO, pero que no se incluyen en los
Paquetes de Acciones e Inversiones, por motivos presupuestales y nuevas reglas de operacién del
PRODI.

PREMISAS
BENEFICIO % 2016 2017 2018 2019 2020
PAI = PAQUETES DE

EVALUACION j ] i
ACCIONES E INVERSIONES Ahirro Ahgrro OPdEX I PorcentTJe_ de E]gf:ucmn de Total
PARA: (mdp) vpnvNl TIR VPN ainversion

4. Reduccion de Pérdidas
Fisicas de Agua

Catastro de infraestructura

- 0% 0% 580.00 3.8 375% 2.0 50% | 50% 100%
hidraulica y de redes

Sistematizacion de lectura de
macromedidores en
captaciones y sectores ( p.ej.
a través de telemetria)

0% 0%| 1,200.00 0.2 7% 0.3 50% | 50% 100%

Sustitucién de tuberias con

- 3% 0% 650.00 105  428% 6.2 50% |50% 100%
alto indice de fugas

Capacitacion del personal del

L, ) 0% 0% 220.00 128 1180% 2.6 25% | 50% | 25% 100%
OO en operacion de equipos

Sistema de Informacién

. 0.2%| 0.0% 320.00 7.3 760% 21 100% 100%
Geogréfica

5. Dar sostenibilidad a las
acciones

Sistema de planeacion

0% 0% 600.00| 25.00( 0.0 0% 0.0 100% 100%
Integral

Tabla 40: Beneficio, inversion, Opex y calendario de Otras Inversiones PRODI
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11.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El plan de acciones se deriva de las necesidades y problematica detectada en la elaboracion del
tablero, la problematica se agrupd en lo que se ha denominado mddulos, que se vieron en el capitulo
5 de este trabajo, y que van tendientes a cubrir los objetivos del PDI, mediante la metodologia del

propio tablero.

El resultado y conclusidon del listado de acciones, y estimacidon de costos en las inversiones, se
comentod a lo largo de este documento, por lo que se puede resumir que es importante primero el
atender cuestiones administrativas para la generacion oportuna de informacion confiable, sobre todo

en los aspectos comerciales, administrativos y contable financieros.

A manera de conclusién se puede decir que este ejercicio para determinar acciones a realizar, debe
ser una practica recurrente en el SMAPAM. El planificar, programar y presupuestar acciones a
realizar, basados —primero- en un diagndstico y -—segundo- en una metodologia, trae
consecuentemente una linea de accién que se debe procurar seguir estrictamente, o por lo menos

muy apegado a éstas.

Se recomienda que se dé seguimiento puntual a las inversiones identificadas y sobre todo, que se
procure un estricto apego a la proyeccion financiera determinada en el tablero, ya que ésta es una

referencia muy importante.

Las inversiones necesarias para la ejecucion de las acciones del programa, necesitan de una adecuada
gestidn de los recursos ante las instancias federal, estatal o bien de la administracion municipal, esto
redunda necesariamente en que el SMAPAM, preste cuidado especial en el manejo del recurso para

generar la gestion financiera eficiente.

Por ultimo se destaca que debe asumirse el programa de acciones como un documento dinamico, y
que puede estar sujeto a los cambios que se deriven de la valoracidn continua de los indicadores,
particularmente para descubrir el impacto real que en estos tienen las acciones que se van

ejecutando; en su caso se deberd realizar un replanteamiento de metas y programas de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1
CALIDAD DE LA INFORMACION

La elaboracidn del PDI se basé en primera instancia en la metodologia definida por la CONAGUA, sin
embargo, con la finalidad de proporcionar al SMAPAM un diagndstico mds objetivo de la situacidn
que guarda en su gestidn, se analizaron a fondo aspectos administrativos, operativos, técnicos,
comerciales y juridicos, que traducidos a una referencia genérica con otros OO, le pueden ser de gran

utilidad en su actuar.
Entre los principales elementos analizados se encuentran los siguientes:

e Los procedimientos administrativos y operativos del SMAPAM, para identificar sus debilidades y
fortalezas y una revisién al entorno econdmico, social y politico para detectar oportunidades y
amenazas, y como resultado, proponer un programa de acciones que contribuyan a la
consolidacion del organismo.

e Lainformacién catastral y estado fisico y funcional de la infraestructura existente para obtener y
corroborar los indicadores principales y para identificar las acciones de menor costo que mejoren
los servicios en el corto plazo.

e La situacién financiera actual del SMAPAM para determinar si puede cubrir sus costos de
operacion y mantenimiento, asi como cumplir con sus obligaciones financieras.

e Su gestion intergubernamental para conocer si dentro de sus procesos se cuenta con capacidades
para la consecucidon, manejo y administracion de recursos de terceros, sobre todo en lo referente
a los programas de otros érdenes de gobierno, y de los cuales el SMAPAM pueda hacer uso para

su administracion y aplicacion eficiente de los mismos.

Podriamos afirmar que los datos ingresados, después de un andlisis en la informacién y de diversos
ajustes en cuanto a clasificaciones y definicién de conceptos, se pudieran tabular segun la tabla 1 de

la GUIA denominada “Evaluacidn de los datos de entrada al Modelo de negocio”.

49



PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION DEL PDI

Area de Coherencia Integridad Exactitud

informacion

Datos

Algunas Algunas omisiones 5% -20%

Comerciales diferencias localizadas y con causas

menores identificadas

Datos Operativos WAI£] Total 20% B+

Datos
AelpllaSEEEes 1 diferencias localizadas y con causas
menores identificadas

Algunas Algunas omisiones 5% -20% B

® Tabla 41: Evaluacién de Datos de Entrada

ELABORACION DEL TABLERO DE CONTROL Y EVALUACION

iv.

vi.

vii.

Se solicité toda la informacién necesaria a fin de incluirla en el TABLERO,
especificamente la solicitada en la hoja “Datos”, asi como también, se hizo el llenado
de la hoja “Practicas”.

Se realizaron entrevistas con personal directivo, gerencial y operacional del SMAPAM
a fin de contar con elementos para dar confiabilidad a la informacién entregada, asi
como también, de la correcta interpretacidn que se le dio a la misma.

Recopilacion de informacién, mediante solicitudes a cada una de las dareas
“propietarias” de la informacion. Esta solicitud se realizd mediante formatos
establecidos, sin embargo también se solicité informacion adicional en formato libre.
Revisién de informacion de referencia (administrativa, legal, institucional, comercial,
etc.)

Analisis de informacidén técnica, comercial, tarifaria, financiera y contable en lo que
respecta al cumplimiento de la LGCG.

Evaluacién integral de aspectos institucionales, organizacionales, técnico operativos,
comerciales, financieros, juridicos y socioeconémicos.

Analisis de parametros legales, institucionales, politicos y sociales

Factores generales que afectan la confiablidad para el caso de la SMAPAM:

e Ausencia de normas, politicas y procesos de control de las operaciones y de la calidad a que estan

sujetas las actividades del proceso.

e Ladiscrecionalidad que permite el proceso a las personas que lo ejecutan.

e La vulnerabilidad de la informacién a pérdidas, sesgos, ajustes y cambios no requeridos ni

correctos.
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La tecnologia empleada y el grado de automatizacion.

La dependencia del proceso de ciertas personas, equipos, etc.
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Anexo 2
CARTA DE RECEPCION DEL PDI

P
i a1\

_‘_

_=—

—--- SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE MOROLEON
Rttty Calle Andhuac No. 646 esquina Tepeyac, cbdigo postal 38829 Moroleén, Guanajuato, México.

SMAPAM Teléfonos: 01 (445) 457 1041 y 457 16 89 Fax: 01 {445) 457 4655
MOROLEON Correo electrnico: smapam@prodigy.net.mx Pagina Web: www.smapam.com

Oficio namero: 056/2017

Asunto: Aceptacidn del PDI por el
SMAPAM.

Lic. Gustavo Rodriguez Zamarripa
Director General
Soluciones Corporativas Acrux, S.A. de C.V.

Presents:

Con refacién al convenio nimero CEA-0.0. MOROLEON-PRODI-2016-162,
pare la elaboracion del Plan de desarrollo integral def Sistema municipal de agua
potable y alcantarillado de Moroledn, le notificamos que este Organismo operador
ha revisado y aceptado [as acciones cantenidas en el tablero de control verificadas
en la reunién sostenida el dia martes 24 de enero de 2017, por lo que extendemos
la presente a fin de continuar con los procedimientos conducentes con la Comisién
nacional del agua yfo el Banco interamericano de desarrolio.

Sin otro particular de momento, y agradeciendo de antemano su atencién
recibida, me despido de usted no sin antes enviarie un cordial saludo.

Atentamente

|Cuidar el agua es responsabilidad de todos!
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Anexo 3
LISTA DE ASISTENCIAS Y MINUTAS

| —
: J Altux
|

| Entregable: MINUTA DE REUNION — Minuta 001.
Contrato: CEA-BID-LP-EP-Q0D045-2016-089
Fecha: 13 de diclembre de 2016
Hora de Inicio: 13:00 hrs.

Asistentes:
Por el SMAPAM:
*  Marco Eduardo Villagdmez Garcia (EVG)
* 1 Jesus de Esquipulas Pérez Lopez (JPL)
Por la CEAG:
* Nidia Sarahi Vézquez Medina (NVM)
Par la CONAGUA:

¢ Alberto Israel Moreno D. (IMD)

* Claudia A. Pefia Altamirano, (CPA)
Por Acrux;

¢ Gustavo Rodriguez Zsmartipa (GR2)

Desarrollo de |3 reunion:

1. GRZ realizd presentacion en PowerPoint del objetivo y dindmica de operacién dal
Proyecto. Se entrega también en forma digital en medio externo USE.

2. GRZ g0 a conocer los nombres de los consultores especialistas por parte de Soluciones
Corporativas Acrux, quadando de la sigulente manera:

Luis Roberto Herndndez
Enrique Torres

Wi Diaz

David Rodrigue:
Gustavo Rodriguaz

3. GRZ solicitard fecha de inicio de los trabajos a JPL ¢on su equipo de trabajo en las
instataciones dal SMAPAM,

No hablendo otro punto mds por tratar, se dio por conclulda 1a reunion 3 las 14:00 hrs del dia de
su inicko

...........................................................................
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
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DEL SMAPAM

| — 2
AcTus
—— \
wBROLEON
_Entregable MINUTA DE REUNION ~ Minuta 002,
Contrato: CEA-BID-LP-EP-Q0045-2016-099
Fecha: | 20 de diclembre de 2016
Equigo de Martin Ibarra Guerrerg Gustavo Rodriguez
trabajo Carlos Lépez Herndndez Enrigue Torres
Gerardo Badola Z. Jullo Dfaz
Artemio Bedolla Garcia David Rodriguez
José Javier Lopaz Durdn Luis Roberto Herndndez
Marisol Vézquez Luna
Elizabeth Lemus Guerrero
losé Antonio Garcia Camarena

&mpresmmwdlsluhojude!ublnodednmypddlmmammdo
espontdneamente ks dudas que se presentaran.

5. Se encomendd @ MVL y ELG la recopilacién de ls informacién.

6. Sedaﬁriécomofedudolamemnunioneldllvadlclunbtnbsumm

No hablendo otro punto més por tratar, se dio por conclulds I reunion a las 15:00 hes del dia de

su Inicio.

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................
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L —
MGRGLEON |
| Entregable: MINUTA DE REUNION - Minuta 002,
Contrato: CEA-BID-LP-EP-00045-2016-099
| Fecha: | 20 de diciembra de 2016

Hora de Inicle: 12:00 hrs.

Asistentes:
Por el SMAPAM:
* Merco Eduardo Villeagémez Garcla [EVG)

¢ J.Jesus de Esquipulas Pérez Lipez {JPL)
*  Martin Ibarra Guerrero (MIG)
*  Carlos Ldpez Herndndez {CLH} .
*  Gerardo Bedalla 7 (GA7) T aesetie " = Vi
«  Artemio Bedolls Garcfa (ABG) AF.
*  José Javier Lopez Durdn {ILD) e v,
*  Marisol Viaquez Luna (MVL) /.'E Mare) \dgzoeas |
e Elizabeth Lemus Guarrero (ELG) = O ,1/"
* José Antonlo Garcla Camarena (AGC) : PEL
Por Acrux: %

* Gustavo Rodriguez Zamarripa (GRZ) =

Desarrolic de |3 reunién:

1. GRZ realizd un resumen de ja presentacién en PowerPoint del objetivo v dindmics de
operacion del proyecto a todo el equipo del SMAPAM.

2. JPL presontd a todos los miembros del equipo de proyecto, funcionarios del SMAPAM que
colaborardn con la entrega de Informacién v andlisis de 13 misma.

3. De comin acuerdo se establecieron los siguientes roles ¥ responsabilidades del proyecto.

Organismo Operadaor

Comité Directivo  Marco Eduardo Villagéme:z G, Gustavo Rodriguez

1. Jesds de Esquipulas Pérez L,
Lideres de Marisol Vizquez Lunz Luis Roberto Herndndes
proyecto Elizabeth Lemus Guerrero

55



PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

| —

MO®OLEON

Entregable: MINUTA DE REUNION = Minuta 003.

Contrate: CEA-BID-LP-EP-QD045-2016-099

Fecha: 27 de diciembra del 2016 |

Hora de inicio: 11:00 hrs.

Asistentes:
Por el SMAPAM:

Pee Acrux:

Desarrollo de la reunién:

Marisol Vazquez Luna (MVL) %‘ Mooy s SO0 \uad
Elizabath Lemus Guerrero (ELG) M0 7~
José Antonio Garcla Camarena (AGC)

Luis Roberto Hernéndez Ramirez (LRH|

1. Se realizd una revision de los datos Ingresados por el SMAPAM en ol TASBLERO,

primeramente en lo correspondiente a la poblacién y las tomas y coberturas. En este
punte cabe resaltar la importancia de definir lo correspondiente a la poblacidn del INEGI y
dal CONAPO versus las tomas y ol indice de hacinamiento

Se procedié a comentar situaciones especificas en lo correspondiente a la definicidn de
dates & ingresar en el formato de Analisis del Costo de Energia Edctrica, para lo cual e
SMAPAM proporciond un archivo con la Informacién correspondiente a dicho rubro, para
enalisis posterior por parte de ACRUX.

Se atendieron dudas relacionadas con definir informacién a Ingresar en el formato 13
Reporte de Medidares Descompuestos

Amnlmutbordoe!mnbﬁvoahdmmhoddndemwuommes(hm 18)

A fin de dar confiabilided a la informacién financlera proporcionada, se solicitd al
SMAPAM gque proporcionsra las belanxas de los aflos 2015 y 2016, entregando en ese
moments una parte y quedando ef compromiso de enviar el complements via correo
electrénico.

Se solicitd ademds a AGC que hiciera favor de proporcionar el catilogo de cuentas
utilizado por el SMAPAM, pars tener mayores elernentos para emitir opinidn en et aspecto
financlero, Queds el compromise de enviaria por corres.
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MGRGLEON

_Entregable: MINUTA DE REUNION ~ Minuta 004,

Contrato: CEA-BID-LP-EP-(0D045-2016-099

Fecha: 03 de enero det 2017 |

Hora da iniclo: 11:00 hrs,

Asistentes:

Por el SMAPAM: P

*  Marlsol Vérquez Luna (MVL} _% Mo o) \aziieay \ e
o Elizabeth Lemus Guerrero (ELG) S !
* José Antonio Garcia Camarenz (AGC)

Por Acrue
*  Luis Roberto Herndndez Ramdrez (LRH)

Desarrollo de ia reuntdn:
% Sedeﬁnlétonwwmoﬂdoelcﬂaioulmmlmﬂ?ﬂtmo,peroselwddwell
proyeccion de la poblacié se ajustara a los iniciales. £| Indice de hacinamiento se definid
eniz,

2. Derwado del andlisis de los consumos do energia eléctrica y & efectos de contar con
iufomdénmésmorumtmvmual,sewmlduéelmrmmwkod
correspondiente 3 agoste del 2015,

SN0 Sy

AAILAIL S

. g

~=Total

3. Apeticién de LRH, el SMAPAM proporeiond a ACRUX, los manuales de contabilidad, con la
finalidad de verificar las bases sobre fas que se realizan los registros financieros, sobre
Momhnf-mt&avaﬁﬁwugmvmshmdogwmmo los conceptos
ragistrados en tamas de depraciaciones y amortizaclones [Reposicidn de bienes).
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| —
_ ACtur
» — ‘\l
MORGLEON ‘
Entregable: MINUTA DE REUNION - Minute 003.
Contrato: CEA-BID-LP-EP-QDO45-2016-099
Fecha: 27 de diciembre del 2016

7. Se definié como fecha de la siguients reunién el dia 3 de enero ded 2017 2 las 11:00 hrs.

Nohbhndootmmtomispormm,udbmroooduidahmnlonahslsmmwdndt

su Inicio.

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

................................

.........................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........

.........................

...........................................................................

...........................................................................

.......................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
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: -~

_ Entregable: MINUTA DE REUNION ~ Minuta 004,
Contrato; CEA-8/0-LP-£P-Q0045-2016-099
Fecha: 03 de ensro del 2017

4. Pesterior al acuerdo definitivo de Ia Informacién a Ingresar en el TASLERO, se llovd 3 cabo
unarMsMnpmladolosmulzadosarropdoaporclm.mhntodoenbuhmoab
“sernaforizacion” de s acclones.

5. Se acordd con el SMAPAM el que ACRUX haga una propuesta de ls calendarizacion de las
udomsydelaMrﬂmes.tomwdocomobmlwmmmmah

Semnbianza Financiera del TABLERO, y posteriormente enviarias al 00 para que hags los
comentarios o modificaclones correspondientes.

8. Sedefinio como fecna de Iz siguiente rounidn el dia 10 da enero del 2017 3 las 11:00 hes.

No hablendo otro punto més por tratar, se dio por conclulda 18 reunidn a las 15:00 hrs del dis de

su indcio.

A S PR S Shsas Atk orvee . W 1 e R e R R
A DRy o O ER A v D B S e I A A e e e e e e e B A G & e e
R AL S ) BB b/ @ B B S s e A e e e
..... TR SR AT A TR RAN TS He e e S AN A an S M e SN b L et cr Seeamba L e e e e
...... B A S Ry SO BN A im0 W 0 3 S0 o o 8 D0 B S T A
....... A e R R R AT Ar s A S BEE AL e e es S Ea L e ey e de e E 8 e st e L e A
....... O N0 S TO O R o 38 5,005, o o e 1 B W B O e e e S
......... bkttt L T LT T S et PN s
......... L e S
.............. e = o L T e A e el g S R
NN rEdSSseemeesssteecmeeme e .a o e i B P A o
------------ ...0...-----....-...-----...-....--.....-..-.---0.'.l-...--.-..
.............. i Ll
IR RS NS mm a N RS SRS AL CHATTR RS SS ATy b e e R e e el G e abnnans
................... SieancacirrenstattcrcrrereratEct et n e e e e o e
.......................................................... SRR Ne LS e bea sk
................................. s S

........ L o S

...........................................................................

---------------------------------------------------------------------------

...........................................................................
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MORGLEON

Entregable: MINUTA DE REUNION ~ Minuta 005,
. Contrate: CEA-BID-LP-EP-QO045-2016-099

Fecha: 10 de enero del 2017

Hora de inicio: 11:00 hrs,

Asistentes:

Por el SMAPAM:

Par Acrux;

Marco Eduardo Villagémez Garcia (EVG)
). Jesis de Esquipudas Pérez Lopez (L)

Artamio Badolla Garcia (ABG)

José javier Lépez Durin ()LD}
Marisol Vaxguez Luna (MVL)
Elizabeth Lemus Guerraro (ELG)

José Antonio Garcla Camarens (AGC)

Luls Roberto Herndndez Ramirez (LRN)
José Enrique Torres Lopez (ET)
Gustavo Rodriguez Zamarripa (GR)

Desarrolio de |2 reunién:

1

2

Se disiparon dudas del TABLERO enviads por ACRUX, y da lgual manera se realizaron
ajustes {(menores) a datos ingresados prevismente

Se expuso el resultado del TABLERO en cuants 8 las acciones determinadas, tanto fas gue
se indican procedentas, las no consideradas en ol modelo como factibles de realizar, v las
que se deben revisar con el SMAPAM.

Se comentaron los indicadores derivades de los datos bisicos ingresados y se reafirmé por
parte del 00 aquefios Indicadores &n los que es spremiante el realizar acciones a fin de
mejorar la situacidn del SMAPAM.

Se revisé y comentd ampnnmenuemmcndelnll.mo,loslmdomdeadamo
dolostdulos.so!mumnﬂﬂ&alu?r&mwswmvudniuron
experiencias por parte de ACRUX acerca de "mejores pricticas” reslizadas en otros
organismos a fin de que el SMAPAM tenga elementos para priorlzar luas acclones derivadas
del PD! y otras adicionales.

Se hizo una explicacidn a detalle de los valores generades por la Informacién ingresada,
sobre todo &n lo que mpmah&muamm(pmvecdéndemdodccm).
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DE DESARROLLO INTEGRAL DEL SMAPAM

| Entregable: MINUTA DE REUNION ~ Minuta 005.
Contrato: CEA-BID-LP-EP-Q0045-2016-099
Fecha: 10 de enero del 2017

8.

Enmmsolﬂmlﬂwéenulmomn&dobsvuommldndosm
Repasiclon Anual @ Inversidn por cracimiento, esto derivado del andlisis de los estados
financieros, ddnde no se tiene evidencia de que sea un costo reflejado an la determinacion
dehsnrihsporbsmwcbspnmdoskmlcﬂa impartancia de contar con sistemas
y procedimientos scordes a generar Informacion confiable y oportuna para la toma de
declsiones,

&Mmmtmdeoponuﬂdod,elmba}mwbum pianificacion estratégica,
que marque ef rumbo a saguir, 24/ como |a relevancia que cobra para futurss inversiones.
! wmrconmnoncodeprvwcmn\aanpﬂo.sobntoaomquemnma
herramienta oportuns para la Restidn de recursos y su debida planificacidn,

Otra drea de oportunidad mencionada fue la referente a contar con Informacion comercial
y financiera presupuestaria con mayor contenido cualitativo y cuantitative, a fin de tomar
mejores decisiones.

Derivado de os ajustes 3 los datos Ingresados, y & le intarvencidn del Director Ganeral, asl
como del Presidente del Consejo, se acordd con e SMAPAM ¢l realizer ajustes @ las
calendarizaciones realizadas previamente, ¥ Que una vez realizadas, se enviaran al 0O pars
Su revision previa a la proxima reunlon

Se definié como fecha de la sigulente reunién ol dia 24 de enaro del 2017 7 las 11:00 hrs,

No hablendo otre punto més por tratas, se dio por concluida la reunion a las 15:00 hrs del dia de
su iniclo,

.....................................................................

.....................................................................

.....................................................................

---------------------------------------------------------------------

.....................................................................

.....................................................................

.....................................................................

.....................................................................
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Anexo 4

Determinacion de la poblacidn para proyecciones

Es importante mencionar que los datos poblacionales considerados (y validados en las revisiones
hechas al TABLERO por parte del BID), se determinaron como actualmente se hace para efectos de
informacidon a la Comisién Estatal del Agua de Guanajuato, especificamente para el Diagndstico
Sectorial.

La poblacién determinada se realizé de la siguiente manera:

Tomas domeésticas con lectura 15,363
+ Tomas mixtas con lectura 530
+ Tomas domésticas sin lectura 90
= Total de Tomas domésticas 15,983
* [ndice de hacinamiento 3.8
= Poblacién con servicio de agua potable 60,735

Tabla 42: Determinacion de Poblacion

Esta poblacidon determinada es la que se toma como base para realizar las proyecciones, tomando las

tasas de crecimiento o proyeccidn poblacional, determinados por el CONAPO.
En la siguiente tabla se presentan los indices determinados por el CONAPO, asi como las proyecciones

determinadas. Las proyecciones se realizan a partir del afio 2016, tomando como base el afio 2015
con una poblacién de 60,735.
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Afo
Base

Afio

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030

indice de

Proyeccién crecimiento

50,903
51,107
51,305
51,494
51,673
51,840
51,996
52,144
52,282
52,410
52,527
52,633
52,731
52,822
52,903
52,974

1.004%
1.004%
1.004%
1.003%
1.003%
1.003%
1.003%
1.003%
1.002%
1.002%
1.002%
1.002%
1.002%
1.002%
1.001%

60,735

60,978
61,214
61,440
61,653
61,851
62,037
62,213
62,377
62,529
62,668
62,794
62,911
63,018
63,115

63,199 |

Poblacién determinada

Proyeccion
determinada
(Tomas
domésticas *
indice de
hacinamiento)

Figura 06. Proyeccidn de Poblacion
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