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Introduccion

La prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento se rige
por un marco normativo especifico que deriva del Articulo 115 de la Constitucion
Politica de Los Estados Unidos Mexicanos en cuanto a las facultades concedidas al
Municipio para que se organice en la prestacion de dichos servicios y las facultades
que le concede para establecer los precios y tarifas que deben de aplicarse,
poniendo en conocimiento de los mismos al Congreso del Estado quien los autoriza
por medio de la aprobacion a la Leyes de Ingresos Municipales anualmente.

La Ley Organica Municipal establece por otro lado en su Articulo 146 que el
municipio puede prestar sus servicios preferentemente por medio de un organismo
publico descentralizado al cual se le concedera personalidad juridica y patrimonio
propio, pero que se sujetara en lo correspondiente a tarifas a las autorizaciones que
al respecto haga el H. Ayuntamiento tal como se sefiala en el articulo 130 de la
misma Ley.

El Reglamento del SMAPAM hace mencién en cuanto a los procedimientos
generales, pero tampoco precisa nada al respecto, dejando al criterio de la autoridad
el manejo administrativo comercial y con ello se pueden tener determinaciones
discrecionales que rompen con la garantia juridica de trato igual para casos iguales.

La Ley de Ingresos Municipales establece los precios y tarifas que sobre servicios
y derechos debe cobrar, el SMAPAM, pero no precisa la mecénica de aplicacion por
lo que se disefié este Manual para definir los criterios de aplicacion y lograr que la
certeza juridica y la aplicacion generalizada de las disposiciones tarifarias sean una
garantia para los ciudadanos, procurando que se tengan tratos iguales para
circunstancias similares facilitando ademés la tramitologia y disminuyendo los
tiempos de respuesta para los usuarios.

La definicion en los procedimientos de cobranza no es materia de la Ley de Ingresos
por lo cual se presenta este documento complementario para que se precisen en él
los lineamientos comerciales que establece la Ley Organica Municipal, La Ley de
Aguas del Estado y el propio Reglamento del SMAPAM.

La presentacién del presente documento se hace respetando la estructura de la Ley
de Ingresos Municipales describiendo cada una de sus clausulas y detallando los
criterios de aplicacién para que el personal pueda hacer uso de ellos y garantizar
una ejecucion eficiente de la Ley.
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Manual de
Criterios
Comercilales

Instructivo para la aplicacion de la Ley de Ingresos Municipales en el capitulo

correspondiente a los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
disposicioén final de aguas residuales.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn



Manual de Criterios Comerciales — 2023

Capitulo 1
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1. Tarifade agua potable mediante servicio medido
De los giros

I. Las tarifas se asignaran a cada usuario de acuerdo al giro que le corresponda y
tendran cinco clasificaciones mismas que se determinan en forma puntual en el
capitulo cinco de este manual, pero que de forma genérica se clasifican de la
siguiente forma;

a) Domeéstico
Usuarios cuyo uso de agua sea exclusivamente para atender las necesidades
de higiene, limpieza y consumo personal en una vivienda.

b) Comercial

Usuarios que utilicen el agua en locales y oficinas siempre y cuando esta sea
para atender las necesidades de higiene de los trabajadores y de la limpieza de
las instalaciones, pero que no forme parte de los procesos comunes del giro o
negocio o como elemento componente de los articulos comercializados.

c) Industrial

Usuarios que tengan dentro de sus actividades habituales procesos en los que
se utilice el agua como parte de la elaboracion de los productos que ahi se
generen y en los cuales el agua sea trasferida a los consumidores como
componente del bien comercializado o de los servicios prestados mediante el
uso directo de este recurso.

d) Mixto

Usuarios que tengan una toma doméstica desde la cual se suministre agua para
los servicios basicos de un local comercial de 45 m2 en adelante, siempre y
cuando el uso del agua en el predio adherido no sea preponderante para la
actividad ahi desarrollada.

e) Publico

Usuarios municipales, Estatales y Federales que no sean susceptibles de
obtener los beneficios que se contemplan en el Articulo 115 Constitucional
respecto a la exencion de pago.

De los importes a pagar

II. No podra aplicarse tarifa alguna que no esté contenida dentro de La Ley de
Ingresos Municipal vigente.

lll. Los usuarios pagaran sus importes en forma bimestral siendo el importe a pagar
el que resulte de los metros cubicos consumidos y en base a la clasificacion que
corresponda al usuario de acuerdo a las tablas contenidas en Art. 14 Fraccion |
de la Ley de Ingresos Municipal vigente.
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IV. Los metros cubicos a pagar seran los que resulten de restar la Gltima lectura de
la inmediata anterior que se tenga registrada en la base de datos del sistema
comercial y para la facturacion se aplicaran las tarifas vigentes durante el
periodo de facturacion.

De los ajustes en lecturas

V. Cuando no se pueda tomar la lectura por encontrarse el medidor dentro del
domicilio y fuera del alcance del lecturista, se facturara el consumo promedio
historico que tenga registrado el usuario en los ultimos seis bimestres, o el
consumo del bimestre inmediato anterior en caso de que no se cuente con
historial, el organismo determinara el consumo tomando en cuenta las
caracteristicas del inmueble aplicando los promedios de consumo en casos
similares.

VI. Sino se cuenta con historial de consumos, ni se tiene algun dato para establecer
un parametro de consumos, el responsable de emitir la facturacion podra hacer
una estimacion de consumo y en base a ese estimado se le facturara al usuario,
o0 se le pone el promedio de poblacion de 55 m3/ bim.

VII. Por ningin motivo se podrd hacer una estimaciobn de consumos por tres
periodos consecutivos, correspondiendo al lecturista reportar a su jefe
inmediato, desde el primer consumo estimado, las razones que impidieron la
toma de lectura para que se tomen las medidas correctivas que el caso requiera
y sacar medidor a la banqueta.

VIII. Si como consecuencia de la estimacion de lecturas se generara una diferencia
entre lo facturado y lo consumido real, se cobrara al usuario el importe faltante
cuando resulte mas alto su consumo que el estimado y se ajustara el cobro a
favor del usuario cuando los metros cubicos estimados superen los consumos
reales que resulten de la ultima lectura directa efectivamente realizada. (Ver
Anexo 9)

IX. Siporomisién de lecturas en un periodo se factura al usuario un importe elevado
por la acumulaciéon de consumos, no se aplicara el precio del rango acumulado
considerando que la omisién de lectura es atribuible al personal del organismo.
Para efectos de factura se sumara los ultimos ocho bimestres y se dividira entre
su promedio de consumo y precio del metro en el rango correspondiente.

X. Independientemente de las razones que generen un ajuste, este debera quedar
registrado en el formato correspondiente y, para garantizar la confiabilidad, por
ningun motivo se modificaran las lecturas en la base de datos del sistema
comercial. La persona encargada del manejo de bases de datos del sistema
comercial serd la responsable de resguardar la seguridad y confiabilidad de la
informacion.
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Xl.  Los ajustes a consumos que se autoricen deberan contar con el formato
respectivo en donde se pongan los datos y las razones que generaron el ajuste
y debera tener las firmas de autorizacion del responsable comercial.

De las bonificaciones y descuentos especiales

Xll.  Los descuentos en pagos por servicio medido solamente procederan previa
solicitud del usuario y se concederan con fundamento en la inspeccién de campo
que para tal efecto ordenara el responsable del area comercial. En  caso de
consumos excesivos producidos por fugas internas se aplicaran descuentos a
favor de usuario siempre y cuando la verificacion de las causales justifique dicha
accion, debiendo anexar a la autorizacion de descuento el documento que
describa las razones que lo motivaron.

XIIl.  Cuando por razones de inconformidad de pago se demuestre que un usuario
tiene razén al argumentar lectura errénea por parte del personal del organismo,
se hara el ajuste por el importe que corresponda anexando a la autorizacion el
reporte de campo que para tal efecto elaborara el personal del area comercial.

XIV. Ningun usuario podra tener en una misma anualidad tres descuentos en
recargos o promedio de tarifa de la misma magnitud. (Si se hara dos descuentos
0 mas con autorizacion del presidente del SMAPAM y solamente cuando un
desperfecto o fuga haya alcanzado varios periodos o bimestres)

XV. Los casos de descuentos de Bonificacién al 50% del principal o hasta el 100%
son acordados por el Consejo Directivo. Personas de bajos recursos e
instituciones de Beneficencia (Ver Anexo 9)

XVI.  Los descuentos autorizados al 50 y 30% en m3 al promedio propio o al promedio
de poblacién 55 m3 bim. es en lugares donde se reporte y se verifique que el
medidor marca aire, partes altas, en zonas y puntas de tuberias. (Ver Anexo 9)

XVII. Todos los descuentos de ajustes y bonificaciones realizados por el
Responsable Comercial estan basados en CRITERIOS COMERCIALES 2023,
autorizados por el Consejo Directivo de fecha 10 de Enero de 2023. (Ver Anexo
9)

De los créditos fiscales y sus accesorios
XVIIIl.  Bonificacion del 50% sobre recargos a morosos Yy que viene incluida en Criterios
Comerciales 2019. Y un 100% a los recargos, solamente en casos muy

excepcionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo Directivo. (Ver
Anexo 9)
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De los recursos de los usuarios

XIX. Cuando el usuario, propietario o poseedor, no esté de acuerdo con los
requerimientos o cobros que se le hagan, tendran derecho de inconformarse por
escrito ante el SMAPAM, manifestando sus argumentos y anexando todas las
pruebas que considere procedentes.

XX.  Elescrito de inconformidad debera presentarse dentro de los quince dias habiles
después de la fecha de recepcion del oficio de requerimiento o del vencimiento
del pago marcado en el recibo respectivo.

XXI.  El organismo operador debera dar respuesta en un periodo no mayor de 10 dias
naturales contados a partir de la fecha de recepcion el escrito de inconformidad.

De las devoluciones

XXIl.  Toda devolucién que solicite el usuario por no poder realizarse el trabajo, en
toma, descarga o limpieza domiciliaria, la devolucion sera 80% del pago
realizado, debera presentar original de recibo y en un plazo no mayor de ocho
dias se expedira el cheque a nombre del usuario.

Convenio para pagos por servicio medido.

XXIIl.  Todo usuario mayor de 18 afos que solicite pagar su servicio medido en
parcialidades, se le podran realizar solo dos convenios por afio, siempre y
cuando los pagos del primer convenio se hayan hecho en tiempo. Para realizar
un convenio se debera presentar predial vigente o credencial de elector. Las
formas de pago autorizadas son hasta 4 pagarés con plazos de 7, 14, 6 21 dias.
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2. Tarifa de agua potable a cuotas fijas
De los criterios para asignacion de tarifa fija

I. La asignacion de tarifas fijas los determinara el SMAPAM considerando,
entre otros elementos de juicio, lo relativo a las condiciones de éarea y
construccion de la vivienda propuesta para recibir la asignacion.

Il.  Se conservard la clasificacion asignada en forma provisional y una vez que
se instale el medidor se tributara de acuerdo a los consumos y al giro que
corresponda.

lll. La tarifa asignada debera estar contenida en la relacién de tarifas fijas
autorizadas en la Ley de Ingresos Vigente.

IV. Las tarifas fijas se asignaran a tomas domésticas y por excepcibna  tomas
con giro comercial e industrial, solamente en caso de que exista mucha
arena, procurando que los usuarios no domésticos se ajusten a los pagos
gue a sus consumos correspondan, instalando para ello el medidor en un
periodo que no exceda a los tres bimestres posteriores de no trabajar su
medidor.

De la clasificacion para tomas domésticas

V. Se clasificara como lote baldio solamente a los predios que, ademas de no
tener construccion, se encuentren sin bardear o sin ningun elemento material
gue los limite en la parte frontal.

VI.  La cuota preferencial doméstica sera aplicable solamente a casa habitacion
0 departamentos.

De la clasificacién para tomas comerciales.
VII.  Entomas comerciales se realizara sobre consumo medido.
De la clasificacién para tomas industriales.
VIIl.  Las tomas industriales se realizardn sobre consumo medido.
De la clasificacion para tomas mixtas.
IX. Seran consideradas como mixtas aquellas de las que se suministre un
servicio doméstico teniendo anexo un local comercial de 45 m2 en

adelante siempre y cuando el uso del agua en el predio adherido no sea
preponderante para la actividad desarrollada.
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Sera requisito que el uso del agua sea para fines preponderantemente
domeésticos y que el local no tenga requerimientos de agua superiores a los 20

metros cubicos bimestrales.
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3. Servicio de alcantarillado

VI.

VII.

VIII.

De la aplicacion del cargo por servicio

Los servicios de alcantarillado solamente les seran cobrados a los usuarios
gue tengan conectada una descarga residual. (con o sin servicio de agua)

Los usuarios que no tengan conectada una descarga de agua residual y que
cuenten con servicio de agua potable y disponibilidad para incorporarse a la
red de alcantarillado deberdn hacerlo en forma inmediata para evitar
problemas de salud entre los habitantes de las viviendas colindantes.

Cuando el SMAPAM identifique que algun usuario que se ubique dentro de
los supuestos de la fraccién Il y no tenga definido o identificado el sitio de la
descarga de sus aguas residuales, ordenara una visita de inspeccion para
identificar plenamente como se esté haciendo la disposicion final de dichas
aguas residuales.

El cargo por servicio de alcantarillado se determinara aplicando el porcentaje
autorizado en la Ley de Ingresos vigente al importe bimestral facturado por
servicio de agua potable.

Si por razones de morosidad el servicio de agua potable es suspendido, al
usuario se seguira cobrando el porcentaje de alcantarilado en base al
minimo.

Una vez que se restablezca el servicio de agua potable se facturara el
porcentaje que resulte de los importes de agua facturados.

De los efectos del mantenimiento

Cuando se requiera dar mantenimiento, reponer o rehabilitar una red de
drenaje o alcantarillado, el SMAPAM debera notificar a los usuarios de la
zona afectada, los trabajos a realizar con toda la anticipacion como sea
posible, a través de los medios de comunicacién a su alcance, debiendo
informar el periodo estimado de ejecucion de las obras.

En tal sentido deberd buscar la solucién técnica para continuar con la
captacion y desalojo de las aguas residuales de la zona afectada, durante
todo el tiempo que se realicen los trabajos sefialados.

Cuando la conducta del usuario no permita el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley de Aguas para el estado de Guanajuato,
del Reglamento del SMAPAM y del presente Manual, el SMAPAM podra
aplicar como sancion, la suspension del servicio de drenaje o alcantarillado,
en los términos de los ordenamientos legales citados.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 13
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De las instalaciones especiales y de la suspensién del Servicio

X. EL SMAPAM podra solicitar a los usuarios no domeésticos, realicen
instalaciones de aforo, conforme a las especificaciones que este
determine, a fin de que éste Udltimo en sus funciones de vigilancia del
cumplimiento de la Ley de Agua para el Estado de Guanajuato y el presente
Manual, pueda monitorear la cantidad del agua descargada y el tipo de
residuos sélidos descargados que puedan afectar el sistema.

XI.  En todos los casos que determine el SMAPAM, el usuario no doméstico
debera realizar las instalaciones especiales que determine aquél, tales como
trampas de aceite, mallas para la retencion de sdlidos, o cualquier otro
mecanismo que le permita cumplir con las disposiciones a que se refiere el
Titulo Quinto de este manual.

XlIl.  Cuando el SMAPAM cuente con Sistema de drenaje o alcantarillado frente a
los predios, queda prohibido a los usuarios descargar aguas residuales a
rios, drenes, canales y depdésitos a cielo abierto, o cualquier infraestructura
existente para el manejo de aguas pluviales, salvo en los casos que el
Organismo expresamente lo autorice, independientemente de las
autorizaciones que correspondan a quienes administren dichos bienes.

XIlll.  Se podré suspender el servicio de alcantarillado o drenaje, en los siguientes
casos:

XIV. Cuando el predio de que se trate no cuente con construccion en el predio, en
este caso solo se suspendera la orden de conexion de la descarga;

a) Para realizar el mantenimiento preventivo o correctivo del Sistema.

b) A peticion de parte interesada, en todo caso, se deberan cubrir las
formalidades que se contengan en este Manual en cuanto a la presentacion
por escrito por parte de los interesados.

c) Porincumplimiento en cualquiera de las obligaciones a cargo de los usuarios,
en especial por la falta de pago de los servicios y por no cumplir con las
deméas obligaciones que se contienen en el presente Manual y en el
reglamento del organismo operador en materia de descargas.
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4. Tratamiento de aguas residuales
De la aplicacion del cargo por servicio

I. Se aplicara un cargo por servicios de tratamiento a todos los usuarios,
cobrdndose en forma bimestral lo que resulte de aplicar el porcentaje

Autorizado en la Ley de Ingresos vigente al importe de agua potable
facturado.

II. Las condiciones de las descargas de aguas residuales que tributen a las
redes se estableceran en el capitulo 9 de este Manual por corresponder a las

especificaciones para usuarios no domésticos y a los cargos por excedentes
a los indices establecidos en las normas.

lll.  Todo usuario no doméstico debera contar con su permiso de descarga en los
términos que establezca el capitulo 9 de este Manual y se solicitara
mediante el formato que el organismo autorice para tal efecto.

IV. No podra concederse exencion en el pago por servicio de tratamiento de
agua residual.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 16
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5. Contratos de agua potable

De la contratacion de los servicios de agua potable

Los usuarios que pretendan incorporarse a las redes de agua potable del
SMAPAM deberdn hacer su solicitud al area comercial y dar los datos
contenidos en el formato que el propio organismo pondra a su disposicion
para la realizacion del tramite correspondiente. (Ver Anexo 10)

El contrato es el acto administrativo mediante el cual el usuario adquiere
autorizacion para ser conectado a las redes. Este pago no incluye materiales
ni instalacion. EIl SMAPAM asignara el giro de acuerdo a la condicion de uso
que se le dé al agua en el predio que se contrate, y determinara los diametros
de tuberia para dotacién y descarga, de acuerdo al andlisis de demandas
gue se realice para tal efecto.

Podran contratar el servicio publico de agua potable, en los lugares en que
exista dicho servicio:

a) Los propietarios o poseedores de cualquier titulo de predios destinados
para uso habitacional;

b) Los propietarios o poseedores de cualquier titulo de predios edificados
cuando por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas para
prestar los servicios; y

c) Los propietarios o poseedores de predios destinados a giros comerciales
o industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza estén
obligados al uso de agua potable

Los propietarios o poseedores de predios a que se refiere el Articulo anterior,

podran solicitar la instalacion de sus tomas respectivas, su conexion y

suscribir el contrato dentro de los términos siguientes:

a) De 30 dias siguientes a la fecha en que se notifigue al propietario o
poseedor de un predio ya construido, que ha quedado establecido el
servicio publico en la calle en que se encuentre ubicado;

b) De 30 dias contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad
0 posesion del predio ya construido;

c) De 30 dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o
establecimiento industrial; y

d) Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de una construccién.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 18
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V. Para proceder a la firma del Contrato, se deberan cumplir los requisitos
siguientes:

a) Nombre y direccion del solicitante.

b) Copia del comprobante de propiedad (recibo predial, escrituras o compra
venta notariada).

c) Copia de credencial de elector del solicitante.
d) Copia de alineamiento y numero oficial (expedido por desarrollo urbano).

e) Original del recibo de pago de servicios de incorporacion a la red
hidraulica y sanitaria (en fraccionamiento).

f) Ultimo recibo pagado de agua en el caso de solicitar Unicamente el
servicio de drenaje.

g) Croquis de ubicacion del predio donde se instalara la toma, sefialando en
su caso, el lugar exacto en el frente del predio en donde se realizara la
instalacion.

h) Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccion o
cualquier medio indirecto de comprobacion utilizado por el SMAPAM.

i) Diametro de la toma solicitada.

j) Los demas datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondra
a disposicion del solicitante el SMAPAM.

VI.  Tratdndose de inmuebles que no sean de reciente construccion, el organismo
se reserva el derecho de revisar las instalaciones hidraulica y sanitaria como
requisito para la extensiéon del contrato solicitado. En caso de que se
detectaran problemas de fugas o cualquier otro incidente que afectara el
buen uso del agua, se indicard por escrito al interesado para que haga las
correcciones correspondientes a fin de obtener la anuencia para su contrato.

VII.  De acuerdo a la actividad preponderante de la toma se le asignara su Giro y
en base al mismo tributara conforme a los precios y tarifas contenidos en la
Ley de Ingresos del Municipio vigente.

VIIl.  Para determinar los giros se consideraran las actividades preponderantes
gue se listan a continuacion y en caso de que el usuario desarrolle alguna no
contenida en las tablas siguientes, el organismo la homologara a la que mas
se asemeje para efectos de asignarle una clasificacion y consecuentemente
una tarifa.
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Domeésticos

NoOokwNE

Casa habitacion

Casa sola (deshabitada)

Casa en construccion
Departamentos habitacionales
Cochera

Lote baldio

Vecindad

Comercial

CoNoOO~WNE

Abarrotes, miscelanea

Abogados

Academia de ensefianza comercial
Aceites y lubricantes

Aceros

Administracion de empresas
Agencia de viajes

Agricultores y negociaciones
Alimentos animales

. Alimentos balanceados

. Alimentos congelados

. Almacenes y tiendas de departamentos

. Alquiler mesas y sillas

. Arquitectos

. Articulos para el hogar

. Articulos para fiesta

. Articulos plasticos

. Asociaciones y sociedades

. Automdviles compral/venta

. Automoviles renta de

. Avaluos en general

. Bancos y banqueros

. Banquetes salones para

. Bafios publicos

. Béascula publica

. Billar

. Bodega

. Boutique

. Bufete juridico

. Canceleria aluminio

. Cantina

. Carniceria

. Carpinteria

. Cartonera

. Casa de cambio

. Casa de huéspedes
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn
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37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
4.
55.
56.
S57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
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Central de autobuses
Centro de capacitacion
Cerrajeria

Cerveza deposito expendio
Cine

Clinica

Clinica de belleza

Club deportivo

Club nocturno

Clubes de servicio
Combustibles

Comité partidos politicos
Compra venta carton fierro
Computacion servicio y accesorios
Constructora

Consultorio en general
Contadores

Convento

Cooperativas en general
Cremeria

Decoracion comercial
Deportes venta de articulos
Disco-bar

Discotecas venta de discos
Dulceria

Empacadora de carnes
Equipos eléctricos
Escritorio publico

Escuela particular

Establo, huerta
Estacionamiento

Fabrica

Farmacia drogueria
Farmacia veterinaria
Ferreteria

Fertilizantes

Fianzas compafia de
Floreria

Forrajera

Fotografia

Fruteria

Funeraria

Ganado compra/venta
Gasolinera

Gimnasio y aerobico
Granja

Gruas

Guarderia

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn
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85. Harinera
86. Hojalateria y pintura
87. Hotel, motel
88. Impermeabilizantes
89. Imprenta
90. Ingenieros
91. Inmobiliaria
92. Insecticidas
93. Instalaciones de gas
94. Invernadero
95. Jarceria
96. Joyeria
97. Ladrillos y tabiques, compra venta (y/o fabricacion)
98. Lavanderia
99. Lecheria
100.Legumbres
101.Lienzo charro
102.Llantas para automoéviles
103. Laboratorio diagndstico clinico
104.Local comercial
105.Loncheria
106. Loteria expendio de
107.Lubricantes
108.Madereria
109.Maquiladoras
110.Maquinaria para construccion
111.Maquinas de escribir
112.Mariscos
113.Materiales eléctricos
114.Materiales para construccion
115.Médicos en general
116.Mensajeria servicio de
117.Merceria
118.Molino de trigo
119.Molino nixtamal
120. Motocicleta refacciones para
121.Muebleria
122.Notarios
123.Oficinas particulares despacho
124.Optica
125. Paleteria neveria expendio
126.Panaderia pasteleria
127.Pantedn
128.Papeleria y copias
129.Paqueteria
130.Peluqueria
131.Pension
132.Pescaderia
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133.Pintura venta de
134.Pisos ceramica
135.Pizzas elaboracién de
136.Plaza comercial
137.Plaza de toros
138.Pollos venta
139.Porcicultura
140.Pozos perforadores de
141.Productos alimenticios
142.Productos de belleza
143.Productos de limpieza
144.Productos lacteos
145.Queseria
146.Radio estacion
147.Refaccionaria en general
148.Refrescos
149.Refrigeradores reparacion de
150.Renta de trajes
151.Reparacion de calzado
152.Reparacion de radiadores
153. Restaurante loncheria
154.Ropa almacenes de
155. Rosticeria
156.Sala de belleza
157.Saloén de fiestas
158. Sanatorio hospital
159. Sastreria
160.Seguros en general
161.Semillas compra/venta
162.Servicio electrénico
163.Sindicatos
164.Sitios de automoviles
165. Sociedades de ahorro y préstamo
166.Super mercado
167.Taller de bicicletas
168.Taller de bombas
169.Taller de herreria
170.Taller eléctrico
171.Taller mecanico
172.Taller textil
173.Tapiceria
174.Taqueria y torteria
175.Teléfonos publicos
176.Telégrafos
177.Televisores compostura de
178.Teneria
179.Terminal de autobuses
180. Tianguis
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181.Tienda de autoservicio
182.Tienda juguetes
183.Tienda regalos
184.Tintoreria

185. Tlapaleria

186.Torneado taller de
187.Tortilleria

188. Tractores e implementos agricolas
189.Venta productos naturistas
190. Verificacion de autos
191.Veterinaria

192.Video club

193.Video juegos

194.Vidrios y cristales
195.Vinos y licores
196.Viveros
197.Vulcanizadora
198.Zahdrdas

199. Zapateria

200. Zapatos fabrica de

Industriales

Agua purificada

Hielo

Lavado de automoviles
Tefidora de telas

Fca. Paleteria

akrwnE

Mixto
1. Casa-local de 45 m2 en adelante.
Especiales

1. Asilo (autorizado gratuito hasta 399 m3 bim.) si es mayor su consumo
cobrar diferencia al precio de tarifa que corresponda.
2. Bomberos

Publicos

Auditorio
Escuela estatal
Escuela federal
Gobierno estatal
Gobierno municipal
Inspeccion escolar
Mercado municipal
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SMAPAM

MOROLEON

8. Parque
9. Templo/iglesia

Giros temporales
1. Ferias
De la dispensa en la contratacion

IX. Al propietario o poseedor que se encuentre en la obligacion de contratar el
servicio se le podra dispensar y procedera la suspension del servicio si
comprueba ante el SMAPAM, cualquiera de los supuestos siguientes:

a) Que el inmueble no se encuentra o no se encontrara ocupado por
periodos mayores a 12 meses; y

b) Que el predio se encuentra sin construccion, por lo que no requieren del
servicio.

De la suspension del servicio

X. Cuando el Organismo demuestre que el inmueble si estuvo ocupado,
procedera a realizar una determinacion presuntiva para el cobro de los
consumos y periodos que determine.

XI.  Cualquier usuario que haya contratado el servicio de suministro de agua
potable y se encuentre en una situacion que le impida hacer uso del mismo,
podrd solicitar una suspension voluntaria ante el organismo quien debera
resolver en un plazo no mayor de 10 dias.

Xll.  Si se comprueba a juicio del SMAPAM, cualquiera de las causales, que
justifiquen la suspensiéon voluntaria, solamente se podra cobrar al usuario
una cuota inherente a la suspension, y no se cobrara a partir de esta fecha
ninguna cantidad por concepto de prestacion de los servicios, salvo que:

a) Se adeuden conceptos generados con anterioridad a la fecha de la
suspensioén o

b) Se fijen cuotas por mantenimiento de la infraestructura a quienes se
encuentran en tal condicion.

XIll. Cuando se trate de tomas solicitadas por giros comerciales o establecimientos
ubicados en forma temporal, en donde se requieran los servicios, no habra
lugar a la dispensa, por lo que se deberan de contratar.

XIV. Conforme a lo previsto en el articulo 52 de la Ley de Agua para el Estado de
Guanajuato, procedera la suspension del servicio, conforme a lo siguiente:
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SMAPAM

MOROLEON

a) Una vez identificadas las irregularidades u omisiones, se le otorgara al
propietario o poseedor del predio, un plazo de 10 dias para acudir a cubrir
sus adeudos, para ofrecer pruebas o para alegar lo que a derecho
convenga.

b) Si trascurrido el plazo, el propietario o poseedor del predio, no paga sus
adeudos o no desvirtia la irregularidad u omisién detectada, el SMAPAM
podra proceder a emitir resolucion con las constancias que obren en el
expediente respectivo.

c) Sila resolucién consiste en la suspension del servicio y la rescision del
Contrato, el SMAPAM procederd a realizar los trabajos respectivos.

De las alternativas del suministro

XV. Tratandose que el propietario o poseedor responsable fuera usuario
doméstico respecto de la toma que origina la irregularidad u omision, el
SMAPAM debera garantizar el volumen de agua de la fuente de agua mas
cercana al domicilio del usuario.

XVI.  El usuario doméstico, sujeto a la sancién que se previene en el presente
articulo, debera trasladar los volimenes necesarios de dicha fuente a su
domicilio particular.

Del cambio de contratos

XVII.  Los Notarios Publicos no autorizardn ninguna escritura publica de traslado
de dominio, sin que quede debidamente acreditado que dichos inmuebles se
encuentren al corriente del pago de los servicios a que se refiere el presente
Titulo.

XVIII.  Los Notarios Publicos seran obligados solidarios de los servicios no cubiertos
al Organismo, cuando no se ajusten a lo dispuesto en el presente parrafo. En
caso de que se solicite el servicio de agua potable, el SMAPAM exigira
primordialmente que se cuente con la red de tuberia del inmueble en buenas
condiciones para evitar el desperdicio del liquido.

De la contratacion para servicios de alcantarillado

XIX. Para la contratacion de este servicio, seran aplicables las disposiciones
contenidas en las fracciones de la | a la V de este capitulo, previa visita de
inspeccion que realice el SMAPAM, para definir las condiciones de la
instalacion de la descarga.

XX.  No se autorizara la construccion de fosas sépticas en zonas donde exista la
opcion de conectarse a la red de drenaje o que las condiciones del terreno
no favorezcan la instalacion de este sistema.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 26

Man, ucional
MOROLEON, GUANAJUATO.



—
—_—a
frm—
— —

Manual de Criterios Comerciales — 2023

SMAPAM

MOROLEON

XXI. Queda prohibido a los usuarios del Sistema de alcantarillado:

a) Conectarse al sistema de alcantarillado, sin autorizacion del SMAPAM

b) Realizar alguna derivacion de aguas residuales para no cumplir con las
disposiciones contenidas en el presente reglamento;

c) Descargar al Sistema de alcantarillado, cualquier tipo de sustancias
liquidas o desechos sdlidos que alteren o puedan alterar fisica, quimica o
bacteriolégicamente el efluente, dafiar el sistema o que por sus
caracteristicas puedan poner en peligro la seguridad y la salud de las
personas o el funcionamiento de la infraestructura.

XXIl.  Tratandose de predios que nos pretendan construir inmuebles en fechas
posteriores a la firma del Contrato, no se requerird mayor formalidad que el
de dar aviso al SMAPAM, de que la obra no sera construida en fecha proxima
y de que previo al inicio de la misma, se le solicitara al Organismo la conexion
respectiva.

XXIll.  Cuando se requiera realizar una derivacion temporal o permanente de la
descarga de aguas residuales, se estara a lo dispuesto en el articulo 48 de
la Ley, debiendo presentar la solicitud por escrito sin mayor formalidad que
especificando la justificacion técnica de la derivacion y en su caso el proyecto
de la obra a realizar.

XXIV.  El usuario solicitante ademas debera presentar cuando menos los requisitos
establecidos en este Manual para la autorizacién de contratos.

De la asignacién de una toma domiciliaria doméstica en un inmueble
construido existente, con un contrato del servicio de agua vy
saneamiento concedido con anterioridad

XXV.  Cuando un usuario del servicio de agua y saneamiento solicite la asignacion
de otras tomas domiciliarias domésticas en el mismo predio, que se
consideren adicionales, acreditando la copropiedad en dicho predio mediante
escritura publica; el organismo operador debe verificar la division fisica de los
espacios de vivienda o departamentos, para constatar la necesidad de
separar los consumos de los diferentes nucleos de usuarios que habiten
dicho inmueble que cuenta con una sola toma domiciliaria domeéstica
cumpliendo a su vez, con el requisito de proporcionar los nimeros oficiales
necesarios expedidos por la direccion de desarrollo urbano municipal;
ademas de realizar el pago de derechos de incorporacion vigente por cada
una de las tomas domiciliarias domeésticas a conceder. Lo anterior, no es
aplicable cuando haya tomas comerciales y/o industriales.
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Capitulo 6

Material e instalacion para ramal de agua potable
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MOROLEON

6. Material e instalacion para ramal de agua potable
Del tipo de tomas y sus diametros

I. Las tomas de agua potable seran autorizadas en diametros de % a dos
pulgadas.

Il.  El diametro a contratar podra ser solicitado por el usuario, pero corresponde
al organismo hacer el dictamen técnico para autorizar el diametro de la toma.

[ll. Lastomas podran realizarse de acuerdo a la ubicacion de lared y esta podria
ser en la banqueta, al centro de la calle o toma larga cuando solamente exista
una red y esta se encuentre en la acera de enfrente o a una distancia mayor
a los diez metros respecto al punto en que se colocara el cuadro de medicidn.

IV. Otra variable de instalacion es la superficie que se tenga en la calle en que
se conectara la toma pudiendo ser en forma genérica terraceria o pavimento.

V. Considerando las variables de distancia y material se tendrian seis tipos de
tomas a saber:

a) Toma en banqueta de tierra

b) Toma en banqueta de pavimento
c) Toma corta en terraceria

d) Toma corta en pavimento

e) Toma larga en terraceria

f) Toma larga en pavimento

VI.  Si existiera un material diferente al considerado en las tablas, el Organismo
homologara el material al que mas se asemeje a la especificacion descrita.

VIl.  El ramal de la toma comprende la conexién con abrazadera a la tuberia de
alimentacion, el elemento de insercion, la tuberia del ramal y el adaptador a
la conexion del cuadro o caja de medicion.

VIIl. Las tomas y medidores deberan instalarse en lugares accesibles de los
predios o establecimientos, preferentemente en banqueta a 60 centimetros
del paramento de forma tal que sin dificultad se puedan llevar a cabo las
lecturas de consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y
cuando sea necesario el cambio de los mismos por desperfecto; en todos los
casos, el costo de medidor sera a cargo del usuario.
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SMAPAM

MOROLEON

De lainstalacién de tomas especiales

IX. Cuando se trate de una toma que supere las distancias contenidas en las
tablas de la Ley de Ingresos, el organismo realizara un presupuesto y lo
pondra a consideracion del solicitante y una vez aceptado se pagara
conforme al importe total del presupuesto acordado.

X. Las solicitudes que hicieran los usuarios para el cambio de sus instalaciones
internas seran pagadas de acuerdo al presupuesto que resulte.

De la participacion de los usuarios en rehabilitaciones o ampliacion de
coberturas.

XI.  En caso de que se introduzca infraestructura en los lugares que se carece
del servicio a través de nueva Infraestructura, o la existente sea rehabilitada,
los propietarios o poseedores de los inmuebles deberan pagar la parte
proporcional correspondiente a la demanda de agua de su predio, a través
de los Derechos de Infraestructura que establezca el SMAPAM.

De las derivaciones

XIl. Se podra autorizar por escrito, una derivacién, previa aprobacién del
propietario del inmueble derivado cuando concurran las siguientes
circunstancias:

a) Cuando el SMAPAM no alcance a suministrar el servicio al predio, giro o
establecimiento colindante;

b) Cuando se trate de establecimientos temporales, vigilando que el mismo
cuente con el permiso de funcionamiento; y

c) Cualquier otro que se justifique a juicio del SMAPAM.

XIIl.  Invariablemente se requerira la solicitud por escrito del predio a recibir el
servicio y la Autorizacion por escrito del propietario o poseedor del predio
derivado, quien sera obligado solidario del pago de los servicios recibidos.

XIV.  Solo se autorizaran derivaciones de toma de agua en los casos previstos en
el articulo anterior, todas las autorizaciones estaran sujetas a la autorizacion
del proyecto y control en su ejecucion del SMAPAM, debiendo en todo caso,
contarse con las condiciones necesarias para que el mismo SMAPAM pueda
cobrar las cuotas que le correspondan por dichos servicios.

XV. En época de escasez de agua comprobada o previsible o por construccion,
reparacion, mantenimiento o ampliacion de la infraestructura hidraulica, se
podran acordar condiciones de restriccion, durante el lapso que estime
necesario, enterando a los interesados por cualquier medio de las medidas
adoptadas.
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SMAPAM

MOROLEON

De la modificacion a las instalaciones

XVI.  Queda prohibido a los usuarios del servicio, realizar el cambio del sistema,
instalacién, supresion o conexion de los servicios, ya que, en caso de
hacerlo, se hara acreedor a las sanciones que fije el SMAPAM, realizando
los trabajos que estime pertinentes para la correccion de las irregularidades
detectadas con cargo al usuario.

XVII.  Cualquier modificacion que se pretenda hacer en el inmueble, giro o
establecimiento que afecte las instalaciones de los servicios de agua y
alcantarillado, obliga a los interesados a formular la solicitud correspondiente
al SMAPAM sujetdndose a los plazos y procedimientos establecidos para la
instalacion y conexion del servicio.

De lareposiciéon por dafio a las tomas

XVIIl.  Si las instalaciones propiedad del SMAPAM para la prestacion de los
servicios, se destruyen total o parcialmente por causas imputables a los
mismos, ya sean propietarios o poseedores de los predios, estos deberan
cubrir el importe de la reparacion, sin perjuicio de que se apliquen las
sanciones administrativas que correspondan y se presente denuncia y/o
querella por la comisioén de los delitos que se deriven.

XIX. Para evitar que los propietarios de los predios, giros o establecimientos
contratados, tengan la obligacion solidaria de pagar los servicios a partir de
que trasladen la propiedad de dicho inmueble, tendran la obligacion de
notificar al SMAPAM, dentro de los 30 dias siguientes de cualquier traslado
de dominio realizado.
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Capitulo 7

Materiales e instalacién de cuadro de medicion
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7. Material e instalacion de cuadros de medicion

VI.

VII.

Del diametro y ubicacion de los cuadros.

El diametro de los cuadros lo determinara el SMAPAM en funcion de la toma
que para tal efecto haya sido autorizada al usuario.

Los diametros podran ser de media pulgada y hasta dos pulgadas, teniendo
el SMAPAM la facultad para determinarlo en base a las demandas que el giro
solicitante tenga y previo dictamen técnico por parte del personal del area
operativa del SMAPAM.

Los cuadros deberan ser colocados en la parte externa del predio y en un
area que facilite la lectura por parte del personal del SMAPAM.

Todas las tomas que soliciten contratos deberan hacer el pago de su cuadro
de medicion y de los implementos complementarios para que pueda tributar
mediante el sistema de servicio medido.

Los usuarios que carecen de cuadro por haberse contratado cuando el
SMAPAM carecia de una mayor cobertura de micro medicién, pagaran la
instalacién del cuadro de medicion, sus materiales y el medidor conforme a
los precios establecidos en la Ley de Ingresos Municipal.

También corresponde a los usuarios el pago de cuadro de medicién cuando:

a) Este sea dafiado e impida que el registro de lecturas sea correcto.

b) Por razones de reubicacién de la toma se tenga que reponer.

c) Exista cambio de diametro en la toma a solicitud y con aprobaciéon del
SMAPAM.

Ningun usuario tiene autorizacién para reubicar un cuadro de medicién por si

solo o por interpésita persona sin la autorizacion por escrito de las
autoridades del SMAPAM.
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Capitulo 8

Suministro e instalacion de medidores de
Agua Potable.
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8. Suministro e instalacion de micro medidores
De la obligacion de contar con micro medidores.

I. Es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacion del
consumo de agua del servicio publico para todos los usuarios.

Il.  Corresponde al organismo operador del servicio en forma exclusiva, instalar
y operar los aparatos medidores, asi como verificar su funcionamiento y su
retiro cuando hayan sufrido dafos.

lll. Las tomas deberan instalarse en la banqueta, en forma tal que se puedan
llevar a cabo sin dificultades las lecturas de consumo, las Pruebas de
funcionamiento de los aparatos y, cuando sea necesario, el cambio de los
medidores. Los usuarios cuidaran que no se deterioren los medidores.

IV. Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el organismo
operador del servicio comunicara al propietario o poseedor del predio o
establecimiento de que se trate, la fecha de la conexion y la apertura de su
cuenta para efectos de cobro.

V. El empleo de los medidores de agua en cada uno de los servicios para
determinar el consumo, constituye el método mas razonable y equitativo de
distribuir los costos de abastecimiento entre todos los consumidores y
proporcionar el mas econoémico y efectivo medio de evitar el desperdicio de
agua a que conduce la carencia de aparatos de control. Ademas, se puede
obtener una informacion estadistica de consumo que es esencial para poder
estimar los indices de crecimiento de la demanda de agua en cada poblacion
y la forma como se efectta el consumo.

VI.  Los usuarios que no cuenten con medidor tributaran mediante tarifa fija en
forma temporal en tanto les es instalado su medidor. Tratdndose de tomas
no domésticas la instalacion del medidor debera hacerse de forma inmediata.

VII.  Se debe dar prioridad a la instalacion de medidores en las colonias o sectores
de una ciudad en donde la produccion del agua es muy costosa por razon de
la depuracion o por la necesidad de bombearla.

VIIl.  Las zonas con un gran numero de habitantes y aquellas de gran tasa de
crecimiento de la poblacién tienen mayor demanda de agua y unos gastos
de administracién y de funcionamiento que requieren grandes ingresos para
atenderlos. Por tanto, la instalacion de medidores es de una necesidad
indiscutible.
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Del didmetro y tipo de medidor

Se consideraran en forma genérica dos tipos de medidores para su
instalacion:

a) Medidores de velocidad
b) Medidores volumétricos

El didmetro de los medidores lo determinara el SMAPAM en funcién de la
toma que para tal efecto haya sido autorizada al usuario.

Los diametros podran ser de media pulgada y hasta dos pulgadas, teniendo
el SMAPAM la facultad para determinarlo en base a las demandas que el giro
solicitante tenga y previo dictamen técnico por parte del personal del area
operativa del SMAPAM.

Se optara por un medidor de tipo volumétrico cuando se trate de aguas
claras, libres de sedimentos, aun con caudales pequefios y baja presion
hidraulica y preferentemente para grandes consumidores de todos los giros.

Se instalard un medidor de tipo velocidad preferentemente cuando existan
caudales y presiones mayores con agua de mediana turbiedad.

Del mantenimiento de los medidores

El mantenimiento de los medidores debe organizarse para realizar dos
Operaciones fundamentales.

a) Mantenimiento rutinario
b) Reparaciones de emergencia

El mantenimiento rutinario tiene por objeto prevenir las fallas, para mantener
el medidor en funcionamiento permanente y registrar los consumos con
precision aceptable, para mejorar su rendimiento y para evitar el deterioro
prematuro. Se hace sometiendo los medidores a revisiones periddicas en el
taller para limpiarlos, repararlos, ajustarlos y comprobar su correcto
funcionamiento.

Para los medidores instalados en servicios de consumo bajo, siempre por
debajo del cupo basico, el periodo puede ser de 10 afios y hasta un maximo
de 15.

Los medidores de 3M. 3/h de capacidad que normalmente marquen

consumos por encima del basico pero menores a 180 M3 por bimestre, se
revisaran cada 5 afos o cuando completen 3000 mts. cubicos de registro.
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Para los medidores de mayor tamafio a 1/2”, que registren mas de 180
M3/bim, se pueden tomar periodos de 3 afios o registros de 5000 metros
cubicos.

Para los demas, se establecera revisiones anuales, o con periodos mas
cortos, segun su importancia.

El programa de mantenimiento rutinario debe ser elaborado por el area
comercial con base en los datos proporcionados por las tarjetas de
medidores sobre tiempo de servicio o consumos marcados. Es
responsabilidad de comercializacion producir las 6rdenes para retiro del
medidor de la instalacion y para su revision en el taller, y ademas llevar los
registros correspondientes.

El mantenimiento de emergencia o de operacion consiste en reparar las fallas
en el momento en que se produzcan, y no solamente en el aparato sino en
las cajillas que los protegen, basandose en las informaciones proporcionadas
por los lectores, por el publico o por los obreros de mantenimiento de las
redes.

Las fallas mas frecuentes son: medidores que no registran o que registran en
exceso, vidrios rotos, escapes de agua, cajillas en mal estado, tapas rotas,
obstruccion del paso de agua.

Una vez informada de la falla, el area comercial debe proceder de inmediato
a ordenar el retiro del aparato para su urgente reparacion. Hay que tener en
cuenta que la exactitud de la facturacion depende principalmente de la lectura
del medidor; si esta se dificulta 0 no puede hacerse, habra demoras o tendra
que recurrirse al antipatico procedimiento de suponer los consumos.

El mantenimiento de emergencia es esencial para la facturacion y es
responsabilidad de esta seccidn el que los medidores se mantengan en buen
estado, por lo cual no solamente debe producir las érdenes de reparacién
sino controlar su cumplimiento. Hay que tener presente que la casi totalidad
de las fallas favorecen a los usuarios y producen pérdidas a la institucion.

La capacidad nominal del medidor no debe ser sobrepasada ordinariamente,
pues esto lleva al rapido desgaste y es causa de frecuentes paradas. Cuando
por mas de dos veces consecutivas el consumo sobrepasa, en un medidor
de media pulgada, la capacidad mayor a los 180 metros cubicos bimestrales,
se debe ordenar el cambio del aparato por uno de mayor capacidad.

El taller es responsable de la reparacion de los aparatos.
La revision de un medidor puede hacerse siguiendo uno de los siguientes

procedimientos:
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a) Retirarlo de la instalacion para llevarlo al taller, dejando un niple, en su
lugar, repararlo y volverlo a instalar en el mismo servicio.

b) Retirarlo de la instalacion y colocar otro en buen estado en su lugar, y
luego llevarlo al taller para su revision.

c) Revisarlo en terreno.

XXVIII.  El sistema de cambio de uno dafiado por uno bueno requiere la disposicion
de una existencia de aparatos para atender los cambios que hayan de
efectuarse en por lo menos un mes, y sumo cuidado en la liquidacion de los
consumos que seran la suma de los consumos parciales registrados por los
dos medidores.

XXIX.  El mantenimiento de los medidores de agua debe contemplar dos aspectos:

a) Mantenimiento preventivo
b) Mantenimiento correctivo

XXX. ElI mantenimiento preventivo se debe llevar a cabo periédicamente, de
acuerdo con la experiencia, desarmando el medidor para su limpieza e
inspeccion de las partes mas sujetas a desgaste. No siempre hay que
desarmar el medidor en su totalidad, basta tener acceso visual a las partes
criticas para concluir si necesitan ser cambiadas.

XXXI.  Ademas, se debe observar el grado de azolve y corrosion que se presenta
en las partes o grupos de partes que trabajan sumergidas en agua, para
establecer el tiempo que estuvo el medidor bajo condiciones severas de
funcionamiento, sin necesidad de una revision.

XXXII.  Si el medidor sélo necesita limpieza, se debera hacer con el mayor cuidado,
utilizando agua y jabon u otro liquido que no ataque las piezas, cepillando
todas las partes o conjuntos para dejar limpias todas las superficies.

XXXII.  Si hay que sustituir alguna pieza que se encuentra muy desgastada, y que
con su deterioro produzca mal funcionamiento o detencion del medidor,
conviene emplear siempre las herramientas adecuadas.

XXXIV.  Para el mantenimiento correctivo es necesario desarmar el medidor, localizar
la causa de averias y sustituir las partes dafiadas, cuidando de desarmar
totalmente el aparato analizando cuidadosamente cada parte o grupo de
partes por separado.

Del registro de los medidores

XXXV. El medidor es elemento esencial del sistema de facturacion a base de tarifas
por consumo y por tanto el area comercial debe asumir la responsabilidad de
su control y correcto funcionamiento.
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XXXVI.  Un control eficiente podra hacerse so6lo cuando se cuente con un adecuado
registro de los medidores en servicio, que lleve historia y que proporcione los
datos necesarios para indicar su uso apropiado y para organizar los
programas de mantenimiento rutinario.

XXXVII.  El registro debe hacerse en la base del padron maestro, organizado por
marcas y numeros o por cédigos que indique marca, tipo, diametro y numero.
Debe anotarse los datos de marca, diametro, tipo, capacidad y numero;
ademas se dejara espacios para anotar los numeros de identificacion de los
servicios donde estén instalados, las fechas de instalaciones, retiro y
revision, con las lecturas correspondientes.

XXXVIIl.  En caso de no encontrarse el medidor en la toma. En caso de que el medidor
desaparezca del domicilio del usuario y éste presuma que le fue robado, se
repondra de manera gratuita por el organismo operador, siempre y cuando
justifiquen ante dicho organismo, que presentaron por este hecho denuncia
o gquerella ante el Ministerio Publico que corresponda.
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9. Material e instalacion para descarga de agua residual

VI.

Del tipo de descargas y sus diametros

Las tomas de agua potable seran autorizadas en diametros de seis a doce
pulgadas.

El diametro a contratar podra ser solicitado por el usuario, pero corresponde
al organismo hacer el dictamen técnico para autorizar el diametro de la
descarga.

Las descargas podrén realizarse de acuerdo a la ubicacién de la red y los
precios contenidos en la ley de Ingresos municipales son para descargas a
una distancia de hasta seis metros cobrandose el adicional de acuerdo a las
tablas contenidas en la misma Ley.

En relacion a los materiales se consideraran las descargas en P.V.C. y en
tuberia de concreto.

De los permisos de descargas

Correspondera a los usuarios responsables de las descargas de Aguas
residuales a los Sistemas de Drenaje o Alcantarillado, el cumplimiento de las
disposiciones en materia de calidad de dichas aguas, fijadas en las
disposiciones legales aplicables, o en su caso, cubriran al SMAPAM, las
cuotas y tarifas por los excedentes de aguas residuales conforme a la
fraccion XVII de la Ley de Ingresos para el Municipio.

Para el cumplimiento de las disposiciones en materia de calidad de las aguas
residuales a descargar en los Sistemas de Drenaje o Alcantarillado, el
SMAPAM estard facultado para ejercer las atribuciones siguientes:

a) Otorgar permisos de descarga en los términos del apartado siguiente;

b) Llevar el registro de todas y cada una de las descargas en los términos
gue establece la Ley de aguas para el Estado de Guanajuato, su
Reglamento y el presente Manual,

c) Establecer los procedimientos para el control de las descargas de aguas
residuales a los sistemas de alcantarillado;

d) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones sefialadas en el apartado
anterior,

e) Promover la participacion de todos los sectores, publico, social y privado
en la ejecucion de los sistemas de tratamiento que se requieren para tratar
las aguas residuales que se descargan a los sistemas de alcantarillado;
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f) Formular programas integrales de proteccion, conservacion vy
mejoramiento de la calidad del agua que se descarga a los sistemas de
alcantarillado, para su reuso, y para mantener el medio ambiente.

Para dar cumplimiento a la obligacion de solicitar el permiso de descarga de
aguas residuales a los sistemas de alcantarillado a cargo del SMAPAM, este
debera proporcionar a todos los usuarios no domésticos que generan aguas
residuales, el formato de Solicitud.

Dicho formato establecera, de acuerdo al giro o actividad del usuario no
domeéstico, los tipos de contaminantes que deberan ser analizados en un
laboratorio acreditado ante el Sistema Nacional de Certificacion de
laboratorios de prueba, que servirdn de base para la fijacion de las
condiciones Particulares de Descarga.

Los Permisos de Descarga contendrdn como minimo lo siguiente:

a) Nombre o razén social del Titular del permiso

b) Domicilio legal

¢) Ubicacion fisica de la descarga o descargas

d) Giro o actividad preponderante al que se utilizan las aguas que se
descargan

e) Relacion de insumos utilizados y croquis de los procesos que generan las
descargas;

f) Volumen y gasto instantaneo de la descarga

g) Nombre cuerpo receptor y ubicacion de la descarga

h) Descripcion de las estructuras, instalaciones y procesos para el manejo y
control de las descargas, incluyendo su tratamiento.

i) Condiciones Particulares de Descarga

j) Forma, procedimiento y periodicidad de los muestreos y analisis a
reportar al SMAPAM, asi como la forma del reporte.

k) Obligaciones del responsable de la descarga

[) Vigencia del permiso

m) Fecha de expedicion

n) Nombre y firma de la Autoridad que autoriza.

El Permiso y las Condiciones de Descarga, sean generales o particulares,
establecidas en él, tendran una vigencia minima de 5 afos, pero cuando lo
exija el interés general, o se produzca una contingencia ambiental o riesgo
de la salud publica, el SMAPAM en coordinacion con el Instituto de Ecologia
y la Secretaria de Salud, determinaran lo conducente, pudiendo inclusive
revocar las condiciones estipuladas y tomar las medidas de seguridad
Establecidas en la Ley de Proteccién y preservacion del ambiente, la Ley de
Salud, la Ley y el presente Reglamento.
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Para el tramite de solicitud del Permiso de descarga de aguas residuales a
los sistemas de alcantarillado, se requiere numero oficial del predio o
comprobante de recibo por servicio de agua.

Para solicitar la prorroga del permiso de descarga proveniente del predio que
ya cuenta con una descarga autorizada, bastara presentar dentro de los 60
dias anteriores a su vencimiento, el permiso correspondiente y un escrito en
el que se contengan como minimo las especificaciones contenidas en las
fracciones | a la Il del articulo 80 del presente Reglamento y precisar que se
solicita la PRORROGA respectiva del permiso de referencia.

Cuando se requiera tramitar una nueva descarga de aguas residuales,
aunque provenga del mismo predio o negociacion mercantil o industrial,
debera cumplir con todos los requisitos establecidos en la Ley su Reglamento
y la presente Seccion.

Igual situacion acontecerd cuando se pretenda cambiar el proceso
Productivo y puedan generarse tipos y cargas contaminantes diferentes a las
autorizadas.

Los usuarios no domésticos que descarguen de manera permanente o
intermitente, aguas residuales a los sistemas de drenaje y alcantarillado,
requerirdn del permiso de descarga correspondiente.

Tratandose de descargas fortuitas deberan sujetarse a las disposiciones de
este Manual y del Reglamento del organismo.

El usuario responsable de la descarga fortuita debera Notificar por escrito al
SMAPAM, dentro de las 24 horas siguientes a la descarga, lo siguiente:

a) Elvolumen descargado
b) Eltipo de contaminantes en la descarga y cargas contaminantes.

c) Tratandose de residuos peligrosos a que se refiere el articulo siguiente,
debera notificarlo dentro de las 2 horas siguientes al SMAPAM, a la
Unidad de Proteccién Civil y a las Autoridades Ambientales y Sanitarias
del lugar, para que actien en el ambito de sus respectivas competencias.

Los dafios y perjuicios causados por las descargas fortuitas, seran pagados
por el responsable de la descarga, en los términos de las disposiciones
legales vigentes.

El SMAPAM, cuando asi lo considere, podra exigir a los usuarios
Responsables de las descargas, instalaciones para prevenir descargas
fortuitas o accidentales de sustancias o materiales prohibidas en las
Condiciones Generales y Particulares de Descarga, o en cualquier otra
disposicion legal aplicable.
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Servicios administrativos y operativos para usuarios

De la solicitud de los servicios

Todos los servicios administrativos deberan ser a peticion de parte y no podra
cobrarse al usuario servicio alguno que no provenga de una solicitud por
escrito y debidamente firmada por quien hace la solicitud, excepto la emision
del duplicado de recibo que el usuario podra solicitar en forma verbal
directamente a la cajera.

De los servicios administrativos

Duplicado de recibo: Habiéndose notificado el importe bimestral a cobrar, el
usuario debe presentar el documento en el momento del pago y ante la
carencia del recibo se podra solicitar a la cajera o departamento de contratos
un duplicado, quien lo cobrard al precio que marque la ley de Ingresos
Municipal vigente.

Los duplicados de recibo podran ser solicitados por el usuario directamente
en el organismo en el momento que lo requiera y para los fines que al
interesado convengan.

Constancias de no adeudo: Los usuarios que requieran constancias de no
adeudo para fines de traslacién de dominio, de tramitacion crediticia o de otro
tramite de su interés podra solicitar una constancia de no adeudo mediante
el formato general de servicios administrativos que el SMAPAM pondra a su
disposicion.

Las constancias de no adeudo se expediran a nombre del titular del contrato
y preferentemente dirigidas a la autoridad ante la cual deba acreditarse el
estado de la cuenta.

Cambios de titular: para los casos en que por razones fiscales, o por la venta
del inmueble, entre otros, el usuario considere conveniente modificar la
titularidad del contrato, podra hacer la solicitud, aplicando el formato general
de servicios administrativos que el SMAPAM pondré a su disposicion.

Los requisitos para el cambio de titular seran:

a) Recibo predial vigente

b) Credencial de elector vigente (INE)

c) En caso de personas morales (acta constitutiva, poder legal y copia del
registro federal de contribuyentes)

d) Llenar la solicitud correspondiente.

Los cambios de titular se haran a solicitud expresa y por escrito de los
interesados, y ello no generara derecho alguno en relacién a la propiedad del

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 45



—

== Manual de Criterios Comerciales — 2023

SMAPAM

MOROLEON

predio a favor de quien se extienda, considerandose la titularidad del contrato
solamente para efectos de pago de servicios ante el organismo operador. Asi
mismo, se ha determinado desde el inicio de afio autorizar el tramite de
Cambio de Titular sin costo.

IX. Las cancelaciones voluntarias de la toma se evaluaran a partir de la solicitud
presente el usuario y se autorizaran de acuerdo a la verificacion visual que
se haga al predio para comprobar que los argumentos que presenta el
solicitante justifican la cancelacion de la toma.

Ademas del acto administrativo de cancelacion, en el cual se bloquearé la
facturaciéon cambiando el estatus de la toma manteniendo la informacién
historica de la cuenta, se ordenara la cancelacion fisica de la toma en el
domicilio y la desconexién de la descarga sanitaria.

El usuario que reconecte la toma o la descarga sera sancionado conforme lo
establecido en el capitulo dieciocho de este manual.

X. La suspension voluntaria procede cuando el usuario manifiesta que el
inmueble no sera ocupado y reactivandose al solicitar usuario.
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De los servicios operativos

El agua para construccién que llegaran a utilizar los fraccionadores para la
construccion de viviendas, y edificios o locales, se cobrara conforme a los
consumos que marque el medidor de la toma previamente contratada y a los
precios que correspondan al giro.

Cuando no sea posible instalar medidor, el SMAPAM cobrara de acuerdo al
volumen que se estime utilizar durante el periodo de construccion y de
acuerdo al precio vigente en la Ley de Ingresos Municipal.

Si el cobro por agua para construccion se llega a incluir en el convenio por el
pago de servicios de incorporacion, podra cobrarse de acuerdo a los metros
cuadrados de construccion total, multiplicando el area por el importe unitario
del metro cubico que marque la Ley de ingresos Municipal vigente.

La limpieza de descargas sanitarias se cobrara en forma unitaria por servicio
cuando sea por medios mecanicos conforme a los precios unitarios de la ley
de ingresos y siendo por medio de camién con hidroneumatico se aplicara el
precio por servicio.

Las reconexiones para toma de agua potable que se generen como
consecuencia del pago de un crédito fiscal o como reactivacion de cuenta se
pagaran una vez que sean autorizadas por el area comercial quien girara
instrucciones al rea operativa para ejecutar las obras correspondientes.

Los formatos de las reconexiones se archivan en el Sistema, en el
departamento de Contratos.

La distribucién de agua en pipas podra hacerse mediante transporte propio
del SMAPAM o por venta a particulares y en ambos casos se cobrara el
volumen suministrado al precio unitario vigente, debiéndose cargar la pipa
exclusivamente en el pozo que el organismo determine en donde habra una
garza disponible para entregar el volumen pagado y llevar registro detallado
de las ventas por este medio.

Para efectos de transporte en pipas propiedad municipal se cobrara el
importe que resulte de multiplicar el volumen trasladado, por el precio unitario
de traslado y el numero de kilometros a recorrer. Todo ello en base a los
precios vigentes en la Ley de Ingresos Municipal.

Los medidores que se encuentren dentro de los domicilios podran ser
reubicados cuando asi lo determine el SMAPAM, debiendo para tal efecto,
notificar al usuario de la aplicacion de esta medida para obtener su
autorizacion y hacer los trabajos en la parte interna del domicilio.
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Los usuarios que consideren conveniente la reubicacion de su medidor como
parte de cambios de fachada o labores de la construccion del predio, deberan
solicitar al SMAPAM la autorizacion y una vez obtenida ésta, el organismo

ejecutara el cambio del medidor con cargo al usuario y a los precios vigentes
en la ley de ingresos.
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Capitulo 12

Incorporacion a las redes hidréulica y sanitaria
para fraccionamientos habitacionales

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn

50



—

—_—a

frm—
)

SMAPAM

MOROLEON

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.
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Del proceso de incorporacion

Para la incorporacion de fraccionamientos se atendera lo dispuesto al Codigo
Territorial del Estado de Guanajuato y sus municipios, asi como a lo que al
respecto ordene el Reglamento del Organismo y a su Manual de
Especificaciones Técnicas, dandose en este Manual los lineamientos de
procedimientos complementarios.

Los propietarios o poseedores de cualquier titulo de fraccionamiento o
desarrollo en condominio, en materia de servicio publico de agua potable,
quedan obligados a solicitar la autorizacién correspondiente y cumplir con las
obligaciones que en esta materia les imponga la Cadigo Territorial del Estado
de Guanajuato y sus municipios y la Ley de Ingresos Municipal en lo relativo
a pago por conexion, incorporacion y todos aquellos que para el caso
procedan, debiendo solicitar al SMAPAM la expedicion del Dictamen y carta
de factibilidad, el cual tendra una vigencia de 6 meses, debiendo cubrir el
importe que se fije por su expedicion y en su caso por derechos de conexion
o infraestructura, durante dicho plazo, en parcialidades iguales.

Tratdndose de solicitud de agua e infraestructura para Desarrolladores o
Fraccionadores, el Dictamen y carta de factibilidad que determine otorgar el
servicio, estara sujeto a la disponibilidad de estos.

Una vez expedido el Dictamen y carta de factibilidad por parte del organismo,
CcOmo requisito previo para iniciar las obras de urbanizacion y de servicios, se
requerira que el promotor o desarrollador presenten ante el Organismo, el
proyecto de la infraestructura, quien determinard su procedencia o las
adecuaciones que considere necesarias a dichos proyectos.

El SMAPAM validara los planos de construccion correspondientes, llevando
a cabo la inspecciobn de obras o instalacion, recepcion, operacion y
mantenimiento, supervision y aplicacién de sanciones, mismas que seran
cobradas conforme a los precios establecidos en la Ley de Ingresos
Municipal vigente.

En el caso de haberle requerido modificaciones a los proyectos del promotor
o desarrollador, y este presente nuevamente los proyectos ya modificados,
el SMAPAM, los revisara para su aprobacion final, a fin de que el promotor o
desarrollador pueda iniciar las obras, el SMAPAM supervisara la correcta
ejecucion de dichos trabajos.

El SMAPAM revisaréa las obras generales y autorizara las obras Particulares
de cada fraccionamiento o desarrollo, buscando que a cada predio
corresponda una toma de agua, el didmetro de la misma se sujetara a las
disposiciones técnicas que el SMAPAM fije.

Cuando el Organismo no cuente con la infraestructura general necesaria, asi
como las autorizaciones legales para la explotacion, uso o aprovechamiento
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de las aguas que se requiere extraer de las fuentes para la prestacion de los
servicios, podra convenir con los promotores o desarrolladores, el que estos
realicen dichas obras y obtengan las autorizaciones respectivas, a cuenta de
la tarifa de conexion o Infraestructura, asentandose en dicho convenio, el
otorgamiento de la factibilidad condicionada a la correcta ejecucion de las
obras respectivas.

De larecepcion de las obras

XXIX.  La recepcion y entrega de las obras de agua potable y alcantarillado, por
parte del fraccionador al SMAPAM, dentro del fraccionamiento o desarrollo
en condominio, debera solicitarse al SMAPAM, quien recibira los servicios,
previa inspeccion y siempre que se cubran todos y cada uno de los requisitos
técnicos para su inmediata y eficiente operacion, consistiendo en:

a) Red interna de agua potable;

b) Depdsito de almacenamiento;

c) La infraestructura que realice la separacion de aguas pluviales y
residuales, asi como las demds instalaciones necesarias para la
captacion, conduccién, almacenamiento y distribucion del agua, dentro
del fraccionamiento o conjunto habitacional.

XXX.  El fraccionador o desarrollador sera responsable por los vicios ocultos que
presente la infraestructura que realice para la prestacion de los servicios, y
presentara al levantamiento del Acta entrega-recepcion, la fianza o caucion
suficiente que garantice la reparacién de los dafios que se lleguen a
presentar.

XXXI.  Una vez concluidas cualquiera de las obras a cargo de los fraccionadores o
desarrolladores, para la prestacion de los servicios respectivos, si estas
fueron realizadas de acuerdo a las especificaciones fijadas y las pruebas de
funcionamiento fueron satisfactorias, el Organismo emitira el Visto Bueno y
procedera a su recepcién, para iniciar su operacion.

XXXIl.  ElI SMAPAM definira las condiciones de entrega-recepcion de la
Infraestructura a cargo del Desarrollador o Fraccionador.

XXXIIl.  Mientras se corrigen las deficiencias que se identifiquen en la Infraestructura
a cargo del Desarrollador o Fraccionador, estos deberan solicitar la operacion
transitoria de la infraestructura.

XXXIV. Al entrar en operacién las obras realizadas por el promotor o desarrollador,
pasaran al patrimonio del SMAPAM de los servicios, incluyendo los derechos
de la explotacion, uso o aprovechamiento del agua extraida.
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Cuando no se haya cumplido con las obras a entregar al SMAPAM, estas
cuenten con vicios ocultos y plazo para corregirlos o no se haya construido
el 50% de los inmuebles referidos en el Desarrollo o Fraccionamiento
respectivo, se podra otorgar una Autorizacion para la operacion transitoria de
los servicios, con cargo a dichas personas, sean fisicas o morales.

El plazo para la entrega definitiva no podra ser mayor a 3 afios o conforme al
porcentaje de consolidacion del Fraccionamiento o Desarrollo, sefialado en
el presente parrafo, lo que suceda primero.

En todo caso, se debera garantizar en los términos que fije el SMAPAM, la
operacion adecuada de la infraestructura, durante dicha operacion
transitoria.

Cuando el Organismo no tenga interés o capacidad técnica para prestar los
servicios adecuadamente, se otorgara Concesion de éstos, en los términos
previstos en la Ley Organica Municipal.

Le correspondera a los promotores o desarrolladores la ejecucion de las
obras que se requieran para abastecer de agua a un nuevo desarrollo o
Fraccionamiento o Parque Habitacional, Comercial, Industrial o Mixto, la
infraestructura que se conecta de dichos tanques o lineas general de
distribucion hasta la toma de cada predio, para ser entregados como
infraestructura para la prestacion de los servicios.

Las redes internas de cada predio, correran a cargo del promotor o
desarrollador.

De la clasificacion de los lotes.

Se clasificardn como tipo residencial A, aquellos lotes que tengan una
superficie igual o superior a los ciento cincuenta metros cuadrados.

Se clasificaran como tipo residencial B, aquellos lotes que tengan una
superficie igual o mayor a los ciento treinta metros cuadrados.

Se clasificardn como tipo residencial C, aquellos lotes que tengan una
superficie minima de ciento ocho metros cuadrados.

Se clasificaran como tipo interés social aquellos lotes que tengan una

superficie minima de ciento cinco metros cuadrados.

Seran clasificados como populares los lotes o viviendas que se vayan a
urbanizar en forma progresiva y que se establezcan en el régimen de
construccion de pie de casa.
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Los fraccionamientos campestres seran aquellos que se desarrollen en los
limites de la zona urbana, que tengan su propio sistema de descarga de agua
residual y que demuestre capacidad de suministro en el mediano y largo
plazo para sus potenciales habitantes. Para efecto de suministro de agua se
aplicard la constancia de suficiencia que expedird el SMAPAM previa
evaluacion de la fuente de abastecimiento y para las descargas de agua
residual se hara el tramite ante las instancias federales en caso de que las
aguas fueran vertidas en un cuerpo de agua federal.

De los desarrollos en condominio

Tratdndose de fraccionamientos y desarrollos en condominio construidos En
etapas, el propietario o poseedor queda obligado a entregar su sistema de
agua potable y alcantarillado desde el momento en que ponga en operacion
cada una de ellas, previa presentacion de planos integrales del proyecto

Todo predio en el que se construyan edificios o condominios divididos en
despachos, departamentos, negocios 0 comercios, se debera contar con las
instalaciones de agua potable, alcantarillado o drenaje, autorizadas por el
SMAPAM, a fin de que esté en condiciones de cobrar a cada uno el servicio
gue proceda.

De la certificacién del auto abasto

Tratdndose de Fraccionamientos Habitacionales, administrados por los
propios beneficiarios, que de origen cuenten con su fuente de abastecimiento
y que no fueran incorporados al SMAPAM, se le deberd otorgar una
Autorizacién para auto abasto, siempre que rednan los siguientes requisitos:

a) Que el agua se destine exclusivamente para satisfacer sus propias
necesidades, sin fines especulativos o econémicos diferentes;

b) Que se comprometan por escrito ante el SMAPAM, a mantener en buenas
condiciones de operacion la infraestructura existente, previo inventario de
la misma;

c) Que otorguen garantia para el buen manejo de los servicios e
infraestructura, por el equivalente al 5% del valor de la misma, para el
caso de deterioro intencional.

Tratdndose de los Comités para la gestion de los servicios en las
Comunidades Rurales, también se emitira Autorizacion de auto abasto, en
los términos sefialados en el articulo anterior, pero en todo caso dicha
Autorizacion sera por 10 afios y no se solicitara garantia a que se refiere la
fraccion 1l del articulo anterior.
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LI. Laautorizacién de Auto abasto lo podra proporcionar el SMAPAM, por plazos
no mayores a 5 afos, supervisando periodicamente el adecuado manejo de
la Infraestructura.

LIl.  Cuando en los términos de este y el articulo anterior se observe el deterioro
acelerado de la infraestructura y de la fuente de abastecimiento, 0 manejos
indebidos de la misma, el SMAPAM podré asumir el control para la adecuada
prestacion de los servicios correspondiendo al promotor del desarrollo el
pago de los servicios de incorporacién y de cualquier otro contenido en la Ley
de Ingresos municipal y aplicable al caso, y en caso de que no existiera
posibilidad de que el promotor se hiciera cargo de estos pagos, se transferira
la obligacion a los propietarios de las viviendas.

LIll.  Los Usuarios, los promotores o desarrolladores de conjuntos o desarrollos
habitacionales, tendran la obligacién de proporcionar toda informacion con
gue cuenten, a fin de que el Organismo esté en condiciones para integrar el
padron de usuarios respectivo.

LIV. Los fraccionadores otorgaran todas las facilidades que requiera el SMAPAM,
para el debido ejercicio de las atribuciones que le confiere el Cdadigo
Territorial del Estado de Guanajuato y sus municipios, y el Reglamento del
SMAPAM.
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Capitulo 13

Servicios operativos y administrativos para
desarrollos inmobiliarios de todos los giros
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13. Servicios operativos y administrativos para desarrollos

VI.

VII.

VIII.

XI.

inmobiliarios de todos los giros

La carta de factibilidad se cobrara a cualquier usuario que pretenda construir
en un predio y es aplicable a todos los giros sin distincion alguna.

Se cobrard un importe base, conforme lo establecido por la Ley de Ingresos
Municipal, para predios iguales o menores a los doscientos metros
cuadrados.

Cada metro excedente entre los doscientos y los tres mil metros cuadrados,
de acuerdo a la superficie total de predio, se cobrard sumando a la cantidad
base el precio unitario de cada metro excedente.

En predios superiores a los 3,000 metros cuadrados se cobrara el maximo
establecido en la Ley de Ingresos Municipal.

La carta de factibilidad se cobrara independientemente del resultado que se
derive del analisis operativo mediante el cual se verificara la posibilidad o no
de contar con los servicios solicitados por el interesado.

El pago de la carta de factibilidad se hara en el momento en que se presente
la solicitud por parte del usuario.

Para la revisiébn de proyectos y recepcion de obras se aplicara la Ley de
Ingresos Municipal conforme a los conceptos especificos contenidos en ella
y seran aplicables tanto para viviendas individuales como para
fraccionamientos y otro tipo de desarrollos.

La revisién de proyecto hidraulico y de proyecto sanitario se cobraran por
separado aplicando los precios unitarios autorizados.

La revision de proyecto para viviendas sera para desarrollos de hasta
cincuenta lotes y cubrira los gastos que le genere al organismo el disponer
de asesoria profesional para dictaminar la consistencia del proyecto y el
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Manual de
Especificaciones Técnicas del SMAPAM.

Para fraccionamientos que tengan mas de cincuenta lotes se les cobrara el
lote adicional conforme lo establecido en la Ley de Ingresos Municipal.

Durante la ejecucion de las obras para la introduccion de infraestructura
hidraulica y sanitaria el SMAPAM realizara una permanente supervision y
esta sera cobrada al fraccionador en razén de los lotes a urbanizar y a los
precios unitarios contenidos en la Ley de Ingresos Municipal.
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Xll.  Para la entrega-recepcion de obras se cobrard al fraccionador la revision
fisica que se haga a la infraestructura general y a las instalaciones internas
de cada lote o vivienda para garantizar que se entregan en buenas
condiciones y dar sustento a la firma del acta de entrega y liberacion de
responsabilidades con las reservas que las leyes correspondientes sefialan
en cuanto a vicios ocultos o faltantes. Para efectos de entrega-recepcion
aplica también el lote o vivienda excedente conforme a lo establecido por los
precios unitarios vigentes.

XIll.  Los desarrollos comerciales e industriales se ajustaran a los pagos
arancelarios contenidos en la Ley de Ingresos Municipal y su aplicacion sera
conforme a las dimensiones o unidades del predio a desarrollar.

XIV.  Pararevision de proyecto se cobraran por separado el hidraulico y el sanitario
en un area base de hasta quinientos metros cuadrados, aplicando los
excedentes al precio vigente que corresponda.

XV. La supervision de obra se cobrara por mes durante el periodo en que se
ejecute la obra, teniendo la posibilidad de que esto se incluya, por razones
de agilidad en el proceso, en el convenio de pagos por derechos de
infraestructura en caso de que se tenga previsto el tiempo que llevara la
ejecucion de los trabajos.

XVI.  La entrega-recepcion de obra la hara el SMAPAM una vez que sus técnicos
hayan certificado que la infraestructura cumple con las especificaciones
técnicas, aplicando el cobro base mas los metros cuadrados que resulten del
area total del inmueble.
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Capitulo 14

Incorporaciones comerciales e industriales

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn

59



—
—_—a
frm—
— —

Manual de Criterios Comerciales — 2023

SMAPAM

MOROLEON

14. Incorporaciones comerciales e industriales

I. Para los desarrollos comerciales e industriales se aplicara el cobro en base
a los litros/segundo al gasto méximo diario de agua potable y su
correspondiente volumen de descarga de aguas residuales, debiendo
calcularse estos de acuerdo a los indices que para cada caso correspondan.

Il. Las variables que se tomaran en cuenta para determinar el gasto medio vy,
por aplicacion de factores, el maximo diario, seran tomando en cuenta la
vocacion del inmueble a construir.

lll.  Una vez determinado el gasto maximo diario se multiplicar4 su valor en
litros/segundo por el importe del agua potable contenido en la ley de Ingresos
vigente.

IV. Para determinar el importe de descarga de agua residual se multiplicara el
precio unitario litro/segundo por lo que resulte de multiplicar el gasto maximo
diario por el 80%, considerando que en esa proporcidn es vertida a las redes
el agua una vez usada dentro del inmueble.

V. Cuando el organismo lo determine conveniente podra tomar como base para
el calculo los datos de demanda y descarga que contenga el proyecto v,
tratandose del gasto medio diario, lo multiplicara por un factor de 1.40 para
calcular el gasto maximo diario.

VI. En el convenio de pagos que se firme para la autorizacion del desarrollo
deberan incluirse las generales del mismo y deberd quedar perfectamente
registrado el gasto maximo diario requerido y la descarga residual probable
para que se tenga un registro del volumen pagado por el desarrollador y, en
caso de que a futuro quisiera incrementar sus demandas por crecimiento del
mismo inmueble, pueda aplicarsele el diferencial a los precios vigentes.
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Incorporaciones individuales
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15. Incorporaciones individuales

I.  Los usuarios que pretendan construir viviendas, siempre y cuando el nimero
lotes no sea mayor a cinco, tendra un procedimiento simplificado y pagaran
por cada vivienda lo que marca el arancel conforme a la clasificacion de la o
las viviendas a incorporar.

Il. Este cobro es también aplicable a los usuarios que teniendo un lote en un
fraccionamiento incorporado soliciten una division para la construccion de
dos viviendas en lo que nominalmente estaba autorizada una.

lll.  Podran acogerse a este recurso de pago los usuarios que tengan lote o
vivienda en fraccionamientos irregulares y que, por autorizacion del
SMAPAM, pretendan regularizar su situacion.

IV.  En el caso anterior el pago de incorporacion seré individualizado procurando
gue todos los usuarios pueden paralelamente acogerse a los beneficios de
la regularizacién y asi incorporar a todo el fraccionamiento o colonia para que
tribute en forma normal y obtenga en forme permanente los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

V. Se clasificardn como tipo residencial, aquellos lotes que tengan una
superficie igual o superior a los ciento cincuenta metros cuadrados.

VI.  Se clasificaran como tipo populares o de interés social aquellos lotes que
tengan una superficie minima de ciento cinco metros cuadrados, y que se
vayan a urbanizar en forma progresiva y que se establezcan en el régimen
de construccion de pié de casa.

VII. Se clasificaran como tipo campestre, aquellos lotes que tengan una

superficie igual o superior a los quinientos metros cuadrados, y/o que sean
predios rusticos y no cuenten con infraestructura de drenaje sanitario.
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Venta de agua tratada
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Venta de agua tratada

El agua que se genere de la planta de tratamiento podra ser vendida a
particulares o instituciones publicas para su uso en procesos que sean
viables de acuerdo a la nhorma en que se esté descargando.

La venta de agua se hara en bloque y se establecerdn mecanismos de
medicion para que se aplique el pago conforme a los precios autorizados en
la ley de Ingresos vigente.

El SMAPAM, promovera el uso de agua tratada para el riego de parques
publicos y de otros usos en donde se pueda tener un ahorro del agua potable
y una reutilizacion del recurso hidrico.

Sera tarea del SMAPAM buscar alternativas de mercadotecnia que permitan
vender a otras empresas agua tratada, fomentando en todo momento la
posibilidad de sustituir el agua potable en procesos que asi lo justifiquen y
que generaran un ahorro en el volumen y un precio menor para los usuarios
gue sustituyan el mecanismo de dotacion.
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17. Descargas industriales

I. Los usuarios no domeésticos estan obligados a cumplir las normas de
descarga y en la proporcién de que estas sean incumplidas se les cobrara el
importe que resulte de la medicibn de excedentes de acuerdo a los
procedimientos descritos en este capitulo y a los precios que marque la Ley
de Ingresos Municipal.

[I. Cuando el Sistema Publico de Tratamiento de aguas residuales, pueda
remover las cargas contaminantes por arriba de lo autorizado por las
Condiciones Generales de Descarga, ademas de la tarifa por el servicio de
tratamiento, el usuario responsable de la descarga estara obligado a pagar
por las cargas contaminantes excedentes por arriba de lo autorizado de
acuerdo a los precios contenidos en la ley de Ingresos Municipal.

Del registro de las descargas

lll.  El SMAPAM, tomando como base las solicitudes de permisos de descarga,
debera llevar un registro de cada una de las descargas de aguas residuales
de origen distinto al doméstico, en especial de:

a) Aquellas que por sus componentes fisico—quimico o bacteriologico
pueden ser directamente o al contacto con otros elementos reactivos,
peligrosas para la salud publica, para provocar dafos a la infraestructura
o para inhibir el proceso de un Sistema Publico de Tratamiento;

b) Aquellas que por sus concentraciones de contaminantes requieren de un
seguimiento especial para el cumplimiento de las disposiciones en
materia de calidad del agua; y

c) Aquellas que representan descargas superiores a los 100 metros cubicos
mensuales.

IV. El Registro debera contener los requisitos sefialados en el Cédigo Territorial
del Estado de Guanajuato y sus municipios, o la normatividad aplicable en
materia.

V. ElI SMAPAM, deberd actualizar permanentemente dicho Registro, para
efectos de control, en los términos del siguiente apartado.

Del control de las descargas de aguas residuales
VI.  Queda prohibido a los usuarios responsables de las descargas, descargar:
d) Cualquier liquido o gas que, en razén de su naturaleza o cantidad, pueda

representar solo o por interaccion con otras sustancias, causa de fuego o
explosion, o pueda interferir en el funcionamiento del alcantarillado;
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e) Sodlidos o sustancias viscosas que causen obstruccion en el Sistema de
drenaje o alcantarillado o en los Sistemas de tratamiento, tales como
grasas, basuras, o particulas mayores de 13mm, tejidos animales,
huesos, sangre, lodos, residuos de refinados y procesamiento de
combustibles, aceites en lo general, o cualquier otro contaminante por
arriba de las condiciones generales y particulares que defina el SMAPAM,;

f) Cualquier residuo con propiedades corrosivas capaces de causar dafio o
peligro a la infraestructura o equipo,

g) Residuos con contaminantes téxicos, incluyendo metales pesados
capaces de inhibir o impedir el proceso de tratamiento de aguas
residuales;

h) Cualquier liquido, gas o solido maloliente que pueda provocar malestar
publico o peligro para la vida; y

i) Cualquier otro residuo que presente color objetable, tales como
colorantes, soluciones aplicadas a vegetales y frutas.

Para fijar las condiciones de pre—tratamiento, el SMAPAM debera emitir un
Dictamen sobre los parametros o las concentraciones que no podra remover
el Sistema de tratamiento a su cargo, otorgando al usuario generador de la
descarga, un plazo de 6 meses para presentar el proyecto de las obras que
requiere para remover dichos contaminantes o cambiar sus procesos
productivos, de acuerdo a las especificaciones que fije el organismo en el
Dictamen respectivo.

Los usuarios no domésticos, para cumplir con las condiciones particulares de
descarga, tendran la obligacion de construir sistemas de tratamiento de
aguas residuales, o realizar los ajustes a sus procesos productivos.

Para poder evaluar el cumplimiento de la calidad de las aguas residuales que
se descarguen a los sistemas de alcantarillado a cargo del SMAPAM, en el
permiso de descarga y considerando los volimenes de aguas a descargar,
los tipos y las concentraciones de contaminantes a descargar, el Organismo
fijara la periodicidad de los andlisis a realizar y la periodicidad de los reportes
de calidad que se le deban presentar.

El SMAPAM tendra en todo tiempo la facultad de realizar sus propios
muestreos, analisis y reportes de calidad del agua que descargan los
usuarios responsables de generarla, y en su caso de incumplimiento del
usuario, podra aplicar sanciones economicas o administrativas de acuerdo a
las disposiciones de la Ley de Ingresos Municipal vigente.

Los usuarios no domésticos, responsables de los procesos que generan las
aguas residuales que se descarguen en volumenes menores a 100 metros
cubicos mensuales a los sistemas de alcantarillado a cargo del SMAPAM,
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estaran exentos de instalar medidor de registro continuo o totalizador, pero
deberan realizar las instalaciones necesarias para el muestreo de sus aguas
residuales.

En todo caso, deberan reportar al SMAPAM, los volumenes estimados como
descargados con la periodicidad que fije el propio Organismo.

Los usuarios domeésticos no estaran obligados a instalar medidores o
construir instalaciones para realizar aforos de las aguas residuales que
descargan.

Cuando la descarga sea de las prohibidas y consideradas peligrosas para la
salud publica, o que pueda inhibir el proceso de algun Sistema de
Tratamiento o dafiar la infraestructura del mismo, el responsable de la
descarga, debera informarlo de inmediato a SMAPAM, a Proteccion Civil, a
la Secretaria de Salud y a la Secretaria del Medio Ambiente y Ordenamiento
Territorial, para que intervengan en el ambito de sus respectivas
competencias.

Cuando se identifique una descarga de aguas residuales o contaminantes
que puedan poner en peligro la salud publica o provocar una contingencia
ambiental, se podran tomar las medidas de seguridad que se establecen en
este manual.

Cualquiera de las instancias publicas a que se refiere el articulo anterior, que
derivado de una visita de inspeccién, de una denuncia popular o del reporte
que presente el responsable generador de la descarga, debera informar a las
otras instancias publicas, para que en el ambito de sus respectivas
competencias actien a efecto de prevenir o corregir los dafios que puedan
resultar de la descarga.

Queda prohibido a los usuarios responsables de las descargas, utilizar el
método de dilucién para cumplir con los parametros maximos permisibles que
se le hayan autorizado.

En caso de omision, el SMAPAM de la descarga, podra hacer una
determinacion presuntiva del incumplimiento y proceder a imponer las
sanciones que resulten, y a cobrar los derechos por el servicio de tratamiento
de aguas residuales.

Cuando los parametros de la descarga no retnan las condiciones para poder
ser removidos en el Sistema publico, el SMAPAM podra establecer
condiciones de pre—tratamiento, a fin de que los particulares de las descargas
puedan construir sistemas particulares o cambiar sus procesos productivos
generadores de la descarga.

De acuerdo a la capacidad de asimilacion de cargas contaminantes de un
determinado Sistema Publico de Tratamiento, el SMAPAM evaluara la
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 68



—

== Manual de Criterios Comerciales — 2023
SMAPAM

Man, ucional
MOROLEON MOROLEON, GUANAJUATO.

posibilidad de autorizar descargas por arriba de las condiciones generales de
Descarga establecidas para la zona de influencia de dicha planta.

XXI.  Cuando el SMAPAM requiera cumplir las disposiciones en materia de
descarga de aguas residuales a cuerpos y corrientes de propiedad nacional
o de jurisdiccion estatal, debera evaluar la posible existencia de sistemas
particulares de tratamiento de aguas residuales, la calidad del efluente y los
paradmetros maximos permisibles que debe cumplir con dicha descarga.

XXII.  Evaluando dichas especificaciones, podra disefiar, construir y operar
sistemas publicos de tratamiento de aguas residuales, repercutiendo en los
usuarios responsables de las descargas, los costos de disefio, construccion,
operacion y mantenimiento de dichos Sistemas.

XXIIl.  De acuerdo a las consideraciones de cumplimiento sefialadas, el SMAPAM
fijara en la Ley de Ingresos Municipal, las condiciones generales de descarga
para los usuarios y serviran de base las normas oficiales que apliquen en
cada caso.
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Infracciones y sanciones
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18. Infracciones y sanciones

ARTICULO 145.- Para los efectos de criterios comerciales, se sancionara por parte
del S.M.A.P.A.M. las infracciones cometidas por los usuarios,

ARTICULO 146.- Para los efectos de este reglamento cometen infraccion

ARTICULO 147.- Las sanciones a que se haran acreedores los infractores de este
reglamento seran, cuando causen dafios, en la proporcion y monto en que se
causaron, el importe estimado del consumo, si lo hay, y multa de conformidad a la
siguiente tabla:

Fraccién Multa en
correspondiente al salarios
ARTICULO 146 minimos

l. Las personas que no cumplan con la obligacion de
solicitar oportunamente el servicio de agua potable y la
instalacion de la descarga correspondiente, dentro de los De 5ab50
plazos establecidos en el presente reglamento.

Il Quien instale en forma clandestina conexiones en

cualquiera de las instalaciones, sin estar contratados y De 5 a50
sin apegarse a los requisitos que establece el presente
reglamento.

1. Los usuarios que en cualquier caso y sin autorizacion
del S.M.A.P.A.M., por si o por interpésita persona, De 50 a 500
instalen derivaciones de agua y alcantarillado.

V. Los usuarios que en cualquier caso proporcionen
servicio de agua en forma distinta a las que sefiala la Ley
de Aguas para el Estado de Guanajuato, a personas que De 5 a 50
estén obligadas a surtirse directamente del servicio
publico.

V. Los propietarios de los predios que impidan el examen
de los aparatos medidores, o la practica de las visitas de
inspeccidn, o bien impidan la suspension o limitacion del
servicio, y en general que se nieguen a proporcionar los De5ab0
elementos que se requieran para comprobar la situacion
o el hecho relacionado con el objeto de la visita.

VL. Quien cause desperfectos a un aparato medidor o viole
los sellos del mismo. De 50 a 100
VII. Las personas que por cualquier medio alteren el

consumo marcado por los medidores, o los que se De 50 a 100
negaren a su colocacion

VIIL. El que por si o por interpdsita persona, retire un medidor
sin estar autorizado, varie su colocacion de manera | De 150 a 200
transitoria o definitiva.

IX. El que deteriore cualquier instalacion propiedad del
S.M.A.P.A.M. de agua potable, drenaje, alcantarillado o | De 300 a 500
de otro uso.
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Quienes hagan mal uso de los hidrantes o tomas
publicas.

De 5a50

XI.

Los que desperdicien el agua potable o no cumplan con
los programas de uso eficiente

De 100 A 150

XIl.

Los propietarios o poseedores de los predios, dentro de
los cuales se localice alguna fuga que no hayan
reportado o reparado oportunamente.

De 100 A 150

XIII.

Las personas que impidan la instalacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

De 100 A 150

XIV.

El que emplee mecanismos para succionar agua de las
tuberias de distribucién.

De 100 a 300

XV.

Las personas que no cuenten con instalaciones
hidraulicas y dispositivos de acuerdo a la autorizacion
concedida y no cumplan con las disposiciones técnicas
establecidas por el S.M.A.P.A.M.

De 100 A 150

XVI.

Los propietarios o0 poseedores de predios que no
cumplan con las especificaciones técnicas de descarga
de aguas residuales, de acuerdo a los parametros fijados
por las normas técnicas.

De 200 A 500

XVII.

Quienes descarguen en el albafial, toxicos,
medicamentos, o0 cualquier otra sustancia, que rebase
las condiciones permitidas de descarga que establecen
las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Ecolégicas
o Normas de descarga que establezca el S.M.A.P.A.M.
y que puedan ocasionar dafios ecolégicos a la salud.

De 200 a 500

XVIII.

Quien no cuente con el permiso de descarga de aguas
residuales.

De 100 a 150

XIX.

Quien no cumpla con los permisos o autorizaciones del
S.M.A.P.AM., en materia de fraccionamientos o
conjuntos habitacionales

De 250 a 450

XX.

Quienes usen el agua potable para abrevaderos, riego o
cualquier uso de actividades agricolas o ganaderas.

De 250 a 450

XXI.

Quien impida en cualquier forma las visitas domiciliarias
para la inspeccion y/o verificaciones que se mencionan
en el Titulo Quinto capitulo Primero del presente
reglamento.

De 50 a 150

XXII.

No presentar programa calendarizado de acciones
encaminadas al cumplimiento de los limites maximos
permisibles establecidos.

De 250 a 450

XXIII.

No presentar avances y/o cumplimiento de las acciones
establecidas en su programa calendarizado del
cumplimiento de los limites maximos permisibles
establecidos.

De 250 a450

XXIV.

Las demas que se deriven del presente reglamento o de
otras disposiciones legales aplicables a la materia.

De 50 a 500
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Tratandose de la fraccion 1X del ARTICULO 146 del presente reglamento, la multa
sera independiente al costo de los dafios ocasionados, mismos que seran exigibles
en via administrativa por parte del S.M.A.P.A.M. pueda hacer uso de la via legal
aplicable.

Cuando se trate de las fracciones XVI y XVII del ARTICULO 146 del presente
Reglamento, la aplicacion de la multa es independiente de las sanciones penales a
qgue haya lugar por la aplicacion del Cédigo Penal para el Estado de Guanajuato.

En materia ecolOgica, se atendera lo dispuesto por el capitulo 1V, titulo VI, de las
sanciones administrativas de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la proteccion
al Ambiente.

En materia ecoldgica, se atendera lo dispuesto por el capitulo 1V, titulo VI, de las
sanciones administrativas de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion
al Ambiente.

ARTICULO 148.- En caso de reincidencia, el monto de las multas podra ser
incrementado sin exceder del doble del maximo permitido.

ARTICULO 149.- Para la fijacion de la sancién se tomara en consideracion la
gravedad de la falta, la reincidencia del infractor, la magnitud del dafio causado y la
condicion socioeconémica del infractor.

ARTICULO 150.- La aplicacién de las sanciones se hara de conformidad con las
facultades que en los términos del ARTICULO 70 FRACCION XVIII de la Ley
Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato, que le han sido delegadas al
S.M.A.P.A.M. por el H. Ayuntamiento de Moroleon.

ARTICULO 151.- Si cumplidos estos términos no se ha efectuado el pago de la
multa se le tendrd como un crédito fiscal liquido y se hara efectivo a través del
Procedimiento Administrativo de Ejecucidn que se determina dentro del Cdédigo
Fiscal para el Estado de Guanajuato.

DE LA DENUNCIA POPULAR

ARTICULO 152.- Toda persona podra denunciar ante el S.M.A.P.A.M., los hechos,
actos u omisiones que desperdicien agua, realicen actos de clandestinaje, dafien
las instalaciones del S.M.A.P.A.M., la red de agua, drenaje y alcantarillado,
contaminen u obstruyan la red de drenaje y alcantarillado a cargo del S.M.A.P.A.M.
y/o todas aquellas acciones que se encuentren estipuladas en el Codigo Territorial
para el Estado de Guanajuato y sus municipios y en el Reglamento del SMAPAM o
en los presentes Criterios Comerciales, dicha denuncia podra ser presentada en
forma verbal o por escrito, y en todo caso debera contener los requisitos siguientes:

I.  Nombre, domicilio y teléfono en su caso del denunciante, mismo que sera
guardado en secreto.
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.  Nombre y/o razén social y domicilio de la persona que se encuentre
realizando el hecho, accién u omision fuente contaminante, y en caso de que
ésta se ubique en lugar no urbanizado, se deberan aportar los datos
necesarios para su localizacion e identificacion.

[ll.  Breve descripcion del hecho, acto u omisién que se presume se encuentra
estipulada dentro de la Ley y del Presente Reglamento.

ARTICULO 153.- Para la atencion de las denuncias que se recibieren y que sean
competencia del S.M.A.P.A.M., la Direccion General ordenara la practica de una
visita de inspeccion al domicilio o lugar del presento infractor denunciado, para la
comprobacion de los hechos denunciados.

ARTICULO 154.- El S.M.A.P.A.M. dara a conocer al denunciante, dentro de los
quince dias habiles siguientes a la presentacion de la denuncia, el trdmite que se
haya efectuado, y dentro de los noventa dias habiles siguientes a la presentacion
de la denuncia, el trdmite que se haya efectuado y dentro de los noventa dias habiles
siguientes, los resultados que en su caso haya arrojado la visita de inspeccion, asi
como las medidas impuestas.
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Capitulo 19

Registro de Tramites y Servicios
de fecha 01 de Enero 2023
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Registro de Tramites y Servicios

e Registro de Tramites y Servicios s
——— Municipio de Moroledn, Guanajuato T

IIIII 518 o el

MORGLEGM M CHEOLTCEN, GARANATLATES

HOMOCLAVE MO-SK&-01 |FE{'.H.ﬁ. DE 4 CTUALIZACKYN 01l-ene-23

NOMBRE ¥ DESCRIPOON DEL TRAMITE O SERVICIO

CAMBIO DE TITULAR

Tramite que tiene por objetivo actualizar el nombre del tikular del servicio, asi como el padron de usuarios del Organesmao
Operador

IMCH IO LADWAD

Preszncial

FLMDMME NTO JURIMCO DE L4 EXISTENCA DEL TRAMITE O SERWVICH:

Reglamento SMAPAM publicado en el periadico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Moroleon, Gto., Ejercicio Fiscal 202 3, Capitulo Decimo de las Fecilidades Administrativas, Seccion Segunda, Articulo 42
Fracc. V', Ley de Proteccion de Daos Personales en Pose=ion de los Sujetos Oblizados para el Estado de Guanajuato,
Articulo B, Ley de WA y Codizo Fiscal de la Federacion.

V. ECRIPCION DE LOS CASOE EN QUE PUEDE O DEBE REALEZAREZEEL TRAMITE O SERVICO Y PA 20 2 PARA LLEVARLD A CABD.

Cuando == requiere actualear el tkular del servicio

PASDE

3.<Corroborar datosy firmar formato de cambio de tikular que

1.-Acudir a B ventanilla 4 de & oficinade Agua Potable ) _
generael sistemacomercial

2.-Hacer solicitud ver baly presentar los requisitos

SIEL REQUISITD NECESTA FIRMA DE WALIDACION
V. DEFCRIPCION DETALLADA DE REQUISNITDE CERTIFICACION, AUTORIZACHIN O VI 3TO BUEND 3ERALAR Lo
DEF ENDERNCLA O ENTIDAD GUE LD EMITE

1.- Recibo de pago de predial vigente Mo =e requiere

2 - ldentifc acion oficial del propietario y/fo del solickante Mo =2 requiere

3.- Mas el punto 2 & 3 del apartado XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION

DEL TRAM ITE O SERVICIO No s requiere

VL ESPECIFICAR 3 EL TRAMITE O 3ERVICID 3E PRE 3ENTA MEDLANTE FORMATO, E 3CRITO UBRE, AMBD 3 0 POR OTRD MEDIO:

Se presenta por medio de un formato llamado Solicitud deCambio de Titular que arroja el Sistema Comercial del
EMAP AN, v debera ser fir mado por la persona que solicitd este servicio administrativo, este se quedara para archivo

WL LINK PARA DE S CARGA DE PO RMATO. FECHA DE PUBLICACHON DEL FORMATO

Mo s tene Mo setiene

VL EN CA 30 DE S$ER REQUE RDA ; OBMETRAD DE LA INSPECCION, W SiTA  DDMICILIARLA O VERIFICACKI N

Mo =e requiere

X DATOS DEL CONTACTO OFICIAL REZPONSABLE DEL TRAMETE O 3ERVICID:

NOMERE DE SERVIDDR PUBLICO TELEFONO CORPED ELECTROMCD
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X.PLAZD DE REZPUESTA DEL TRAMITE O SERVICIO. FRGURA JURIMCA QUE APLICA 4 $U RESDOLUCION
Inmediata Afinmativa Flcta Megativa Ficta X
XL PLAZD DE PREVENCON PO R LA DEPENDENCLIA O ENTIDOWD MUNICEP AL -
Inmediaa
PLAFD PARA QUE EL $OLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION Mo se FEE]LI_IETE

MLMONTO DE LOS DERECHOE O APROVECHAMBENTDE YN FORMA DE

CALCLLD ALTERMATIVA S PARA REALIEZAR EL PAGD

Gratuito No serequiere

X VIGENCIA DE LA RE 30LUCKIN QUE SE EMITE

For evento

XN. CRTERMS DE RE 30LUCION DEL TRAMITE O SERVICID:

1. El cambic de titular se realzara a nombre del propietar io.

2. 5i == requiere cambi@r a nombre del arrenda&ario, tambien debera presentar una carta poder frmada por el propietario
en orignal manifestando que no hay ningdn inconvenente en realizar tal tramite 0 una copia del contrato de
arrendamiento, ademas de unacopiade la dentificacion del propietario.

3. Si requiere registrar RFC a lacuenta debera llenar laficha deautorizac ion para emisian de CFDI frmada por el
contr buyente o representante legal proporcionada en las oficinas del SMAPANM v una copia de b céduls fecal.

AV UNIDA DE § A DMENISTRA TIVA $ ANTE LA S @UE $E PLEDE PRE SENTAR EL TRAMITE O SERVIGIO Y 3US DOMICILIO 5

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantariled o de Moroledn
AREA O DEPARTAMENTD Auxiliar de Contratosy Fraccionamientos
DOAMBCILD [ 5] Andhuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

AV HORARD DE ATENCION AL PUOBLCO

Lunes aViernes de 2:00 a.m a3:00 p.m. en Oficing, Pasosen Caa de 8:.00 a.m a2:00 p.m.y Cajeros de Lunes aViernes de
g:00 a.m. a 3:00 p.m., S3bados de 3:00 a.m. a 800 p.m. y Domingosded:00 a.m. a 2:00 p.m. y Sabadosde 800 a.m. a
1:00 p.m. (=xencion telefonica y operacion en campo)

KV DATO 2 Y MEDSD DE CONTACTD PARA CONEULTA 2 ENVID DE DOCUMENTD 8 Y QUEJA S

DOMECILIO [ 5] Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
TELEFONG {3) 01(445) 457 1041 y 01 (445) 457 1689
CORRED ELECTROMICD [3) s apa i prodigy. n et

LUGARE & PARL REPORTAR PRESUNTA 3 ANOMALIAS EN LA GE 3THON DEL SERVICKD

DEPENDEMNCIA TELEFOND CORRED ELECTRONICD
Crgano del control inter no 01 44545892 22, 01 445457 00 01 ) :
) . . . contraloriamorclecnlS@E hotmail.com
(Cortraloria Municipal) Extension 115

AVEL INFO RMACION QUE 3E DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACRE D TACKN, INSPECCHIN Y VERIFICACKY N OO N MOTIV O DEL TRAMTE O
SERVICHDY
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SELLD DE LA DIRECCHNL

Ing. 1. lesusde Esqui::l:hagPérez Loper
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=MAPAM rort et bonesd

BMORCLEDN SSCHGOIL DN, CEULL A TLL T

HOMOCLAVE MO-5 MA-02 | FECHA DE ACTLALZACHON Ol-sne 23

NOMBRE Y DE SCRIPOON DEL TRAMITE O SERVICHD

CONSTANCIA DE NO ADEUDO O HISTORICO

Documento oficial de los consumos o no adeuwdo del servicio, para los fines que al interesado convengan

A ALE DD

Fresencial

FUNDAMENTD JURCO DE LA EXISTENCLL DEL TRAMTE O 3ERAICID

Reglament SMAPAM publicado en el perigdico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Maoroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capitule Cuarto de los Derechos, Seccign Primera, Articulo 14, Fraccion X inciso bj,
Ley de IVA v Codigo Fiscal de la Fed eracicn.

. DECRP 0N DE LDE CAZDE ENQUE PFLUEDE O DEBE FEAUZAR ZE EL TRAMTE O SERICD Y PASDE PARA LLEVARLD A C0BOD

Cuando el solicitante lo requiere para tenerls de conocimiento o hacer alguna aclaracion o bien para realizar algdn
tramite de su interés en otra instancia

Pa, 20E

1.-Acudir a la ventanilla 4 de |a oficina de Agus Potable v
hacer la solicitud verbal ademas de presentar los 3.-Realizar el pago correspondients en caja
requisitos

2 -La encargada genera un reporte historico en el sistema i i
. . . 4 -Regresar a8 la ventanilla 4 a recoger |la constancia de no
comercial o constancia segun sea el caso &l cual es ..
) L. adeudo o historico
firmado por el solicitante

3 Bl RESANETD MECE  STA FIFM A DE WAl IDACENE, TIERT
V. ESCRIPCION DETALLADS DE REQU ATOE AITORZACIM O VIFD BUEND IERALAR
ENTEDAD GRE LD BMITE

1.- Solicitud werbal Mo se requiere

2.- Mo contar con adeudo del servicio a la fecha Walid ado por el sistema comercial del 5MAPFARM

3.- Copia de |la identificacion oficial del propietaric y/o del sclicitante (Mo se reguiere

VL E SPEQRCAR 3 EL TRAMITE O 3ERV 30 3E PRE 3 ENTA MEDIANTE FORMATO, ESCHRTD LIBRE. ANMBOD S O POR OTRD MEDND.

Se presenta por medio de un reporte generado por el sistema comercial para el histérico & de un escrito membretado
generado por 13 Auxiliar de Contratos v Fraccionam ientos firmado por |a autoridad administrativa para el caso de Ia
constancia de no adeudo, ambos llevan el sello oficial v debera ser firmado de recibido por el usuario que lo solicite, se
realiza en dos tantos, uno para el solicitante y otro para archivo

VIL UNK PARL DE 2CARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLCACH YN DEL FORMATD

Mo =se tiene Mo =se tiene

Wil EN CASD DE 3ER REQUERIDA | OBJETIWVD DE LA INSPECOON, VISETA DOMICILARA O VERIA CACHON

Mo =e requiere

. DATOS DEL CONTACTD ORCLLL RESPON 3ABLE DEL TRAMTE O SERVICID

HOMEBRE DE SERVIDOR PUSELICO TELEFORND CORRED ELE CTRONICD
Ll. Alejandra Mafez Zavala 01 [445) 457 1041 v 01 [445) 457 1589 smapami@prodisy. net.mx
X PLAFD DE RE SFUESTA DEL TRAMITE O SERVICEHD. FRGURA, JURIDCA, @UE AFLICA A4 U RE SO0 UCE N
Inmediata amrmativa Ficta MNisgativa Ficta o
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SMAPAM :

MOROLEON

b 5

Muneipu canal
MOROLEON, GUANAJUATO.

X PLAZD DE PREVENCGON PORLA DEPFENDENG A O ENTIDAD MUNMIP AL 3
Inmediata
PLAZD PARA QUE EL 2DUCITANTE CLBMPLA CON LA PREVENCON NDEEFEI:]IJiE-I’E

E MONTD DE L'DE DERECHD S O APROVECHAMIENTD S YD FORMA DE ALTERMATIVAS PARA FEALZLREL PAGD

CA L CLILD:
Efective en Caja, pago con tarjeta bancaria, cheque

42 71 mas IVA certificado y/o transferencia (de |as Ultimas dos alternativas

e requiere previa autorizacion del SMAPAM )

ML WIGEMNCIA DE LA REFDLUCHIN QILUE 3E EMITE

2 meses

XNy CRITE R 3 DE RE $0LUCION DEL TRAMITE O SERVICHD:

El documento que 52 extiende puede =er el historial & constancia de no adeudo =ellados por el Sistema Municipal de
Agzua Potable y Alcantarillado de Morolegn

V. UNIDADE S ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SFE PUEDE PRE 3ENTAR EL TRAMTE O 3E RACID ¥ 3US DOMCILID S

DE PENDENCLA O ENTIDAD Zistema Municipal de Agua Potable v Alcantarillado de Moroledn
AREA O DEPARTAMENTD Auxiliar de Contratos y Fraccionamientos
DOMBCILD (2] Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

VL HORARKD DE ATEMCHIN AL PUBLICD

Lunes aWiernesde 800 a.m a 3:00 p.m. en Oficina, Pagos en Cajade 200 a.m a 2:00 p.m. y Cajeros de lunes a Wiernes
de %00 am.a 200 p.m., Sdbados de 9:00a.m. a 2:00 p.m. y DPomingos de 9:00 am. a 2200 p.m. v S8badosde 8:00a.m. a
1:00 p.m. [atencion telefénica y operacion en campo)

VL DATOE Y MEDSD DE CONTACTD PARA CONSULTAS, ENVID DE DOCUMENTDE Y QUEM.S

DOMBCILIO [3) Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

TELEFONG {3) 01 [445) 457 1041 v 01 [445) 457 1639

CORRED ELECTROMNICD | 5) smapamiEprodiy.net.mx

LUGARES PARA REPDRTARPRE SUNTAS 4 NOMALLLE EN LA GESTHON DEL SERVICKD

DEFENDENC A TELEFDHND CORRED ELECTROMOD

O rgano del control interno 01 44545892 22, 01 445 457 0001 Extension

. tr ri roleosn 15 & hot 1l..
[Contraloria Municipal) 115 e mELLsm

A NFORMACION QUE 3E DEBE CONSERVAR PARS FINES DE ACREDTACKON INSPECCON Y VERIRCACION CON MOTIVD DEL TRAMTE O
SERVICIO

Mo =e requiere

HOM E;IEE})S-F'F[‘H_.-E._DE—T‘E\ITLEMH. $ELLO DE LA DIRECCION
o~ II
1§

-~ il

I;__,-’ ""'l i ij"ﬁ} __ . L_, _'.__ :

"
Ing. T Jesis de Esquip\LH\a; Pérez Lope:z
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Manual de Criterios Comerciales — 2023

Municipia Constitucional
MOROLEON, GUANAJUATO.

|
|'|'I'}'

SMAPAM

PR O E O

Registro de Tramites y Servicios
i
1

e

-&

M unicipio de Momledn, Guanajuato

Nl ey s ey gy smad
PSR DK, G LU P, TLIA T,

HOMOCLAVE M O-5M A-03 | FECH. DE ACTLWMLIZACHN 01-ene-23

NOMBRE Y DE 2CRIPGION DEL TRAMITE O SERVICHD.

CONTRATO DE AGUA POTABLE DOMICILARIA

Contrato que =& firma para cbtener el =2rvicio de agua potable

MK DL DD

Pressncial

FUNDAMENTO JURIDICD DE LA EXISTENCLA DEL TRAMTE O $ERICHD:

Resglamento SMAPAM publicado en el pericdico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Maoroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capitule Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones VY incizo
al, b, VI, Wl incizo a), VIl incizo a), X1, X1, XV, Leyde WAy Codizgo Fiscal de la Federacion.

. DECRIP N DE LDE G450 S ENGUE PUEDE O DEBE REAUZAUR SE EL TRAMTE O 3ERIGD Y PASRDS PARL LLEVARLD &4 CA B0

Cuando =2 requiere del sarvicio

PARDE
1.-Acudir a la ventanilla 4 de la oficina d e Agua Potable 4-Acudir nuevamente a la ventanilla 4 a firmar el contrato
2.-Presentar los requisitos v firmar la orden de trabajo 5.-Realizar el pago correspondiente en caja y recocger el
[solicitud) contrato en la ventanilla 4
3.-En la mayoria de los casos s necesario esperar la E.-Esperar de 1 a3 10dias habiles para que se realice la
revision en campo instalacion, ya gque depende de la carga de trabajo
4. -Ezperar la llamada telefonica de |a encargada de
contratos en la cual comunica el costo v/ o cualquier
anomala gue = haya presentado o s tenga que
=olventar

V. DESCRPCIHON DETALLADG DE REQU 3TD S

3 EL AENATO HECENTA FIRMA DE WALIDACIOM, CERTIFCACNN
AUTORIZACON O WVISND BUSNDC ERNAR LA DESMDENCHE O
ENT IDAD SARE LD EMITE

1.- Copia de la ldentificacion oficial del propietaric v/ o del solicitants

Mo =2 requiere

2.- Copia de la constancia de nimero oficial

Emitida por Desarralle Urbano Municipal

3.- Copia del permiso de ruptura de pavimento

Emitida por Desarrolle Urbano Municipal

4 - Copia del recibo de predial vigente

Mo se requiere

5.- Copia del permizode cierre de vialidad en caso de que =ea3

necesario, =& le comunica

Emitido por la oficina d e Transito

6.- Encaso de pertenecer 3 un fraccionam iento:

* HUmero de manzana vy lote [copia del recibo del paso del predial
o escritural.

= Copia del comprobante de pago de servicios de incorporacion a la
red

En &l cazodel comprobante de pago de servicios
de incorporacion a la red, debe ser el expedido
por el SMAPAM

7.- Encaso de ser predio divido, presentar documento gue lo valide
[copia de la escritura)

Mo =2 requiere

VL E SPECRCAR # EL TRAMITE O SERVICD SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO. ESCRTD LIBRE. AMBOD S O POR OTRD MEDN:
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SMAPAM

MOROLEON

Se presenta por medio de un formato lamado drden de trabajo que se queda para archivo vy dos contratos que arroja el
zistema comercial del SMAPAM uno para el usuario vy el otro para archivo, deben ser firmados por el usuario

VIL UINK PARL DE 3CARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLM A OO DEL FORMATD

Mo =2 tiene Mo =e tiene

VL EN CA20 DE 3ER REQUERIDA | DBFETIWVD DE Lo INSPECOON, WVIsETA DOMICILARL O WVERIA CAOCHM

En la mavyoria de los casos =2 realiza revision en cam po para verificar |a longitud de |a tuberia que se requiere y el tipo de
material gque hay en el lugar, excepto cuando ya se conoce esta informacién

L ATOS DEL OONTACTO ORCLAL RESPON S3ABLE DEL TRAMTE O SERVICHD:

HOMBRE DE SERVIDOR PLELICD TELEFOMD CORRE O ELECTROMCO
Ll. Alejandra Mufiez Zavala Ol [445) 457 1041 v 01 [445) 457 1689 smapam @ prodigy. net. m:x
X PLAGSD DE RE SFLUESTA DEL TRAMITE O SERVICHD. RGEURL JURDICH, @LE A4 PLICA 4 50 RESLUCHKN
Ce 5 a 10 diz=s habiles anrmativa Aol MNegathva Rct w
¥ PLAZDY DE PREVENGON PORLA DEFENDENG A O ENTIDAD MUNMIP AL Ce 5 a 10 dias habiles
PLAZD PARL QUE EL 2OLCITANTE CUMPLA SODN LA PREVENCON Mo se requiere
;:lg-lr{rﬂﬂ' DE LOE DERECHD 2 O APRDVECHAMENTO 2 YD FORMA DE ALTE RMHATIVAS PARA REALIZAR EL PAGD

Efectivo en Caja, pago con tarjeta bancaria, cheque
Ver Anexo 1 certificado y/fo transferencia [de las Ultimas dos alternativas

=2 requiere previa autorizacion del SMAPAM)

M WVGENCA DE LA RESDLUUCHN QUE 3E EMITE

Unica

¥Iv. CRITE RO 3 DE RE2OLUCHMN DEL TRAMITE O SERVICID

El costo se calcula de acuerdo a:

= 5ila toma es en tierra o pavimento

= JQue longitud tiene: banqueta, corta o larga [material que se va a ccupar)

= Pago de derechos de incorporacion a la red hidraulica ¥y sanitaria que corresponda

Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccddn
Frimera, Articulo 14, Fracciones Y inciso a),b), ¥, ¥l inciso a), Wil inciso a), X1, X, X Mas contrato de
agua potable o drenaje 5191.16 mas WA ¢fu, seglin sea el caso

W IUIMODADE 3 ADMEN STRATTVA S ANTE LAS QUE 3E PUEDE PRE 3ENTAR EL TRAMTE O S3ERVICID ¥ 3US DDMCILID S

DE PEMNDENCLL O ENTIDAD Sistema Municipal de Agua Potable vy Alcantarillado de Moroleon
AREA O DEPARTAMENTD Auxiliar de Contratos y Fraccicnamientms
DOMBCILIO ([3) Anahuac# 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

VL HORARD DE ATENCON AL PUOBLICD.

Lunes a Viernesde 800 a.m a 2:00 p.m. en Oficing, Pagosen Cajade 8:00a.ma 2:00 p.m. yCajeros de lunes a Viernes de
900 a.m.a3:00p.m., Sabadosde 3:00 am.a 8300 p.m. y omingosde 3200 am. a 2:00 p.m. ySabadosde 8:00am.a
1:00 p.m. [atencion telefénica y operacién en campo)

VL DATO S Y MEDED DE CONTACTO PARL CONSULTA S, ENVED DE DOCUMENTO S Y QUEM S

DOMBCILIO [3) Anahuac# 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
TELEFOND (3] 01 [445) 457 1041 v 01 (245} 457 1639
CORRED ELECTROMNICD | %) smapam @ prodisy. net m:x

LUGARE S PARS REPORTAR PRESUNTA § ANOMALLA S EN LA GE STHIN DEL SERVICHD

DEPENDENC A TELEFTND CORRED ELECTRONMIOD
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SWAPAM
01 445 45292 22, 01 445 457 00 01 Extension . .
115 contraloriamoroleocnls5@hotmail.com

Creganodel control interno
[Contraleria Municipal)

XVl INFORMACION GUE 5E DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDNTACON. INSPECCION ¥ VERIFICACON CON MOTWD DEL TRAMITE O
SELLD DE LA MRECCIOM

EERVIOD

Contrato vy recibo de pago
HGWEW&H

|I'I§:-IJE5L'IE- de Esquip?h{a}. Perez Lopes
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SMAPé\M
—— Registro de Tramites v Servicios - 1"" 3
—— —— M unicipio de Moroledn, Guanajuato 7
SMA P'AM ey s v 8 i e
(STl ] B B, TR e L Ty,
HO MO CLAVE | I O= S M8 -0 | FIECHA DE ACT UALIE ACKIH | Ol-ene- 23
MO MER E Y DEPCR PG H DEL T RAMITE O 3ER WVICED

CONTRATO DE AGUA POTABLE PARA COMERCIOEY DE SERVICIOSE E INDUSTRIAS

Contrato gue se firma pam obtener el servicio de agua potable para comercios, servicios e industrias

W1 IR BT AU

Fresencial

FUMIDAMEN TS JURIDIC O DE LA EXIET ENCLA DEL TRAMITE O 85R VICKY

Reglamento SMAPAM publicado en el perigdico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capituly Cuarto de los Derechos, Seccidn Primera, Articulo 14, Fracciones ¥ inciso
al,b), VI, Wl incizo a), VIl incizo a), X, XM, Ley de VA v Codigo Fiscal de la Federacion.

. DEC RIFCION DE LD & CABD 2 EN @UEFUEDE O DEEE REALTARLE EL TRAMITE O $ERVICID ¥ PARD & PARA LLEVARLD A CABD
Cuando se requiere del servicio

SRR
1.-Acudir a la ventanilla 4 de la oficina de Agua Potable 4 -Acudir nuevamente a8 la ventanilla 4 a firmar el contrato
2 -Presentar los requisitos y firmar |la grden de trabajo 5.-Realizar el pago correspondiente en caja y recoger &l
[solicitud) contrato en la ventanilla &

3 .-Esperar |la revision en campoy la llamada telefonica de |a

encargada de contratos en la cual comunica el costo yfo E.-Ezperar de 1 3 10 dias habiles para que == realice Ia
cualguier anomalia que s& haya presentado o e tenga que instalacion, ya que depende de la carga de trabajo
=ohventar

51 OEL REOUENTOr MECESmE FIRME DE WAL SCOM, O ST posGC e,
W I B REFCH M D ETAL LA A IE R EEU1IET O 3 AUTOFEASDON O WESTO BUENMT SESAAR LA DEFEMDEMOIA O

S TIDAD OUE L EMITE

1.- Copia de la ldentificacién oficial del propietario y/o del solicitante Mo se requiere
2 .- Copia de la constanciade numero ofical Emitida por Desarrocllo Urbano Municipal
3.- Copia del permizo de ruptura de pavimento Emitida por Desarrocllo Urbano Municipal
4.- Copia del recibo de predial visents Mo =2 requiere

5.- Copia del permizo de cierre de vialidad [ en caso de que sea necesario, . . ..
. Emitido por la oficina de Transito
=g le comunica

Firmada por el propietaric o representante legal

&.- Zolicitud por escrito del servicio requerido e
R d acreditado con carta poder ante notario publico

7 .- Licencia de uso de suelo visente Emitida por Desarrocllo Urbano Municipal

2.- Dato=del proyecto de |8 cantidad de agua v descargas requeridas

[Plano hidraulico, sanitario y/o arguitectonico), para efectuar el calculo .
i . Mo se requiere

de pago de los aranceles por concepto de incorporacion a las redes

Municipales

W BFECFIC AR 8 EL TRAMIT

m
=]
if
kil
[
%]
-]
i
1l
kil
m
i
=
=
B
=
m
=}
13

HMTE FORMAT O, EXCRITO LIERE AMEBED 20 POR OTRD MEDSD

Se presenta por medio de un formato llamado drden de trabajo que se queda para archive y dos contratos que arroja el
sistema comerrcial del SMAPAM uno para el usuario y el otro para archivo, deben ser firmados por el usuario
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o
SMAPAM
MOROLEON
VL LEN K FARS D E BCARD A DE FORMAT O FECH.A DE PUE LIC ACK) M DEL FORMATD
Mo =e tiene Mo =e tiene
VL EM CASD DE IER REQUERIDA; DEJETIVO DE LA BMEPECC KON, VISTA DOMICILLARLA O VERSF ICACION

Ze realiza revision en campo pama verificar la longitud de la tuberiaque se requiere ¥ el tipo de material que hay en el lugar
asi coma, los muebles bafos con que contara

% DATO S DEL COHT ACT O OF ICIAL REIFDHIAELE DEL TRAMITE O SERVICID
MOMERE DE SERVIDOR FUBLICO TELEFOMO CORFRED ELEC TROMICO
Ll. Alejandra N Ofiez Zavala 01 (445457 1041 v 01 [445) 457 1639 =mapam@ prodisy. net me
¥ FLAZO DE RESFUEITA DEL TRAMITE O 3ERVICID FIDURA JURIDIC A G U E APLICA A U RESDLUCION
e 5 a 10 diashabiles Afimmat e Flo it Hegaihe Ficda o
¥ FLATO DE FREVEN CION FOR LA DEFENDENC K O ENTIDAD MUK ICIFAL De 5 s 10 dias habiles
FLATD FARA GE EL BOLICIT ANT E CUMPLA C0 N LA FREVENC 0N Mo se requiere
XHMONT O DE LD § DERECHOE 0 AFROVECHAMIEENT O 3 Y0 FORMA DE
L ~ ALTERHAT VAL PARA REALIZAR EL PADD
Efectivo en Caja, pago con tarjeta bancaria, cheque
certificado y/o transferencia [de las ditimas dos alternativas
VEr AnREND 2 . i . . L. v
S8 requiere previa autorizacion del ShMAPFAM)
X WIBENCLA DE LA RESOLUCKON QUE 35 EMITE
nica
XIW. CRT EFIQ & DE RESOLUCION DEL TRAMITE O EERWVICIH

El costo de |la toma de aguadepende de |la revision en campo respecto a la existencia de la infreestructura hidradlica y
sanitaria necesaria asi como, el calculo del wvolumen estimado de agua de acuerdo a la demanda segln losmuebles banos
y/ogiro que tendra el comercio, servicio o industria para el calculo del costo de derechos de incorporacion

. UMIDADE & ADMMISTRATIVAS ANTE LAS QUE 3E PUEDE FREIENT AR EL TRAMITE O SERVICID ¥ BUE DOMKCELID 3
NEFEM INEIC LA, O B TR A Sistema Municipal de Agua Potable v Alcantarillado de Moroledn
AREA D DEFPARTAMENTD Awxiliar de Contratos v Fraccionamientos

DD M RCEL B [ 2] Anahuac # 64& esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

WL O RARM DE ATEMCHIH AL PLREL KD

Lunes a Wiemes de 200 a.m a 2:00 p.m. en Oficing, Pagosen Cajade 8:00a.ma 2:00 p.m. y Cajeros de lunesa Viernes de
300 a.m. a 3:00 p.m., Sabados de 3:00 a.m. a 800 p.m. y Domingos de 9200 a.m. a 2200 p.m. ¥ Sabados de 8:00 a.m. a 1:00
p.m. [atencion telefonica y operacion en campo)

WWIL DAT O F Y MED WD DE CONT ACT O FPARA COM S TAS, ENVID DE DO CUMENT OF ¥ @LUE A S
Do B RCEL B [ 2] Anahuac # 648 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
TIEEEALIL) 01 [445) 457 1041 v 01 [945) 457 1682
CODRRED BLECT ROMMD [(3) EJTEIE-EIFF'@IZ-rcu:IiEi.-'.r'Etrr':{
L UMD ARE & FARA REFDRT AR FREJUNT AT ANOMALKE EN LA OESTION DEL SERVICID
DEFEND ENCIA TEL EFOHD CORRED ELECT Rl HICD
Organo del contral interno 01 445 45592 22 01 445 457 00 01 Extensidn . .
B . . contraloriamorcleonls5@ hotmail.com

[Contraloria Municipal ) 115

WV HFORMACION QUE IE DEEE CDNIER VAR PARA FINE § DE ACREDT ACIOM, M BFECCION ¥ VERFICACIIN CONMOT VD DEL TRAMITE O 3ERVIC K

Contrato vy recibo de pago
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Manual de Criterios Comerciales — 2023
SELLD DE LA DIRECCIOM
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Ing. 1. Jesiis de I-'_l;quipula}é'éra Lopez
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SMAPAM

Municipia Constinucional
MOROLEON MOROLEON, GUANAJUATO.

.
—— Registro de Tramites y Servicios lﬂ""' :
el Municipio de Moroledn, Guanajuato ' ES
SMAPAM T —
M CROLEOM M OROLEON, (G M &FLATO.
HOM OCLAVE | M-S A-05 | FECHA DE ACTUALIZACKYN | 0l-ene-23

NOMBRE Y DE 3C RIPCKON DEL TRAMITE O SERVICKD

CONTRATO DE DESCARGA PARA AGUASRESIDUALES

Contrato que se realiza para la instalacion de una nueva descarga de aguas residuales cuando no se cuenta con ella o la
que existe se encuentra dafada

RO LI D

Presencial

FUNDAME NTO JURIMCD DE LA EXISTENCIL DEL TRAMITE O SERVICID.

Reglamento SMAPAM publicado en el periodico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para €l Municipio de
Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones V inciso b),
¥, X1, XV, Ley de N A&y Coadigo Fiscal de la Federacion.

. DECRIPCION DE LO2 CA 3D 3 ENQUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICID ¥ PA 30 3 PARA LLEVARLD & CABOD.

Cuando se realiza la divsion de un predio vy una de lasfracciones no cuenta con descarga de aguas residuales o el predio no
cuenta conella & la existente se ecuentra en mal estado

P4 DS

S.-Acudir nuevamente a la ventanilla 4 para que le entreguen

1.-Acudir a la ventanilla ¢ de la oficina de Agua Potable .
=u recibo de pago

2 -Presentar losrequistosy firmar la drden de trabajo

(solicitud) 6.-Realizar el pago correspondiente en caja

7 -Ezperar de 1 a 10 dias habiles para que se realice la
instalacion de la descarga domiciliaria, ya que depende de la
carga de trabajo

3.-E= necesario esperar la revision en campo para
determinar el costo

4 -Esperar la llamada te lefanica de & encargada de
contratos en la cual comunica el costo v/o cualguier
anomalia que se haya presentado o se tenga que soheentar

3 BL FEQWHT O HNECEMNT A FIRMA DE VALDACIOM, ©ERT IRCAC 0N
. DE $CRIFPCION DETALLA DA DE REGUI SITD & AUTORIZACIKN O WVHTO BUENGO IERALAR LA DEFENDEMCI O
EHT IDAD G LE EMITE
1.- Copia de la Identificacion oficial del propietario yv/o del solicitante Mo e requiere
2 .- Copia de la constancia de numero oficial Emitida por Desarrcllo Urbano Municipal
3.- Copia del permiso de ruptura de pavimento Emitida por Desarrcllo Urbano Municipal

4.- Copia del permiso de cierre de vialidad en caso de que sea necesaria,

. Em itido por la oficina de Transko
se le comunica

5.- En caso de ser predio divido, presentar documento que lovalide

No se requiere
[copia de la escritura) q

VL ESPECIFICAR S1EL TRAMITE O 3ERVICID 3E PREZENTA MEDMANTE FORMATO, E$CRITO LIBRE. AMBO% O POR OTROD MEMO

5e presenta por medio de un formato llamado orden de trabajo que arroja elsistema comercial del SMAFPANM v es firmado
por el usuario.
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MOROLEON

Muneipu canal
MOROLEON, GUANAJUATO.

VL LINK PARLA DESCARGA DE FORMATOD FECHA DE PUBLICACKON DEL FORMATD

Mo =e tiene Mo =e tiene

Wll. EN CA D DE 3ER REQUERIDA ; OBJETIWD DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARL O VERIFICACION

En todos los casos se realiza revision en campo para veriticar la longitud de la tuberia que se requiere y el tipo de material
que hay enellugar, yva que de ello depende el costo de la descarga domiciliaria v del pago de derechos con que cuente o
no dicho predio.

. DATO S DEL CONTACTO OFICL L RE 3PONSABLE DEL TRAMITE O 3ERVICID.

HOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFOMOD CORREQ ELECTROMICO
Ll. Alejandra Nufez Zavala 0l (2445) 457 1041 v 01 (445) 457 1689 sm apam@prod igy.net.max
X_PLAZO DE RESPUE $TA DEL TRAMITE O SERVICID FIGURA JURIDNCA QUE APLICA A $U RESOLUCION
De 5a 10 dias habies Afirmativa Ficta Negatva Ficta x
XL PLAZD DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA © ENTIDNAD MUNICIPAL De 5 3 10 dias habiles
PLAZO PARA QUE EL $OLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION Mo =e requiere
WILMONTO DE LO% DERECHO & O APROVECHAMIENTOS /0 FORMA DE

CALCULD ALTERNATIVA S PARA REALIZAREL PAGD

Efectivo en Caja, pago con tarjeta bancaria, cheque
certificado ywWo transe rencia (de las dtimasdos alternativas

Ver Aniexc 3 B ; .
ze requiere previa autorizacion del SMAPANM)

AE.VIGENCW DE LA RE2LUCION RUE 3E EMITE

Unica

XI.CRITERN 3 DE RE 30LUCION DEL TRAMITE O SERVICID.

El costo se calcula de acuerdo a:

# 5i la descarga es en tierra o pavimento

= Que longitud tiene: bangqueta, corta o larga i(material que se va a ccupar)

# Pago de derechos de incorporacian a la red hidraulica y sanitaria que corresponda

Ley de Ingresos para €l Municipio de Moroleon, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion
Primera, Articule 14, Fracciones W inciso ), DX, X1, X Mas contrato de drenaje
S 191 16 mas WA, segun sea el caso

KW UNIDWIDES ADMINISTRATIVA S ANTE LA S @QUE 3E PUEDE PRESENTAR EL TRAMTE O SERVICIKD ¥ 5US DOMICILID 5

DEPENDE NCLA O ENTIDAD Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn
4REL O DEPA RTAMENTD Auxiliar de Contratosy Fraccionamie ntos
DO MICILIC | 5) Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

Avi. HORARID DE ATENCHON AL POBLICD

Lunes aViermes de 8:00a.m a 3:00 p.m . en Oficing, Pagosen Caja de 8:00 a.m a 2:00 p.m. v Cajeros de Lunes a Viernes de
9:00 a.m. a 9:00 p.m., Sébados de 9:00a.m. a 8:00 p.m. vy Domingos de 9:00a.m. & 2:00 p.m. ¥ Sabados de 8:00a.m. a 1:00
p.m. (atencion telefonica v operacion en campo)

AVIL DATOS Y MEDD DE CONTACTD PARL CONZULTAS ENVID DE DDCUMENTO 2 Y QUEJA R

DO MICILIC | 5) Anaghuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
[FEEEALIL 01 (445) 457 1041 v 01 (445) 457 1689
CORRED ELECTRONICO (8] smapam@prodioy. net. mx
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M canal
MOROLEON, GUANAJUATO.

SMAPAM
MOROLEON
LUGARE § PARA REPORTAR PRESUNTA S ANOMALIAS EN LA GE STION DEL SERVICID
DEPEMNDENCIL, TELEFOND CORAED ELECTRONMICD
Organo delcontrolinterno 01 445 45892 22, 01 445 457 00 01 Extensian . .
i . cont raloriamoroleoni 5@ hotm ail.com
(Contraloria Municipal)
NVIL INFORMACKYN QUE SE DEBE CONSERVAR PARS FINE 3 DE ACREDMTACKIN, INSPECCION ¥ VERIFICACHYN CON MOTIVD DEL TRAMITE O SERVICID
Recibo de pago en caso de que tam bién se haya realizado pago de derechos de drenaje v aln no se tenga contrato de agua
domiciliaria
NOMERE Y 7. DEL DNRECT OR SELLO DE LA MRECCION
~=%
e il -
oy —
- | a -u—l- o
__ \ — -
'!-'\--r\._.

7\

ol i)
Ing. 1. lesus de Esquipulénpérez Lapez
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SMAPAM

MOROLEON

— Registro de Tramites v Servicios

Municipio de Moroledn, Guanajuato ‘@@I

R R
PACHDLHL FOR AROROHL O, Diniaros flaaFo,

HOMOCLAVE | M O-5MASDE | FEC HA DE ACTU AL ACKIM | Ol-ene-23
HOMERE ¥ DESCRIFCION DEL TRAMITE O SERWVICHD

DUFLICADD O'E RECIBD NOTIFICADO

Procedimiento para cbtener un comprobante de domicilio cuando éste se ha extraviado o dafiado

WD DVAL D AU
Fresencial
FUMDAMENTO JURIDIC D DE LA EXIET ENC LA DEL TRAMITE O 3ERVICID

Reglamento SMAPAM publicado en el pericdico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn,

Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capitule Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fraccion X inciso a), Ley de VA vy
Codigo Fiscal de la Federacian.

. IDNEC RGN D

L0 B CA D 3

m
=
o
-
m
U
=
m
=}
m

o DEE

REAL TARTE EL THAMIT

D BERVICED YW FABD E FARA LLEVARLD A CABD

Puede ser solicitado por el usuaro en el momento que lo requiera y para fines gue al interesado convengan

A 0 R

1.-Acudir a la ventanilla de caja de |a oficina de Agua Potable vy

3.-Realizar &l o correspondiente en caja
hacer la solicitud wverbal Ras = !

2.-Proporcionar los daos del recibo a lacajera 4 -Recoger &l recibo
1 EL REOU T MEOESITA FIFMA DE W8 LIOSCIH, S ER TIFPCA G0N,
V. DESCRIFCIIH DETAL LAD A DE RERWUVIET O 3 AUTOREEAS N O WISTS SUESMG SESA R LA DEFEMDEMNCLIA O

EMTIDAD CHUE Ok B8 ImE

1.- Bolicitud werbal Mo =e requiere
2.- No contar con adeudo del servicio a |afecha Walidado por el sistema comercial del 5h AFAR
VL ESFECFICAR 3 EL TRAMITE O SERVICID 1E PREIENT A MEMANTE FORMAT O, ESCRIT O LIERE, AMED & O POR OTRO MEDD

Mo =& tiene Mo =e tiene
VL EM CASD DE 3ER REQUERIDA; DEJETHAD DE LA BESFDCC MM, VISITA DOMICILLARLA O VERSF ICACH N

Mo se requiere

X DATO E DEL CONTACT O OF ICIAL RESPONSAELE DEL TRAMITE O 3ERVICIO
MOMERE DE SERVIDOR FUBLICD TELEFORO CORRED ELECTROMICO
C. Maria Gricelda Zavala Guzman 01 (445) 457 1041 w01 (445) 457 1589 smapam @ hotmail.com
¥ PLAZO DE RESFUSITA DEL TRAMITE O SERVICID F IO URA JURIDICA GUE AFLIC A A U RESDLUC DN
Inmediata A afhva Floda M gt v Fio i »
X1 FLAZO DE FREVENCION FOR LA DEFEND ENC K. O EMTEDAD MUMICEFAL Mo =e requiere
FLAZD FARA GUE EL S0LICIT ANTE CUMPLA C© 0N L A PREVENC DM Mo s requiere

CHODE D APRDVECHAMENT O f Yo FORMA E ALTERMAT FVAS PARA B EALIT AR EL FAGD

Ef ectiwvo en Caja, pago con t=rjet2 bancaria, chegue
certificado y/o transferencia [de lasultimas dosalkternativas

5 642 mas IVA e requiere previa autorizacion del SMAPAM)

X VEBENTCIA DELAREILUCKIN QLEE 1EEMITE
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b |3

Municipia Constitucional
MOROLEON, GUANAJUATO.

XNy RN

A

RESDLUCION DEL TRAMITE O SERVICID

E= necesarioc comprobar que el duplicado pertenezca al domicilio del solicimnte

Y. UHIDADES ADMMIITRATIVA S ANTE LA S QUEE $IE PIREDE

FREZENT 4R EL TRAMITE O $ERWVICID v 8

DM B LD 3

Sisterma Municipal de Agua Potable y Alcantarillade de Moroledn

AREA O DEPARTAMENTD

Cajeral

DM BCEL D [ 2)

Anahuac # 645 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

WL HORARM DE ATENCIOH AL PLREL KD

Lunes a Viernes de 8330 a.m a 3:00 p.m. en Oficing, Pagos en Caja de 800 ama 2:00 pm. y Cgjeros de lLunes a Wiernes de
9:00 a.m. a 900 p.m., Sabados de 5:00 a.m. a 2:00 p.m. y Domingosde 9:00 am. a 2200 p.m. v Sabadosde 8:00 a.m. a 1:00
p.m. [atencion telefonica v operacion en campo)

VI DATIDE Y MEDMD DE CGDHT ACT D PARA CON HALTAE ENVID DE DDCUMENT OE Y QUEJ AT

DOMICALED [ &)

Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. luana de Medina

01 [445) 457 1041 y 01 (445) 457 1689

CDRRED ELECT ROHKAD (1)

smapami@hotmail.com

LMD ARE S PAR A REPDRT AR FRETUNT AL ANDMALLSE EN LA DEITION DEL 3HERWVICID

I ESFTEHINE LA

TELEFDHD

CORRED ELECT Rl Mkl

Ii'lrganl::- del control interno
[Contraloria Municipal)

01 445453 92 22,01 445 457 00 01
Extension 115

contralorn amoroleonl SE hotmail .com

MWVl HFORMACION QUE 3E DEEE CDMEER VAR PARA FIME R DE ACREDT ACIOMN, M SFECCION Y VERFICACION COMMOT D DEL TRAMITE O #ER VTN

Mo =2 requiere

i
o
[=]
1]
I
[=]
A
m
[+
]
&)
-]

HWWWRETDR
o

- x - . 2 x
Ing. 1. Jesus de Esquu;:-"b,lasFerez Lopez
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SHaam
..
e - 2 - P = - oy
—— Registro de Tramites v Servicios =]
——— M unicipio de Momledn, Guanajuato E ﬁ
SMAPAM —
Bl AL R 5o R O, CFiAa M AP RATOL.
HOMOCLAVE M O-5M A-07 | FECH. DE ACTLIALFACHN ol-gne-23

NOMBRE Y DE SCRIPCIHON DEL TRAMTE O SERVICHD

ENTREGA-RECEPCION DE FRACCIONAMIENTOS ¥/ O LOTIFICACIONES

Procedimiento para obtener el documento oficial de Entregs-Recepcion del fraccionamiento v/o lotificacion para solicitar
gl servicio de agua

I DL DD I

Presencial

FLND MENTO JURIDNCO DE LA B0 STENCLA DEL TRAMITE O SERVICHD:

Resglamento SMAPAM publicado en el pericdico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Morolegn, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capituls Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articule 14, Fracciones X, X,
%IV, Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Manual de
Especificaciones Tecnicas, Ley de IWA v Codigo Fiscal de laFederacion.

n. DECRIPCION DE LOF CA203 EN QUE PUEDE O DEBE REALZAR SE EL TRAMTE O SERVICID Y PA 303 PARA LLEVARLD A CABD

Cuando =& requiere contratar el servicio de agua potable en fraccionamientos v/ o lotificaciones

PASDE

3.-De entregar satisf actoriamente las redes de servicios v
1.-Presentar la solicitud de Acta de Entrega-Recepcion en |estructuras especiales, debera firmar una garantia por el 105

faze de operacion de la Infraestructura Hidraulica y del monto total de las obras hidraulicas v sanitarias como el
Sanitaria firmada por el propietario o asocciacion civil acta de entresa - recepcicon en un lapso de 20 dias naturales
dirigida al Crgani=mo O perador del agua de |la solicitud v respuestas de este organismo operador

respecto 3 I3= revisiones en campo

2 -5e programa con el fraccionador v con el personal de
campo la supervision de las pruebas hidrostaticas en toda
la infraestructura de agua y drenaje, y de haber vicios
ocultms y desperfectos, el fraccionador losdebe atender

3 EL FEARNTD HMECENNA FIRMA DE VAL DMD0H, CERTEIFCACHIN
Y. DESCRIPCION DETALLADS DE REGUIHETOE AUTDRZADSON O VISTD BUREND ERLAR LA DEFEMDEMCH O
ENTREDAD GARE LD BMITE

1.- Elaborar solicitud por escrito de laintencion de llevar a cabo la
entrega recepcion en fase de operacion de la totalidad del No =& reqguiere
fraccionamiento o lotificacion, o la etapa autorzada correspondients

2.- Obtener cita para scudir 8 campo vy llevar a cabo la entrega-
recepcion en pericdo de prueba por un afno a partir de |la entrega No =& requiere

=atisfactoria de la= redes de servicios y estructuras especiales

3.- TARmitar una fianza de garantia por el 10 % del monto total de las
obras hidraulicas y sanitarias, actualizado a la fecha en que se solicita la
Entrega-recepcion del desarrollo pararespaldar vicios ccultos. En el
caso de tramitar una etapa del Desarrolle habitacional, s deberan No =e requiere
tener las condiciones para operar y mantener los servicios de agua
potable vy alcantarillado de manera satisfactoria con conexiones
especificadas a Ia red Municipal en funcdonamiento, respectivaments
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MOROLEON

Muney canal
MOROLEON, GUANAJUATO.

4.~ Proporcionar planos actualizados de |a red definitiva de los servicios
correspondientes, debidamente digitalizados en disco compacto v en A
. . . |Mo=e reguiere
papel bond de 80 x 30 cms. o superior. Esto antes de proceder a asistir

a las revisiones de cam po

5.- Ejecucion de pruebas hidrmostaticas en twdos los tramos de las
correspondientes redes de servicios hidraulicos y sanitarios o

Emitid | Crgani O dor d
constancias de haberlas ejecutado mediante fotografias v documentos mitidoE por 8l resni=mo Lperadonr os

. L . ; Moroledn, Guanajuato
parciales emitdos por el Organismo O perador de M oroleon,

Guanajuato

&. Constancias de haber ejecutado pruebas de |laboratorio a la
compactacion de los rellenos de cepas de tuberias de los servicios de Mo se requiere
alcantarillado sanitario v/ o pluvial, asl como también de sgua potable

7 .- Memaoria fotografica a través de todo el proceso constructivo de la
ejecucion de las redes de servicios y estructuras especiales a entregar a|Mo =e requiere
este Organismo Operador

2 .- Pago por concepto de derechos para la revision v entregafisica del
fraccionamiento y/o lotificacion a la tarifa fijada en la Ley de Ingresos  |Mo se requiere

Municipal vigent=

VL ESPECIRCAR 3 EL TRAMITE O $ERVIZD 3E PRESENTA MEDANTE FXRMATO, ESCRITD LIBRE. AMBO 3 O POR OTRO MEDI O

Se presenta por medio de un escrite libre manifestando la intencion de llevar a cabo la entrega recepcion en fase de
operacion de latotalidad del fraccionamiento o lotificacion o la etapa autorizada correspondiente

VL LINK PARA IDE SCARGA IDE FORMA TD. FECHA DE PUBLICACON DEL FORMLTO

Mo se tiene Mo =e tiene

VL ENCARD DE S3ER FEQUERIDA | OBJETWD DE Lo INSPECODOM, WISTA DDMO LA R, O WERIFMCACHOM

En todos los casos se realiza revision en campo para verificar =i los proyectos son adecuados o hay gque hacer alguna
CoOrreccion

. DATOE DEL CONTACTD OFICLAL RESPFONSABLE DEL TRAMTE O SERVIGD

MO ERE DE SERVIDOR PUSLECO TELEFOND CORRED ELECTRONIOD
Ll. Marisol ¥ azguez Luna 01 (445) 457 1041 v 01 (445457 1689 smapami@prodigy. net.mx
X PLAZED DE RESPUESTA DEL TRAMITE O SERID: FRGURLA FURIDSCH, QIUE APLRCA A SURE $SUUCEHDN
30 dias naturales Adrmativa Ficta Hegatva Ficl x
¥l FLAZD DE PREVENCGDN POR LA EFENDENCA O ENTIDAD MUKMCIPAL 30 dias naturales
LA AT PARS QIUE EL 20LMITANTE CLMPLALA OON LA PREVENCION Mo se requiere
X M ONTD DE LD 3 DERECHD S O 4 PROVECHAMIENTD S YD FORMA DE

CA LI LALTERNATIVAS PARL REAUZLR EL PAGD

Efectivo en Caja, pago con tarjeta bancaria, chegue

Vier Anexod . \
=g requiere previa autorizacion del SMAPARM )

M WIGENC A DE LA RESDLUCSON QUE 3E EMTE

e un ano, en fase de operacion

X, CRTERD S DE RE $DLUUGCKHN DEL TRAMTE O SERVICID.

El costo se calcula de atuerdo a:

La cantidad de lotes, el tipo de uso que tendran, los aranceles vy el pago de derehos de los servicios de agua y drenaje
sanitario entre otros.

00 LINIOR, DE 3 ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE 3E PUEDE PRE SENTA R EL TRAMITE O SERVMCO Y SUS DOMOILO S

DEFENDENCLA O ENTIDD Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn

ARES O DEPARTANENTD Gerencia Comercial
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DOMBCILIO (3)

Anshuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

XL HORARSD DE A TENCION AL POBLICO

Lunes aViernes de 230 3.m a 3:00 p.m. en Oficina, Pagos en Cajade &30 a.ma 2:00 p.m. y Cajeros de Lunes 3 Viernes de
9:00 a.m. a 3:00 p.m., Sabados de 9:00 a.m. a 8:00 p.m. y Domingos de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. y 5abados de 3:00 a.m. a
1:00 p.m. [atencicn telefénica vy operacion en campo)

VL DATOE Y MEDSD DE CONTACTD PARA

CONSULTA & ENVIO DE DOCUMENTD S Y QUEME

DOMICILIO (3]

Anahuac # 646 esguina con Tepeyac Col. Juana de Medina

TELEFOND (3]

01 (445) 457 1041 y 01 [445) 457 1639

CORRED ELECTRONCD (3

=smapamiE prodisy. net. mx

LUGARE S

PARA REPORTAR PRESUNTA 3 ANOMALIAS ENLA GESTHON DEL SERVICD

DEFENDENC A

TELEFND

OORRED ELECTRONICD

Iﬁlrgam::— del control interno
[Contraloria Municipal)

01445458392 22,01 445457 3001
Extension 115

VL INFORMLOON QUE 2E DEBE CON
EERICID.

contralernamoroleonls@hbotmail.com

ERVAR PARL RANES DE ACREDTACKIN INSFECCION

Y VERIFICAGON CON MOTRAD DEL TRAMITE O

ActaEntrega-Recepcion del Fraccionamiento v /o lotficaciones

HOMEBRE ¥ DEL CTOR

ZELLD DE LA MRECCUN

. = .
Ing. . lesusde quuip—u?h; Perez Lopez
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il
— Registro de Tramites v Servicios =
—— Municipio de Moroledn, Guanajuata : ﬂ

SMAPAM

MACROLEDN

Mg o pred
Bl RO DO, LA P A LA T

HOMD CLAVE | MO-5SM A-DR | FE CHA. DE ACTUALIZA G0N | 01-ene=23

NOMBRE Y DESCRIPOION DEL TRAMTE O SERWVIGD

CARTA DE FACTIBIUDAD DE SERVICIOS

Procedimiento para obtener documento ofical que informe sobr e la certeza de proporcionar 2l servicio de agua potabley
saneamiento a traves de | ntroduccion de la infraestr uctur a de agua potable, alcantarilado saniario y pluvial, y el
tratamiento de aguss residualkes

I IO, LB

Presencial

FILINDW MENTO JURIMCD DE LA EXISTENCLA DEL TRAMTE O SERVICIOD

Reglmento SMAPANM publicado en el periadico oficial & 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Morolkean, Gto., Ejercicio Fiecal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones %11, X111,
¥, Codigo Terr torial para el Estado v los Muntipios de Guansuao,

Manual de Especificaciones TEcnicas, Ley de WA y Cadigo Fiscal de & Federacion.

V. ECRIFCION DE LOS G4 205 EN QUE PUEDE O DEBE REALIZAR SE EL TRAMTE O SERVIGO Y PA 208 PARL LLEVARLD 4 CABD.

Cuando == requiere de lacarta de factibilidad deservicios, previo los permisos ante la Direccion de Desarrolio Urbano

P4 SDE

1.-Presentar losrequisitos mediante solicitud firmada por
el propistario o asociacion civil dirigida al Organismo
Operador del agua

4 -Realizar el pago correspondiente en Ccga en caeo de que
haya sdo factible

5 -&cudir alaDireccion o Gerencia Comercial para que le
erntreguen lacarta de factibilidad de servicios, firmando un
tanto de recibido para el expediente

2 -E= necesario esperar & revision en campo para
determinar lafactibiidad o negatividad

3.-Acudir por larespuesta de b solicitud defactibilidad de
servicios en un lapso de 30 dias naturakes

CIEMTA FIRMA DE VALIDACKIM, © BRT FIC ACI0M

5 =
. ESCRIPCION DETALLADG DE REGUISBITDS A VHITO BARENO MERAL AR LA DEFEMDEMCE. O

1- Solicitud dirgida al Organsmo Operador frmada por el propietario

Mo serequiere
o representante legal =

2 - En caso de agrupaciones ciud adanas o asociaciones civiles con
fines de adquirir un lote o una viviend a, se debe presentar
autorizacion del H. &yuntamiento para llevar a cabo este tipo de
desarrollos y un listado comp leto del fraccionamiento del cual se
pretende hacer tramites, que induya las siguientes column as:
nimero de manzana, namero de lote, nombre del colono con un
domic lio para su localzacion, ciudad de laque es originario y en su
czso un telsfono

Autorizacion del H. Ayurntamiento

3 - Constancia de factibilidad y permiso de uso de suelo emitida por &

. . . Emitid [ lio Urbanc Municipal
Direccion de desarrollo urbano municipal de Moroleon mEica peres=me rhane Muncip=
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Municipia Constitucional
MOROLEON, GUANAJUATO.

4 - Plano topografico planimétrico y altimétrico que debera contar
con plano de localzacion del predio, coordenadas y superfic ie
calculada analiticament e (== debe entregar un tanto en papel bond de
60 x 20 cm= o superior, doblado a tamano carta, ademas d& archivo
digitalizado del plano correspondiente en disCo com pacto)

Mo sereguisre

5- Plano del anteproyecto de la lotificacion adesarrollar (== debe
ertregar un tanto en papel bond de &l x 20 cms. o superior, doblado a
tamario carta, ademas del archivo digitalizad o del peno
correspondiente en disco compacto)

Mo =2 requiere

&- Memoria descriptiva del proyecto, gue debera contener como
minimo: ubicacion del predio con respecto a la Cabec ara Municipal,
datos de proyecto para aplicar en calculo de planos definitivos,
mencion de estructuras important es contiguas al predio, instalaciones
publicas o privadas cercanas de servicios v en general todos aguellos
detalles important = dentro y en torno al predio a desarrollar, ekeccion
de los setemas para dotacion y eliminacion de aguas, geccion del sitio
de disposicion final de aguas negras, obras accesoriasa b red o
egructuras conexas, cantidadesdeobradetuberiaz anivel

anteproy ecto y antepresupuesto de &= obras por construir. Para los
trabajoscorrespondientes == tomaran en cuenta kas normas de
dizerio para agua potable, alcantarillado v saneamierto del Smapam, la
Comsion Estatal del Agua yw/o kB Comi=ion Macional del Agua

Mo =2 requiere

7 - Acreditacion del propietario o propietarios del predio através de
B escritura de propiedad (copia ampls v B solcitud correspondiente
debidamente firmada, o en caso de apoderado legal, acr editar == este
mediante poder otorgado ante MNotario P Ublico por el propietario o los
propietarios

Mo sereguisre

Obsarvaciones:

a) El desarrollador tiene la obligacion de celebrar Conwvenio de
factibilidad de servicios en donde se pague el servicio de
incorporacidn al igual que losdemds aranceles marcados en la Leyde
Ingresos Municipal vigente

b) La Carta de factibilidad tendra unavigencia de b (seis) meses. Una
vez transcurrido este lapso debera tramitarse una nueva y larespuesta
no Necesariamente sera postiva en atencion a las condiciones
mperantes en & momento de la nueva sclictud

Mo sereguisre

Vi. ESPECIFICAR 3 EL TRAMIMTE O 3ERVICH) 3E PRESENTA MEDLLNTE FORMATD, ESCRITO LIBRE. AMBO S O POR O TRD MEDI.

Se preserta por medio de un escrico libre solicitando la factiblidad v firmado por el propietario o asociacion civil

VIL LINK PARA DESCARGA DE FORMATD.

FECHA DE PUBLMA CHON DEL FORMATD

Mosstiens

Mo == tienes

VI EN CA 20 DE 2ER REQUERIDA; OBJETWVD DE LA INSPECCHN, WVIETA DOMCILIARA O VERIFICA DN

En todos loscasos se realiza rev sion en campo para verificar s esfactible o no los servicios de agua potable,

glcarntarillado (sanitar oy pluvial) y saneamisnto

K. DATOE DEL CONTACTD OFICLAL RE 3P0 NS ABLE DEL TRAMITE O SERWVICID.
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Municipia Constitucional
MOROLEON, GUANAJUATO.

HOME RE DE SERVIDDOR PLELICD

TELEFOMD

CORRED ELECTROMNICO

Ll Marizol Vazguez Luna

01 (445) 457 1041 v 01 (445) 457 1689

smapam @ prod gy. net.mx

X PLAZD DE RE $FUEETA DEL TRAMTE O SERVIOD.

FiGURLA JURIDICA GUE

APLICA A SU RE 2DLUCKON

30 dias naturalkes

ARrmativa Ficta

Nega tva Fict

M. FLAZED DE PREVENCHIN POR LA DEPENDE NCLA O ENTIDAD MUNMIPAL

30 dizs naurales

PFLAZD PARA QUE EL 20LICITANTE CUMPLA SON LA PREVENCHIN

Mo == reguiere

iﬁ EN:-:C-' DE LTS DERECHOS O APROVECHAMENTOS 70 FORMA DE e TR I R LT
Efectivo en Caa, pago con tarjeta bancaria, cheque
certificado y/o transferencia (de las Oitimas dos alternativas
Ver Anexo 5 == requier e previa autorzgacion del SMAPAM)
ML VIGENCIA OE LA RESDLUCKIN @UE 3E EMTE

& mess=s

XV, CRITERM)S DE RE S0LUCO N DEL TRAMTE O S3ERVICO

El costo secalcula de acuerdo a:

La cantidad de lotes, el tipo de uso que tendran, los aranceles vy el pago de derechos de los ssrvicios de aguay drenaje
santaric entre otros

W LINEDN, DE 5 A DNVENTS TRUA TV AS ANTE LAS @UE $E PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICHD ¥ 3US DOMICILIOD S

DHEPE NIDE NC1A O ENTIDAD: Setema Municipal de &gua Potable v Alcantarillado de Morokean

AREL O DEPARTAMENTO GerenciaComercial

C-OVBCIL IO | 2} Andhuac # 646 e=squina con Tepeyac Col Juanade Medina

VL HORARK DE ATEMCION AL POBLICD.

Lunes aVienesdeZ:00 a.m a 3:00 p.m. en Ofcing, Pagosen Cajade8:00 a.m a 2:00 p.m. y Cajerosde Lunes aViernes de
900 am. a3:00 pm., Sabadosde 3:00 a.m. a8:00 p.m. v Domingosde®:00 a.m. a 2:00 p.m. y Sabados de B:00 a.m. a
1:00 p.m. (atencion telsfonicay operacion en cam po)

VI DATDS Y MEDED DE CONTACTD PARA CONIULTAS, ENVIO DE DOCUMENTD 3 Y QUESAS

C-OMBCILEC | 2) Anahuac # 846 esquina con Tepeyac Col Juanade Medina

TELEFOND |3

01 (445) 457 1041 v 01 (445) 457 168%

CORRED ELE CTRONMD | 5]

smapam @ prod gy.net.mx

LUGARES PARS REPORTAR PREFUNTAS ANOMALLL 3 EN LA GESTHIN DEL SERVICHD

CHEFE NDMENCA

TELEFDMND

CORRED ELECTROMOCD

0 reano del control interno
(Contraloria M unicipal

01445 458 92 22, 01 445 457 00 01 Bxtension
115

contraloriamor oleonl 5 & hotmailoom

o

NFORMACKIN QUE 3E DEBE ODN3ERVAR PARA FINES DE ACREINTACK M, INSPECCHIN ¥ WV ERIFICACKIN CON MOTIWD DEL TRAMITE O SERVICIO.

Carta defactibiidad de los servicios en caso de ser positiva

HOMBRE Y ARMA DEL RECTOR ZELLD DE LA DARECCION

| I

A -
r . " = - s

Ing. 1 Tesis de E=qui \L‘I-IaE'Pérez Lapez

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 97



=== Manual de Criterios Comerciales — 2023 o

I
1
3

Muneipu canal
MOROLEON, GUANAJUATO.

g

Registro de Tramites y Servicios 1m"".h' :
~— Municipio de Moroledn, Guanajuato i

M
M OECH ECEN, G LUANAILIATE

FECHA DE ACTUALIFACIO N

HOMD CLAVE MO-5M A-DS | 01-ene-23

NOMBRE Y DE 5 CRIF 30N DEL TRAMTE O SERVIGD

LIMPIEZA DE DESCARGA SAMNITARLA

Servicio quese solicita cuando el usuario tiene problemas con el buen funcionamiento de & descarga domiciliaria

MO D LIDAD
Presencial
FUNDW MENTD JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMTE O SERWCID

Reglamento SM APAM publicado en el periddico oficial & 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Morokeon, Gto, Ejercicio Fiecal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fraccion X1 nciso b) 1
v 2, Ley de WA y Codigo Fiecal de la Federacion.

. MECRIFCION DE LOS A 30% EN QUE PUEDE O DEBE REALIZAREE EL TRAMTE O SERVICO Y PA 303 PARA LLEVARLD A CABO.

Cuando el usuario tiene prob kemas para que les sguas residualkes s incorporen a e inea prindpal

PA 3DE

3.-Realizar el pago correspondiente en cga @ el problema e

1.-Acudir a laventanilla 4 de laoficinade Agua Potable en la descanga particular

2 -Harc er solictud verbal para generar orden de trabajo
que emite el setema comercial y firmark

4 -Esperar de 1 a 10 dias habiles para que sersalice la
n= alacion, ya que depende de & carga de trabgo

B
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REGUISTO S A EUEND 3ERe SR LA DEPEMDENCE 0O

1.- Sokcitud verbal Mo serequiere

2 - Orden detrabajo para revision firmada por el usuario que lo esté

solicitando Expedida por el SMAPAM

vi. ESPECIFICAR 3 EL TRAMITE O 3ERVICH) 3E PRESENTA MEDWLNTE FORMLTD, EXCRITO LIBRE. ANMBOS O POR O TRO MEDID:

Se presenta por medio de un formato llamado drden de trabajo que arroja el sistema comercial del SMAPAM v debe ser
firmado por el usuario que o esté solicitando

VIL LINK PARA DERCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACHON DEL FORMATO

Mosetiene Mo se tene

VIL EN CaA 20 DE 3$ER REQUERIDA; OBJET WD DE LA INSPFECCION, VISTA DOMCILLL RA O VERIFICA GON

Se requiere acudir al domicilio para revisar si el el problema es en la linea principal, en k& descarga particular ¢ en =
interior del domicilio

. DATOS DEL CONTACTO OFICIA L RESPDNSABLE DEL TRAMITE O SERVICHD

NOMERE DE SERVIDDOR PLBLICO

TELEFONO

CORRED ELECTRONICO

LI. &lejandra Nifez Zavals

01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1689

smapam @prod gy.net. mx

X PLAZD DE RE $FUESTA DEL TRAMTE O SERVIOO

FiGURA JURIDICA GUE AFLICA 4 3U RE 20LUCKN

De 2 a 5 dias habiles

Afrmativa Ficta

Mg tva Fick H
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SMAPAM |

MOROLEON

b 5

Muneipu canal
MOROLEON, GUANAJUATO.

M. PLAZDY DE PREVE NCION POR LA DEPENDE NCLA O ENTIDAD MUNII PAL Oe 2 a5 diss habiles

PFLAZD PARL QUE EL 2DMCITANTE CUMPLA OON LA PREVENCH N

Mo == requiere

LMD NTD DE LOE DERECHD 2 O APRDVECHAMENTDS YD FDRMA DE
CALCULD ! ALTERNATIVA E PARA REALIZAR EL PAGD

Efectivo en Cala, pazo con tarjsta bancaria, cheque
certificado y /o transferencia (de las Uitim as dos alternativas
== requier e previa autorzacion del SMAPAN)

Variles y/o compresor $ 631.07 mas VA
Camion hidroneumatico $ 1,662.73 mas VA por hora

ML WVIGENCLA DE LA RE2DLUCKHIN QIUE 3E EMTE

Por evento

XV, CRITERID S DE RE 20U N DEL TRAMTE O SERV IO

= Mo serealezan limpiezas en & nterior del domicilo

* La impi=a en k& inea principal s sin costo

* | 3 impieea de descarga sanitaria es con costo

Cuando el usuario realice el pago por la impieza de descarga =nitaria sedebera entregar la orden de trabajo a los
fortaneros de cuando 52 manda revisar, manifestandoles en el mismo queya pagaron este servicio o que se realice a
impisa en ka inea principal, segun sea el cesn.

XV UMIDS DE S ADMMNIETRATIVAS ANTE LAS GUE 3E PUEDE PREZENTAR EL TRAMITE O $ERVICID Y U3 DDMICILID S

DEPE NOE NC1A O ENTIDAD Setema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Morokeon
AREA O EPARTAMENTD Apciliar deContratosy Fraccionam entos
C-OMBCILID | ) Anahuac# 646 esquina con Tepeyac Col Juana de Medina

VL HORARMD DE ATENCHIN AL PUBLICO.

Lunes aVienesdeB: 00 a.m a 3:00 p.m. en Oficing, Pagosen Cajade 00 a.m a 2:00 p.m. y Cajeros de Lunes aViernes de

9:00 am. a23:00 p.m., Sabadosde 3:00 a.m. a8:00 p.m. v Domingoesde9:00a.m. a 2:00 p.m. y Sabados de B:00 a.m. a
1:00 p.m. {atencion telefonicay operacion en cam po)

NV DATDE Y MEDD DE CONTACTD PARLA CONZULTAZ, ENVID DE DDCUMENTD 2 Y QUESAS

C-OMBCILID | 5) Anahuac# 646 esquina con Tepeyac Col Juana de Medina

MEUERL L 01 [445) 457 1041 v 01 (445) 457 1689

CORRED ELE CTRONICO | 2] smapam @ prod By.N et m

LUGARES PARA REPORTAR PREIUNTAS ANDMALIA Z EN LA GESTMON DEL SERVICHDY

CHEPE NDENCIA TELEFOND CORRED ELECTRD NICD

I'flrgEru:u del control internc 01445 45892 22 01 445 457 00 01 Extension

. . rcralori | 15@& hotmail
[Contraloria M unicipal 115 contraloriamor oleenlS @hotmailcom

v NFORMACKON @ UE $E DEBE ODNSERVAR PARA FINES DE ACRENTACKYN, INSPFECCIN Y W ERIFICACKIN C:ON MOTWO DEL TRAMITE O SERVICHD

Mo s2 reguiere de documentos

NOMBRE A DEL ECTOR ZELLD DE Lo MRECCHN

=

o

A

Ing. 1 lestisdeE sOQuUip l}tas‘Pérez Lopez
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el
_.'_
_-_ - - - - - T A
— Fegistro de Tramites y Servicios E.
——— Municipio de Moroleén, Guanajuato o
SMAPAM ——
MOROLEQH MOROLEGHN, GUANASMTO,
HOMOCLAVE | MO-SMA-10 [ FECHA DE ACT UALZACION [ Dl-ene-23

I.NOMBRE Y DE SCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICID.
RECONEXION DE CONTRATO DE AGUA POTABLE, DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES ¥ PLUVIALES

Tramite que se realiza cuando se necesta activar los servicios de agua potable, descarga residual v pluvial que estan
suspe ndidos voluntariame nte
IL MODALIDAD.

Presencial
IIl. FUNDAMENT O JURIDHICO DE LA EXISTENCIA DELTRAMITE O SERVICID.

Reglamento SMAPAM publicado en elperiddico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones W inciso a)
v ), VLWL VI XD inciso b) y c), Ley de IVA y Codigo Fiscal de la Federacion.

V. DECRIPCION DE LOSG CA 505 EN @UE PUEDE O DEBE REALIZARSE ELTRAMITE O SERVICIO Y PA 505 PARA LLEVARLO A CABD.

Cuando el servicio se encuentra suspendido voluntariamente y se quiere disponer de el nuevamente

A 505
4 -Esperar la llamada te lefonica de la encargada de contratos
1.-Acudir & la ventanilla 4 de la oficina de Agua Potable en la cualcomunica €l costo para que pasen & concluirel
tramite
2.-Presentar los requisitos y firmar la orden de trabajo 5.-Acudir & laventanilla 4 & recoger el recibo para realizarel
(solicitud) pago correspondiente en caja

G.-Esperarde 1 & 10 dias habiles para que se realice la
re conexion fisica del servicio, ya que depende de la carga de
trabajo

3.-Esperar la revision en cam po para verificar los
materiales que hacen faka para la reconexian

3 B REQUIAETD NECEITA FIRMA DE VALNDACION CERTIFICA SN,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE RECHLNSIT 5. AUTORZACON O VISTD BUEMD SERALAR Lo DEPEMDENCIL O
ENTDAD QUE LD EMTE

1.-0Orden de trabajo para obtener el presupuesto de b reconexion
expedida por el SMAPAM (debera ser firmado por el usuario que lo Expedida por el SMAPAR
esté solicitando)

2.- Documento en original de la suspe nsion voluntaria de la toma). Expedida por el SMAPAR

3.- Copia de la identificacion oficial del propietario v/o del solicitante i
No se reguiere

4.-De no contar con estos requisitos se les requerira el punto 1 del
apartado XN, CRITERIOS DE RESOLL CIAN DEL TRAMITE O SERVICIO Mo se requiere

V1. ESPECIFICAR 51 EL TRAMITE O SERVICID SE PRESENTA MEDIANTE FORMAT O, ESCRITO LIBRE, AMBECS O POR OTRO MEDIOD.

5e presenta por medio de una drden de trabajoy/o un documento de reconexion que arroja €l Sistema Comercial o es
impreso por el personal encargado, v debera serfirmado por el usuario que solicite el tramite, el documento se queda en
oficina para archivo.
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SMAPAM

MOROLEON

Muneipu canal
MOROLEON, GUANAJUATO.

¥il. LINKPARA DESCARGA DE FORMATC. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATD

No =e tiene No =e tiene

VI ENCA 50 DE SER REQUERIDA; OBJET WO DE LA INSPECCION, VISITA DHOMICILIA RIA O VERIFICACION.

Es necesario verificar las condiciones fisicas en las que se encuentra la toma para determinar que materiakes hacen falta
para la reconexion del servicio.

3. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRA MITE O SERWICIOD.

MOMERE DE SERVIDOR FUBLICD TELEFOMD DCORREQ ELECT ROMICO
Ll. alejandra Nifez Zevale 01 (445) 457 1041y 01 (445) 457 1689 smapam @ prodigy. net.mx
. PLAZD DE RESPUESTA DELTRAMITE G SERVICID. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A 5U RESOLUCION
e 2 a 3 dias hakiles Afirmativa Ficts Megativa Ficta X
%1 PLAZD DE PREVENCION POR LA DEPEMDENCIA O ENT IDA D MUNICIPAL De 2 & 3 dias habiles
PLAZD PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA COM LA PREVENCION. 1 dia habil
E::'JI'_HEUNJD?DE (05 DERECHOS O APROVECHAMIENTOS Y70 FORMA DE T

Efectivo en Caja, pago con tarjeta bancaria, cheque
Ver Anexo b certificado yo transferencia (de Bs dltimas dos alte mativas
se requiere previa autorizacion del SMAPAM)

XIL VIGENCIA DE LA RESOLUCIKONQUE SE EMITE

Por evento

XN CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICID.

1. Encaso de no tener eldocumento de la suspension voluntaria de la toma debe presentar:
* Copia de la constancia del ndmero oficial (se tramita en desarrollo urbano municipall v/o
# Recibo de pago del predial vigente.

XV, UNIDADES ADMINISTRATIA S ANTE LA § QUE 5E PUEDE PRESENTAREL TRAMITE O SERVICID Y 5U5 DOMICILIO S

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema Municipal de Agua Potable v Alcantarillado de Moroledn
AREA O DEFARTAMENTO Auxiliar de Contratos y Fraccionamientos
DOMICILIO [5) Anghuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 3:00 p.m. en Oficina, Pagos en Caja de 8:00&a.m a 2:00 p.m. y Cajeros de Lunes a Viernes de
9:00 a.m.a2:00p.m_, Sabados de 3:00 a.m. a 8:00 p.m. y Domingos de 9:00a.m. 2 2200 p.m. v Sébados de 8:00 a.m. a
1:00 p.m. (atencian te lefanica y operacion en cam po)

EVI.DATOS Y MEDND DE CONTACTO PARA CONSULTA 5, ENVID DE DO-CUMENT O5 Y QUEIA 5.

DOMICILID (5] Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

Saeidie 01 (445) 457 1041 v 01 (445) 457 1689

CORRED ELECT RONICO (5) smapam @prodigy.net. mx

LUGARES PARA REPORTARPRESUNTA S AMOMALIAS EN LA GEST KON DEL SERVICID

DEFEMDENCIA TELEFOND CORREC ELECTROMICO
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Organo del control intemo
(Contraloria Municipal)

ZAVIL INFORMACION GUE SE DEBE CON!

01445458 92 22 01 445457 0001
Extension 115

contraloriam oroleon15@ hot mail.com

SERWICKD.

ERVAR FARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION ¥ VERIFICACION COM MOTIVD DEL TRAMITE Of

Prefere ntemente docume nto de suspension que se ke entrega al realizar |a suspension voluntaria de la toma o Contrato
realizado aun cuando nunca se haya usado el servicio (tomas antiguas)

NOMBRE Y DEL CTOR

SELLO DE LA DIRECCKIN.

-

’- 2 .\' " F
Ing. 1. lesds de Esquipu‘fhs Perez Lopez

~at LAV
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SMArAM
...
—m—m
_'-'_ R - - . - - 'a _!3
—— egistro de Tramites y Servicios =k
N — Municipio de Moroledn, Guanajuato ';’ﬁ
SMAPAM ——
AIROLEGN Munﬂnum.tmmnm
HOMD CLAVE | MO-SK 8-11 | FECHA DE ACTUALIZA CON 0l -ene-23

HOMEBRE ¥ DESCRIPOON DEL TRAMTE O SERWVCD

REUBICAC ION DE MEDIDOR

Servicio quese girece par a preavenir fugas en el interior del domicilio y faciitar la tomna de lectura del medidor

M D LA
Presencial
FUMNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCLA DEL TRAMTE O SERVICID

ReciEmento S APANM publcado en el periddico oficial & 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Morokeon, Gto., Ejarccio Fecal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fraccion X1 nciso g),
Ley de WA y Codigo Fiscal de la Federacion.

V. ECRIPCION DE LOE CA 203 EN QUE PLEDE O DEBE REALZARSE EL TRAMTE O 3ERVICO Y PA 203 PARA LLEVARLD & CABD

Cuando & ca=a =e enc uentra deshabitada y el medidor =2 encuentra en el nterior o cual complicatomar B lectura o
prevenir fugas

P 2D E

1.-&cudir a laventanillad de la oficina de Azua Potable y

hacer b solicitud verbal 3.-Realiza el pago correspondiente en cga

2 -La encargadagenera una orden detrabso (solicitud) en |[4.-Esperar de 1 a 10 dias habiles para que serealice la

el setema comercial la cual esfrmada por e solicitante reubiacion de medior, yaque dependede lacarga de trabajo
B REGINHTD HECEMHTA FREMA DE VALIDGACHHH, & BRT F I AC0M
V. DESCRIPCION DETALLAD: DE REGLUIZTD S CRIZACION © VHITO BUEND 3EMM AR LA DEPEMDENCRE O

M E @

uT
MHTEDAD GARE LD EMTE

1.- Sobcitud wverbal Mo serequisere

2.-0rden detrabajo para reubicar el medidor a b banqueta expedida

por el SMAPAM (debera ser frmado por el usuario que lo esté Expedida por el SMAPAM
=0 Bcitando)

Vvi. ESP ECIFICAR 3 EL TRAMITE O SERVICID 3E PRESENTA MEDLANTE FORMATD. ESCRITO LIBRE, AMBO S O POR O TRD MEDND.

Se preserta por medio de una orden detrabajo que arroja el Sstema Comercial y debera ser frmado por el usuario que lo
=olicite, el documento == queda en oficing par a archivo.

VIL LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLMACION DEL FORMATD

Mosetienes Mo =2 tiene

VIR EN C4 2D DE 2ER REQUERIDL; OBJETWD DE LA INZPECTION, VIATA DMICILLA RLA O VERIFICA 0N

Mo serequiere

O DATOS DE L CONTACTO OFICLAL RE $P0NSABLE DEL TRAMITE O SERVICIOD

NOMBRE DE SERVIDOR PLELICO TELEFOMO CORRED ELECTROMICO

Ll. &lejandra MNanez Zavalka 01 ({345)457 1041 v 01 (445) 457 1689 smapam @prod gy. net.mx
X PLAFD DE RE $PFUESTA DEL TRAMTE O $3ERVICID FIG URA JURIMCA @UE APLICA A U RE $OLUCKHN

De 2 a 5 dias habilkes Afrmativa Ficta Megatva Fick X
M. PLAZD DE PREVENCION P/OR LA DEP ENDE NCLA O ENTIDWD MLNICIPAL D=2 a5 dizs habiles
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CALCULD

PLAZD PARA QUE EL 3DLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCEIN

No =etene

KLLMD NTO DE LOE DERECHO: O APROVECHAMENTDE YD FDRMA DE

ALTERNATIVA S PARA REALZAR EL PAGD

563401 mas VA

Efectivo en Caa, pago con tarjeta bancaria, cheque
certificado y /o transferencia (de Iz Ultimas dos alternativas
92 requier e previa autorzacion del SMAPANK)

KL VIGENCI DE L4 RESDLUCHN QUE 3E EMTE

Por evento

V. CRITER}D S DE RE $0LUCGON DEL TRAMITE © SERVIGID:

i reubicacion del medidor.

Debera haber aguna persona en el domicilio qgue le permita el acceso al personal decampo para que puedan llevar cabo

0V LINIOA DE § A DMINIS TRATIVAS ANTE LAS QUE 3E PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO ¥ 3U S DOMICILID S

DEPE NDE NCLA O ENTIDAD

Sstema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Morokeon

4 REL O DEPARTAMENTD

Awciliar deContratosy Fraccionamientos

D-OMICILID [2)

Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col Juanade Medina

MWL HORARMY DE ATEMCION AL POBLICD:

Lurnes aVienesdel:00 a.m a 3:00 p.m. en Ofcing, Pagosen CajadeB 00 a.m a 200 p.m. y Cajeros de Lunes a Viernes de

8:00 am. a%:00 p.m., Sabadosde 3:00 a.m. a8:00 p.m. y Domingosde%:00 a.m. a 2:00 p.m. y Sabados de B:00 a.m. a
1:00 p.m. [atencion telefonicay operacion en campo)

NV DATDE ¥ MEDED DE CONTACTD PARA CONSULTAS, ENVED DE DOCUMENTD 3 Y QUEJAS

COMICILIO {2)

Anahuac# 646 esquina con Tepeyac Col JuanadeMeding

TELEFONO ()

01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1689

CORRED ELECTRONICO | 5)

smapam @ prod gy.net.mx

LUGARES

DEPENDENCIA

PARA REPORTAR PREZUNTAS ANOMALLL S EN LA GEETHON DEL SERVICID

TELEFOND

CORRED ELECTROMCD

Crgano del control interno

iContraloria M unicipal)

01445 458 92 22, 01445 457 00 01 Extension
115

contraloriamor clecnlS @ hotmailcom

VL INFORMACIKON @LUE 3F DEBE COM3ERVAR PARA FINES DE ACRENTACIYMN, IN3PECCION Y VERIFICACKIN CON MOTIVO DEL TRAMITE O 3ERVICID

Mo serequiere

NONBR] RML DE RECTOR

SELLD DE LA MRECCN

Ing.‘j. le=si=deE=qu p\wﬁs Pérez Lopez
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Shaam
—;— P
A Registro de Tramites y Servicios H-"“'.
" Municipio de Moraoledn, Guanajuato 1 ﬁ
—
Sﬂﬂnfgﬁum Mc:n::-lrnﬂ.ta:lr:mﬂ:-.
HOMD CLAVE | MNO-SM A-12 | FECHA DE ACTUALIZASOMN 01-ene-23

NOMBRE ¥ DE2CRIFCION DEL TRAMTE O 2ERVIOD

REVISION DE PROYECTOS EN MATERIA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAM IENTO

Tramite quese realiza para obtener planos autorizados de agua y drenaje

IV I, L DD

Presencial

FLINDAMENTO JURIDICD DE LA EXISTENCLA DEL TRAMTE O SERVICHDY

Reglamento Sk APAM publicado en el periddico ofical & 16 de sbril de 2010, Ley de Ingresos para =1 Municipio de
Morolkeon, Gto, Ejercicio Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones X1, X111,
¥, Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanguso

Manual de Especificaciones Tacnicas, Ley de WA v Codigo Fiscal de ke Feder acion.

. ECRIFCION DE LOE CA #03F EN QUE PUEDE O DEBE REALIEZAR 3E EL TRAMTE O 3ERVICO Y PA 305 PARA LLEVARLD A CABD

Para obtener el dictamen técnico y proceder a la autorizacion o correccion de loscorrespondientes plenos de servicios

P, E0E

1.-Presentar los planos para revision medante solic tud
firmada por el propietar io o asociacion civil dirigida al 3 -Acudir por larespuesta en un lapso de 30 dias naturalkes
Creanismo Operador del sgua

2 -Esnecesario esperar la revisiaon de os proyectos para
olxtener las observaciones a corregir, o os planos
firmados; de cumplir con & Manual de especific aciones
técnicas de este organismo operador para su jecucion

4 -Entregar al organiano opa ador los panos impresos
definkivos en dostantos para firmas y archive digitalizado de
Ios mismos en disco compacto

B FREGNHTD NECEMNTA FEMA DE VALIDACINMN, ©BRT IFIC ACH0N
OFRIZACION O VIITD BUEND MERS AR Lo DEFENDENCH O

=
V. DEECRIPFCION DETALLADA DE REQUISETD S &)
= DAL GARE LD EMITE

1.- Presentar el convenio de factibilidad de servicios autor zado por &
Conszjo directivo del S APAM

2- Copiasmple dela factibilidad entregada por este organiamno
operador

Autorizacion del SMAPAM

Autorizacion del SMAPAR

3 - Plano de traza de la lotificacion autorizada por la direccion de
desarrolio urbano municipal (debe entregarse un tanto en papel bond |Autorizado por la Direccion de Desarrolio Urbano
de 80 x 20 cm= 0 superior, ademas de proporcionar el archivo Funicipal

digitalizado corregpond ient e en disco com pacta)

4 - Planos de los proyectos de agua potable, akcantarillado saniario yfo
glcantarillado pluvial 52 entregaran en un tanto en papel bond de 60 x
S0 cmis. o superior. Dichos plancs deben entregarsedigitalizados en
disco compacto

Mo serequiere

5.- Presupuestos de las obras por construir referidos a los panos
presentados para revision. En caso de efectuar correcciones, Mo serequiere
comtemplar éstas en los regpectivos presipusstos
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b 5

SMAPAM

Muney rucional
MOROLEON MOROLEON, GUANAJUATO.

£.- Memuorias de cak ulo de las redes de servicios a revisar, estructuras
egper @lesy toda agquella infrasstructura nec ssaria para el buen
funcicnamento de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario o pluvial

Mo serequiere

7 .- Memoria fotografic a del sitio a desarrollar, destacando los aspectos
mas relevantes del predio, su ubicacion, infraestructura o entorno Mo sereqguiers
mportante a considerar

8 .- Estar al corriente en el pago de derechos de dotacion y descarga
vigentes a la fecha de celebracion del c orrespondiente convenio, Mo serequiere
previa autorizacion de los proyectos que s presenten

vi. E3PECIFICAR # EL TRAMITE O 3ERVICIHD) 3E PRESENTA MEDIANTE FORMATD, EZCRITO LIBRE. AMBO S O POR O TRO MEDID:

Se presenta por medio deun escrito libre solcitando la revision, firmado por el propistario o ssocecion civil

WIL LINK PARA DEZCARGA DE FORMATOD. FECHA DE PUBLICACHXN DEL FORMATD

Mosetienes Mo == tiene

WVIL ENCA 2D DE 2ER REQUERIDA, OBJETWVD DE LA INZPECCION, VIETA DDMCILLL RiL O VERIFICA O M.

En todos los casos =2 realiza rev sion en campo paraverificar & os proyectos son adecuados @ hay que hacer alguna
COrTEccion

(. DATO S DEL CONTACTO OFICLAL RE 3P0 NS ABLE DEL TRAMITE O SERVICID

HOMERE DE SERVIDOR PLUELICO TELEFOMO CORRED ELECTROMICO
LI. Marisol Vazquez Luna 01 {445)457 1041 w01 (445) 457 1689 smapam@prodgy. Net. mx
X FLAZO DE RE SPFUESTA DEL TRAMTE O SERVICIO FIGURA JURIDICA GUE APLICA A SU RE SOLLUCION
30 dias naturalkes Afirmativa Ficta Hegatva Fick K
. FLAZDY DE PREVE NCIFN P OR LA DEP ENDE HCLA O ENTIDWD MUNIZIPAL 30 diss naurales
PLAZO PARL QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION Mo setiene
FLMDNTO OE LO% DERECHO S O APROVECHAMIENTOS 110 FO RWA O

CALCLILOH ALTERNATIVA & PARA REALIZAR EL PAGD

Efectivo en Caa, pazo con tarjeta bancaria, chegque
Wer Anexo 7 certificado yv,/'o transferencia (de Iz ditimas dos alternativas
=2 requier e pr evia autorzacion del ShMAPAN)

ML WVIGENCIA DE LA RE2DLUCH N QUE 3E EMTE

Sinvigencia para elsupueso de no modFicar latraza

V. CRITERM) S DE RE $0LUCON DEL TRAMTE O SERVIID:

El costo secakula de acuerdo a:

La cantidad de lotes, el tipo de uso que tendran, los aranceles v el pago de derehos de los servicios de agua vy drenage
sanitario entre otros

Observaciones:

* Sedebeconcertar Cita en este organ Emo operador para efectuar la inspeccion fisica al predio a desarrollar

* Una vez que kb documentacion solicitad a esté completa, exte organismo operador cuenta con 30 diss naturales para
emitr su dictamen técnico y proceder a la autorzacion o rechazo de los correspondientes planos de servicios
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Hv_ UNIDA DES A DMINIS TRA TRV AS ANTE LAS GUE 3F PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICID Y $US DOMICILID S

DEPE NDE NCLA O ENTIDWD

Setema Municipal de Agua Potable v Alcantarillado de Morokon

AREL O DEPARTAMENTO

GerenciaComercial

DOMICILIO | 2]

Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col Juana de Medina

XvL HORARMY DE ATENCION AL POBLICD.

XYL DATDS Y MEDID DE CONTACTD PARA CONSULTAS, ENVID DE DOCUMENTD & Y QUEJAS

Luries aVienesdeB:00 a.m a 3200 p.m. en Ofcing, Pagosen Cajade8:00a.m a 2:00 p.m. y Cajerosde Lunes aViernes de

3:00 am. a%:00 p.m., Sabadosde3:00 a.m. aB:00 p.m. y Domingosdef:00a.m. a 2:00 pm. y Sabados de B:00 a.m. a
1:00 p.m. [atencion telsfonicay operacion en campo)

DOMICILID {5

Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col Juanade Medina

TELEFOMNO {3

01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1689

CORRED ELE CTRONICD | 5)

smapam @ prod gy. N e mx

v

LUG ARE S PARSA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALLL 5 EN LA GESTHON DEL SERVICID
DEPE NDEMNCLA TELEFOND CORREQ ELECTROMCD
rflrga"n:u del control interno 01445 458 92 22, 01 445 457 00 01 Btension ) B
. . . contraloriamer olecnl5@& hotmailocom
[Contraloria M unicipal) 115

MFORMACKIN @LUE 3E DEBE OONSERVAR PARA FINES DE ACREMTACK) M, INSPECCION Y v ERIFICACKN CON MOTIWD DEL TRAMITE O $SERVICHD.

o
3

Constancia de revs

SELLD DE LA DIRECCHIN

Ing. I lesisde E=qu 'ph'&a*:: Pérez Lopez
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.
A T PR -
—_— Registro de Tramites y Servicios A
a— Municipio de Moroledn, Guanajuato il A
sSMAPAM PSS a———
MO ROLECH MORGLESN, GLAMAIATOL
HOMD CLAVE | M-S0 A-13 | FECHA DE ACTUALIZA 30N 0l-ene-23

HOMBRE Y DE $ CRIP GION DEL TRAMTE O SERVICIO
SUMINISTRO E INSTALACION DE NUEVO MEDIDOR

Servicio quese ofrece para asegurar el buen funcionamiento del medidor y k& corr ecta medicion del consumo

I D, L DA,

Presencial

FUNDA MENTO JURDMNCD DE L4 EXISTENCLA DEL TRAMTE O SERVICHD

Reglkmento SMAPAM publicado en el periodico oficial & 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Morolkeon, Gio., Ejercicio Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fraccion Vi, Ley de
My Codigo Fiscal de & Federacion

V. ECRICIHON DE LOS CA 20E EN QUE PLUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMTE O 3ERVICO Y PA 203 PARA LLEVARLD &4 CABD.

Los casos en que 2 soltita este servicio pueden ser por inconformidad en cuanto a la operacion erronea del medidor,
robo del miemo vy destruccion o modificacion de éste por los mignos usuarios

PASDE
1.-Acudir a laventanillad de laoficina de &gua Potable 3.-Realzar el pago correspondienteen cga
2.-Hacer solicitud verbal para generar orden de trabajo 4 -Esperar de 1 a 10 dias habiles para que sersalice la
que emite el sstema comercialy firmark naalacion, ya que depende de & carga de trabso
3 B REGIAETD HECEMNTA FIRMA DE WALIDACHIH, & BRT F I AN
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUIHTDS AUTORIZACION O WVETD BUEND 3ERM AR LA DEPEMDEMCE O
EHTERAD SE LD EMIE
1.- Solicitud verbal Mo serequiere

2.- Orden detrabajo para revision firmada por el usuario que lo estée

solicitando Expedida por el SMAFAN

Vi. E3PECIFICAR 31 EL TRAMITE O 3ERVICID 3E PRESENTA MEDMANTE FORMATD, EXCRITO LIBRE. AMEDS O POR O TRO MEDID.

Se presenta por medio deun formato llamado orden de trabajo que arroja el sistema comercial del SMAPAM v debe ser
firmado por el usuario que ko esté solicitando

VIL LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACHON DEL FORMATO

MNosetiens Mo e tiene

VI EN CA 20 DE 2ER REQUERIDA; OBJETWVD DE LA INSPECTHON, VIETA DOMCILLA RLA O VERIFICA GON

No serequiere

. DATOS DEL CONTACTD OFICIA L RESPO NS ABLE DEL TRAMITE O SERVICHD:

NOMERE DE SERVIDDOR PLUBLICD TELEFONO CORRED ELECTROMICO
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Municipia Constitucional
MOROLEON, GUANAJUATO.

R
Mo =erequiere
NWHEETER SELLO DE LA MRECCION
AT T T
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Ing. l. Jesisde Esqui
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Registro de Tramites v Servicios
o Municipio de Moroledn, Guanajuato

Ml s el
MOROLECKR MCRCHLEC, LA FA JUATOY,

HOMD CLAVE [ MO-50 A-14 | FECHA DE ACTUALIZACON 01-ene23

HNOMBRE Y DE $ CRIF O0ON DEL TRAMTE O $SERVGD

SUSPENSION VOLUNTARIA DE LA TOMA

Tramite que se realiza cuando se desea augpender el servicio por tiempo indefinido para que no genere cobro

A D LA

Presencial

FUNDAMENTO JURDICD DE Lo EXISTENCIA DEL TRAMTE O SERVICID

Reglamento SMAPAM publicado en el periddico oficial & 16 de Abrilde 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Moroledn, Gto, Ejercicio Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fraccion X nciso d),
Ley de WA v Codigo Fiscal de la Federacion

. ECRIFCION DE LD 3 CA 303 EN QUE PLUEDE O DEBE REALIZAR SE EL TRAMTE O $3ERVIQO Y PA 303 PARA LLEVARLD A CABD:

Cuando no senecesita el servicio y no 2 quiere seguir pagando la cuota minima

P BDE

S-Acudir nuevamente alaverntanilla 2 a frmar & formato de

1.-Acudir a laventanillad de la oficina de Agua Potable Suspensian Voluntaria

2 -Presentar losrequisicosy firmar B orden de trabajo

b.-Realizar el o correspondiente encaa
isolicitud) Peg Re A=Y

3.-En lamayoria de los casos es necesario esperar B
revision en campo para verificar si procede la suspension
del servicio

7.-Regresar a laventanillad a recoger & formato de
Suspension Voluntaria

4 -Esperar & Iemadatelefonica de la encargada de

o E.-Esperar de 2 a3 dias habiles para que =e realice suspen=ion
cortratos en lacual comunica | procedecno B Rer par= g e

fisica del servicio, ya que depende de lacarga detrabajo

S gpens=ion
3 B FEGNNHTD HECENTA FRMA DE WVALIDACKMM, T ERT FIC ATIOM
V. DESCRIFCHON DETALLADS DE REGUISITDS AUTORIZACION © WIETO BUENG SchA AR LA DEPEMDENCHR O
EMTIDAD SARE LD EMTE
1.- Mo contar con adeudo del servicio a bfecha Mo sereguiere

2 - Orden detrabajo para verificacion visual en campo  (debera ser

: = Expedid 1SN APANM
firmadeo por el usuario que o esté solicitando ). Xpedida por £

3.- Copia del recibo de pago del predal vigente Mo serequiere

4 - Copia de la identificacion oficial del propietario y/o del solickante Mo sereguiere

5.- Mas el punto 1 del apartado XIV. CRITERIOS DE RESQOLUCKIN DEL
TRAMITE O SERVIC 10

VI_ ESPECIFICAR 3 EL TRAMITE O $3ERVICID 3E PRESENTA MEDLANTE FORMATD, ESCRITO LIBRE. 4AMBOS O POR O TRD MEDD

Mo sereguiere

Se presenta por medio de un formato llamado Suspension Volurtaria gue arroja el Sistema Comercial, v debera ser
firmado por el usuario que solicite & tramite y por quien lo realiza, == leentrega una copia al solicitante y otra == queda
para archivo.
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o
"
=
SMAPAM

MOROLEON

VIL LINK PARA DESCARGA DE FORMATD. FECHA DE PUBLICA CRON DEL FORML TO

Mozetiens Mo =2 tdene

Wil EN Ca 20 DE 3 ER REQUERIDA OBJETIWVD DE LA INSPECCHMN, VIETA DOMOCILLA R O VERIFICA G0N

E= necesario verificar que k& propiedad s= encuentre deshabitada para que proceda laSuspension del servicio.

O DATO S DEL CONTACTO OFICIAL RE 3P0 NS ABLE DEL TRAMITE O SERVICID

HOMERE DE SERVIDOR PLUELICO TELEFOMNO CORRED ELECTRONICO
LI. Alejandra Mafiez Zavalks 01 (445) 457 1041 v 01 (445) 457 1685 smapami@prod gy. net. mx
X PLAZO DE RE SPUESTA DEL TRAMTE O SERVICID. FIGURA JURIDICA GUE APLICA A U RE SCLUCKHN
De 2 a 3 dias habiles Afrmativa Ficta Hegativa Fict X
M. FLAADY DE PREVENCION POR LA DEP ENDE HCLA O ENTIDAD MURNICPAL De 2 a3 dias habilss
PLAZO PARA QUE EL $OLICITANTE CUMPLA C:ON LA P REVENCION Mo setiene
¥ LMO NTC DE LOS DEREGHO S O APROVECHAMENTOS T RO RMA DE

ALTERNATIVA S PARA REALIFAR EL PAGD
CALCULD.

Efectivo en Caa, pago con tarjeta bancaria, cheque
434 05 mas WA certificado y,/o transferencia (de las Glitimas dos alternativas
== requisr e previa autorzacion del SMAPAN)

ML WVIGENCIA DE LA REZDLUCION QUE SEEMTE

Por everto

XV. CRITERMNS DE RE $0LUC0ON DEL TRAMTE O S3ERVIIO

1. Sirequiererealzar el arrendatar io este tramite, también debera presentar una carta poder frmada por el propistario
en original, manifestando que no hay ningun incony eniente en realizar tal tram ke, dicho documento acompanado deuna
copia de la dentificacion ofic @l del propistario.

* El personal del Sistema Municipal de fgua Potable y Alcantarillado de Morolkedn realizer a una ver Ficacion visual para
s=entar =i procedes o no la suspen=on dal servicio

+ La solicitud de baja que == extiende por esta accion & momento de suspender en el Sistema Comercial deberaser
firmada por & persona que solicto este sarvicio.

W LINEOA DE S & DNENIS TRATIVAS ANTE LAS QUE 3E PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O 3ERVICID Y 3US DDMICILID S

DEPE NDENCLL O ENTIDWD SEtema Municipal de Agua Potable v Alcantarilado de Morokeon
A RIEA O IEPA RTAMENTD Avuciliar deContratosy Fraccionamentos
C-OMBCILID | 5] Anahuac# 646 esquina con Tepeyac Col Juanade Medina

XNVL HORARMDY DE ATEMCION &AL POBLICD

Lunes aViernesde2:00 a.m a 3:00 p.m. en Ofcinag, Pagosen Cajade2:00am a 2200 p.m. vy Cajerosde Lunes aViernes de
200 am. a9:00 p.m., Sabadosde 9:00 a.m. a8:00 p.m. y Domingosde 3:00 a.m. a 2:00 p.m. ¥ Sabados de 8:00 a.m. a
1:00 p.m. [atencion telsfonica y operacion en campa)

VL DATDS Y MEDHD DE CONTACTD PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTD 2 Y QUEJAS

C-OMBCILID | 2] Anahuac# 646 esquina con Tepeyac Col Juanade Medina
[HE L= AL 01 {445)457 1041 w01 (345) 457 1685
CORRED ELE CTRONICO | 3) smapam @ prod gy, net. o

LUGARES PARLA REPORTAR PREZUNTAS ANODMALLL S EN LA GESTH N DEL SERVICID

[HEPE NDENCLL TELEFDMND CORRED ELECTRD NIOD
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Muniy canal
MOROLEON, GUANAJUATO.

f]rgann:u del control interno

01445 458 92 22, 01 445 457 00 01 Bitension
(Contraloria M unicipal

115 contraloriamor oleonl5&E hotmailcom

VL INFORMACKIN QIUE 3E DEBE CON3ERVAR PARA FINES DE ACRENTACION, INSPECCION ¥ VERIFICACHIN CON MOTI WD DEL TRAMITE O SERVICIO.

Preferentemente sedebe conservar el formato de Sugpension Voluntaria delatoma para evitar que se vuelvan a solicitar
todos los documentos al momento de B Reconexion

HWHEETDH SELLO DE L4 MRECCION.

Ml pgr
S

Ing.‘]. lesisdeEsqu p\'ﬂjgs Pérez Lopez
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SMAPAM

MOROLEON

*

Municipia Constitucional
MOROLEON, GUANAJUATO.

EL COSTO DE UN CONTRATO DE AGUA POTABLE DOMICILIARIA DEPENDE DE LO SIGUIENTE:

. Sila toma es en tierra o en pavimento.
. Que longitud tiene {material que se va a ocupar).
. Pago por incorparacion a la red.

El Monto esta integrado por la suma de los siguientes conceptos segun sea el caso:

Conirato de agua Potable % 191.18
Ramal (sequn Ia longitud v material) Ver tabla
Caja de medician % 850.08
Medidor T 53402
Conftrato de descarga de aguas residuales $191.16
Ramal e
Toma en bangueta fierra ] $1.200.64
Toma en bangueta pavimento F Hasta 2 mts $1.388 11
Toma corta en fierra =|' 32 189.581 Mi&_tru
Toma corta en pavimento [ Hasta & mis 53 056.05 adicional
Toma larga en fierra :: $3,137.12 21420
Toma larga en pavimento _.I- Hasta 10 mts 54,599 75 | $367.97
Incorperacion Individual habitacional AGUA DREMAJE TOTAL
1| a) Popular o interés social 5293715 $1,092.95 % 403010
2| b) Residencial %4, 146.08 $1,755.26 % 590432
3| ) Campestre 56,693.73 - % 569373
Incorporacion Fraccionamiento habitacional AGUA DREMAJE TITULOS TOTAL
1 [ 1) Popular $5,209.63 $1,421.25 5 1,416.55 5 5.047.45
2 | 2} Interés social 56 753.22 51,749.02 5 1,416.58 5 591582
3 | 3) Residencial 55,682.71 52,512 44 5 1,416.55 512 711.73
4 | 4) Campestre 511,576.95 - 5 1,416.55 5 12,993.53

habitacional

Servicios operativos y administrativos para desarrollos de uso

Servicios operativos y administrativos para desarrollos
de uso no habitacional

Carta fact. no hab. de acuerdo a la demanda
Carta factibilidad habitacional por lote o vivienda $ 194.42 que el solicitante requiera, calculado % 31,785.85
sfdemanda maxima diaria.
Revision de proyecto de hasta 50 lotes T 4 69791 Rev. de proy. hasta los 100 mts. de longitud T 469791
Por cada lote excedente 5 22 36 Por cada metro lineal adicional del proyecto 5 15.54
Supervision: 5% sobre el imporie total de los serv. de incorp. que resulten del total de lotes o viviendas a incorporar, antes de cualquier
bonificacion.
Recepcion de obras por metro lineal de la longitud que resulte de sumar las redes de agua y alcantarillado respecto a los g 10.99
tramos recibidos. )

Fundamentos Legales

Reglamenta SMAPAM publicado en el periddico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn, Gto., Ejercicio
Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones VW inciso a), b), VI, VIl inciso a), VIl inciso a), X1, X,

HW, Ley de IVA v Codigo Fiscal de la Federacion.

A los montos antes citados se les debera aplicar el 16% mas de IVA
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ANEXO 2

EL COSTO DE UN CONTRATO DE AGUA POTABLE PARA COMERCIOS Y DE
SERVICIOS E INDUSTRIAS DEPENDE DE LO SIGUIENTE:

Si la toma es en tierra o en pavimento.
Que longitud tiene (matenal gue s va a ocupar).
Pago por incorporacicn a la red.

El Monto esta integrado por la suma de los siguientes conceptos segln sea el caso:

Contrato de agus Fotable 5 18116
Ramal (segln la longitud y material) Ver tabla
Caja de medicién 5 355.08
Medidor 5 584.02
Contrato de descarga de aguas residusles F181.18
Ramal b3
Toma en banguets tierra 1 F1,200.54
Toma en bangueta pavimento | Hasta 2 mis $1,3858.11
Toma corts en tierra N 32, 18081 Metro

Toms corts en pavimenio | Hasta s $3,056.05 adicional

Toma largs en tierra 7 F3.137.12 21420
_I_ Hasta 10 mis %4,500.78 5 287.07

Toma large en pavimento

El calculo de pago de sarvicios de incorporacion a las redes de SMAPAM, para el predio, se establece de acuerdo al consumo:

- Traténdose de desarrollos distintos al doméstico, se cobrard en agua potable el importe gua reswlte de multiplicar el gasto maximo diario
an litros por segundo gue arroje el célculo del proyecto, por el precio por litro por segundo contenido en el inciso a).

L] La tributacion de agus residual se considerard al 75% de lo que resulte del calculo de demanda de agua potable v s multiplicara por 2|
precio unitaric del litre por segundo contenido en el inciso b

a] Incorporacion de nuevos desarrolles s redes de agus F 305,077.84
[=3] Incorporacién de nuevos desarrollos a redes drenaje 5 187,056,385

Trtulos de extraccion: Con base al wolumen requeride que se determinard multiplicande el gasto medio diario del proyecto por
56,400 segundos para conwertiflo a litros, se dividird posteriocrments enfre mil para conwvertilo a metros clbicos por dia v se
miultiplicard por 3685 para anualizarle. El volumen resultante se cobrard = razdn de § 4.85 por cada metro cubico.

- Cuando sea dificil estimar la poblacion, podra calcularse 2l consumo diario dependiendo se los siguientes muebles con los gue se
cuenta:

Excusados

Mingitorios pedestales

Mingitorio pared

Regadera

Fregadero

Vertedero

Lavadero

Lavabao

Tina

Wertedero, etc.

- Ademas, se toma en cuenta gue fipo de servicio es: publico, privade, oficina, comercio, etc.

- El comsumao diario se determina con la siguiente formula:
D= 0.36 x Omax. x H.
Dande:
O = Demanda diaria.
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Qmax. = Gasto maximo instantaneo.
H = Duracion del periodo de maxima demanda (entre 1y 4 Horas).

. Por el pago de derechos de incorporacion:
((Arancel de Agua potable 395,077.64 x (litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Agua Potable.
((Arancel de Drenaje sanitario 187,966.35) x (itros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Drenaje Sanitario.
Mota: La tributacion de agua residual se considerara al 75% de lo que resulte del calculo de demanda de agua potable.

. " P ; P Servicios operativos y administrativos para desarrollos
Servicios operativos y administrativos para desarrollos domesticos no domésticos

Carta fact. no hab. de acuerdo a la demanda
Carta factibilidad habitacional por lote o vivienda 5 19442 que el solicitante requiera, calculado §£31,783.85
s/demanda maxima diaria.

Revision de proyecto de hasta 50 lotes 5 4,697.91 Rev. de proy. hasta los 100 mis. de longitud & 469791

Por cada lote excedente 5 2236 Por cada metra lineal adicional del proyecto k3 1554

Supervision: 5% sobre el importe total de los serv. de incorp. que resulten del total de lotes o viviendas a incorporar, antes de cualquier
bonificacion.

Recepcion de obras por metro lineal de 1a longitud que resulte de sumar las redes de agua y alcantarillado respecto a los $10.99
tramos recibidos. )

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicado en el periddico oficial & 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Morolean, Gto., Ejercicio Fiscal
2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones V inciso a), b), VI, VIl inciso a), VIll inciso a), XIII, XIV, Ley de
V& y Codigo Fiscal de la Federacion.

A los montos antes citados se les debera aplicar el 16% mas de IVA
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Municipia Constinucional
MOROLEON MOROLEON, GUANAJUATO.

ANEXO 3

EL COSTO DE UN CONTRATO DE DESCARGA PARA AGUAS RESIDUALES DEPENDE

DE LO SIGUIENTE:
El costo se calcula de acuerdo a:
* Sila descarga es en tierra o en pavimento.
* Que longitud tiene (material que s2 va a ocupar).
* Pago por incorporacion de descarga.
Contrato de descarga de agua residual % 191.16 mas IVA.
§° 6"
Descargas hasta 6 metros DRENAJE METRO ADICIONAL
En Pavimento con tubo de Concreto § 3.337.95 3 650.31
En Tierra con fubo de Concreto £1.979.19 T 456.21
En Pavimento con tubo de PVC £4241.70 377072
En Tierra con fubo de PVC §2737.09 % 556.53
Incorporacidén Individual habitacional DRENAJE
1 a) Popular o Interés social 5 1.082.95
2 | b} Residencial £1.758.26
3 | ) Campestre -
Incorporacion Fraccionamiento habitacional DRENAJE
1 1) Popular 5 1.421.25
2| 2} Interés social £1.7459.02
3 3} Residencial 5 2612.44
4 | 4} Campestre -

Fundamentos Legales

Feglamento SMAPAM publicado en el pericdico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn, Gio., Ejercicio
Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones V inciso b), X, X1l, XV, Ley de IVA v Codigo Fiscal de la
Federacion.

A los montos citados aplicar 16% mas de IVA
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ANEXO 4

PARA EL CALCULO DEL ACTA ENTREGA-RECEPCION DE FRACCIONAMIENTOS Y/O
LOTIFICACIONES SE CONSIDERA LO SIGUIENTE:

Incorporacion Fraccionamiento habitacional

AGUA DRENAJE TITULOS TOTAL
1 1) Popular £5,209.63 5142125 5141658 § 804746
2 [ 2 Interés social $5,753.22 51,749.02 F1.416.55 $ 9.915.82
3 | 3)Residencial 58,682.71 5261244 5 1,416.55 $12711.73
4 | 4) Campestre §11,576.95 - 5 1.416.55 § 12,993.53
Servicios operativos y administrativos para desarrollos de uso Servicios operativos y administrativos para desarrollos
habitacional de uso no habitacional

Carta fact. no hab. de acuerdo a la demanda
Carta factibilidad habitacional por lote o vivienda F 19442 que el solicitante requiera, calculado 531, 785.85
sfdemanda maxima diaria.

Revision de proyecto de hasta 50 lotes 469791 Rev. de proy. hasta los 100 mis. de longitud F 46979

Por cada lote excedente $ 2238 Par cada mefro lineal adicional del proyecte 5 15.54

Supenvision: 5% sobre el importe total de los serv. de incorp. que resulten del total de lotes o viviendas a incorporar, antes de cualguier
bonificacion.

Recepcion de obras por metro lineal de la longitud que resulte de sumar las redes de agua v alcantanillado respecto a los 5

tramos recibidos. 10.99

El calculo de pago de servicios de incorporacion a las redes de SMAPAM, para los predios no habitacionales, se establece de acuerdo al consumo:

Tratandose de desarrollos distintos al doméstico, se cobrara en agua potable el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo diario en litros por
segundo que arroje el calculo del proyvecto, por el precio por litro por segundo contenido en el inciso a).

La fributacion de agua residual =& considerara al 75% de lo gue resulte del calculo de demanda de agua potable y se mulfiplicara por el precio unitario
del litro por segundo contenide en el inciso b).

a) Incorporacion de nuevos desarrollos a redes de agua 239507764

bl Incorporacion de nuevos desarrollos a redes drenaje £ 187,966.35

Titulos de extraccion: Con base al volumen requerido que se determinara multiplicando el gasto medio diario del proyvecto por 86,400
segundos para convertirlo a litros, se dil.ridirér posteriormente entre mil para convertirlo a metros clbicos por dia v se multiplicara por 365 para
anualizarlo. El volumen resultante se cobrara a razon de § 4.65 por cada metro cubico.

» Cuando sea dificil estimar la poblacion, podra calcularse el consumo diario dependiendo se los siguientes muebles con log que se cuenta:
Excusados
Mingitorios pedestales
Mingitorio pared
Regadera

Fregadero

Veredaro

Lavadero

Lavabo

Tina

Vertedero, etc.

*  Ademas, se toma en cuenta que fipo de senvicio es: plblico, privado, oficina, comercio, efc.

*  El consumo diaric se determina con la siguiente formula:
D=0.36 x Omax x H.
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Donde -

D = Demanda diaria.

Omax. = Gasto maximo instantaneo.

H = Duracion del periodo de maxima demanda (entre 1 v 4 Horas).

*  Porel pago de derechos de incorporacion:
{(&rancel de Agua potable 395,077 .64 x (lifros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Agua Potable.

{(Arancel de Drenaje sanitario 187 966.35) x (litros por segundaos)) = Cantidad a Pagar por Drenaje Sanifario.
Mofa: La tributacion de agua residual se considerara al 75% de lo que resulte del calculo de demanda de agua potable.

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicade en el periddico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capitulo
Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Ariculo 14, Fracciones X1, XM, X1V, Codigo Teritorial para el Estado v los Municipios de Guanajuato, Ley de IVA v
Cadigo Fiscal de la Federacion.

A los montos citados aplicar 16% mas de IVA
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ANEXO 5
LA CARTA DE FACTIBILIDAD DE SERVICIOS SE COBRA EN BASE A LO

SIGUIENTE:
Incorporacion Fraccionamiento habitacional
AGUA DREMA.JE TITULOS TOTAL
1 1)} Popular F5,208.63 $1.421.25 5 1,418.58 5 2,047.46
2 | 2) Interés social 6, 75322 F1. 74802 §1.4168.58 F 9@18.82
3 | 3) Residencial B.882.71 2,012 44 F1.4168.58 1271173
4 | 4) Campestre F11,575.85 - F1.4168.58 5 12,093.53
Servicios operatives y administratives para desarmrollos de uso Servicios operatives y administratives para desarrollos
habitacional de uso no habitacional
‘Carta fact. no hab. de acuerdo a la demanda
Carta factibilidad habitacional por lofe o viviends % 19442 que el solicitante requiera, calculado 5 31,788.85
sidemanda méxima diaria.
Revision de proyecto de hasta 50 lotes 5489781 Rew. de proy. hasta los 100 mts. da longitud 5 489791
Por cada lote excedents 1 2235 Por cada metro lineal adicional del proyecto 5 15.54
Supervision: 5% sobre el importe total de los serv. de incorp. que resulten del total de lotes o viviendas a incorporar. antes de cuakquier
bonificacion.
Recepcion de cbras por metro lineal de la longitud gue resulte de sumar las redes de agua y alcantarillado respecic 2 los 5 1000
tramos recibidos. )

El calculo de pago de servicios de incorporacion a las redes de SMAPAM, para los predios no habitacionales, se establece de acuerdo al consume:

Tratandeose de desarrcllos distintos al doméstico, se cobrard en agua potable el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo diaro en lifres por
segundo que arrcje el célculo del proyecto, por el precio por litno por segundo contenido en el inciso a).

La fributacion de agua residual se considerara al 75% de lo que resulte del céloulo de demanda de agua potable y se multiplicara por el precio unitaric
dal litro por segundo contenido en el inciso b).

g8)  Incorporacion de nueves desarrclles 2 redes de agua [ 5 205.077.64

b} Incorporacion de nuevos desarrollos a redes drenaje | % 187.066.35

Titulos de extraccion: Con base al volumen requeride que se determinars mulfiplicando el gasto meadio diaric del proyectc por 28,400 segundos
para conwertirko a litros, se dividird posteriormente entre mil para convertiflo a mefros cubicos por dia y se multiplicard por 385 para anuslizarlo.
El wvolumen resultante se cobrard a razan de § 4 85 por cada metro clbico.

» Cuando sea dificil estimar la poblacidn, podra calcularse el consumo diario dependiendo s los siguientes mueblas con los que se cuenta:
Excusados
Mingitorios pedestales
Mingitoro pared
Regsadera

Fragadarno

Wertedero

Lavadero

Lavabo

Tina

Wertedero, etc.

*  Ademés se toma en cuants gque tipo de servicio es: plblico, privado, oficing, comercio, efc.

»  El consumo diaro se determina con ke siguiente formula:
D =0.35x Qmax. x H.
Cénde -
O = Demanda diaria.
Qm&x. = Gasto maximo instantaneo.
H = Duracidn del periodo de maxxima demanda (enfre 1 v 4 Horas).

- Por al pago de derechos de incorporacion:
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{{Arancel de Agua potable 395,077 .64 x (litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Agua Fotable.
({Arancel de Drenaje sanitario 187,966.35) x (litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Drenaje Sanitario.
MNota: La tributacion de agua residual se considerara al 75% de lo que resulte del calculo de demanda de agua potable.

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicado en el periddico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipie de Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capitulo
Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones X1, X, X1V, Codigo Temitorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Ley de IVA v

Codigo Fiscal de la Federacion.
A los montos citados aplicar 16% mas de IVA
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ANEXO 6

PARA REALIZAR LA RECONEXION DE CONTRATO DE AGUA POTABLE,
DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES Y PLUVIALES SE CONSIDERA LO
SIGUIENTE:

1. Encaso de no fener el documento de 1a suspension voluntaria de la toma.
. Constancia del ndmero oficial (se tramita en desarrollo urbane municipal) vio
. Recibo de pago del predial vigente.

2. El personal del Sistema Municipal de Agua Potable v Alcantarillado de Moroledn, realizara la supervision respecto a la orden de
frabajo para tomar la lectura que sera rectificada con la registrada cuando e suspendio fisicamente y registrara los materiales que
ge requieran para la reconexion.

Costo para la reconexion

«  Confrato de agua potable $191.16
. Reconexion de toma de agua £ 26929
«  Confrato de drenaje 19118
*  Reconexion de drenaje 526929
L]

Material requerido (de acuerdo a la supervision en campo).
Sila toma esta al interior del domicilio, tambign se cobra:
*  Reubicacion de medidor £ E34.01

Si ha terminado la vida Util del medidor, tambign se cobra:

* Para tomas de = pulgada & 58402
. Para tomas de 34 pulgada % 67856
. Para tomas de 1 pulgada % 307485
. Para tomas de 1 2 pulgada 3 823779
. Para tomas de 2 pulgadas 31114691

Cuando el usuario realice &l pago por la reconexion de contrato de agua potable, descarga de aguas residuales v pluviales, se deberd
enfregar |a orden de frabajo a los fontaneros o lecturistas de cuando se mando a presupuestar la reconexion, manifestandoles en el mismao
que va pagaron este servicio para que se realice el trabajo en campo.

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPANM publicado en el periddico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroleon, Gio., Ejercicio
Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones V inciso a) v b), VI, X1 incizo d) y &), Ley de IVA y
Codigo Fiscal de la Federacion.

A los montos citados aplicar 16% mas de IVA
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LA REVISION DE PROYECTOS EN MATERIA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SAMEAMIENTO SE COBRA EN BASE A LO SIGUIENTE:

Incorporacion Fraccionamiento habitacional

AGUA DRENA.E TITULD S TOTAL
1 1) Popular 35,209.83 F1,421.25 § 1.418.58 F B.047.405
2 2) Interés social $8,753.22 F1,740.02 5 1.418.58 F B.e18.82
3 3) Residencial 38,682.71 F2,612.44 3 1.418.58 F12,711.73
4 4) Campestre $11.578.65 - 3 1.418.58 F12.983.53
Servicios operativos y administrativos para desarrollos de uso Servicios operativos y administrativos para desarrollos
habitacional de uso no habitacional
Carta fact. no hab. de acuerdo a la demands
Carta factibilided habitacional por lote o vivienda F 184.42 que &l solicitante requisra, calculado 5 31,78EB.85
sidemanda méxima diaria.
Revisién de proyecto de hasts 50 lotes % 4,8087.81 Rev. de proy. hasta los 100 mis. de longitud 5 480791
Par cads lote excedents k] 2238 Par cada metro lineal adicional del proyecto 3 15.54
Supervisidn: 5% sobre el importe total de los serv. de incorp. gue resulten del total de lotes o viviendas a incorporar, antes de cualgquier
bonificacian.
Recepcidn de obras por metro linzal de la longitud que resulie de sumar las redes de agua y alcantarillado respecto a los 5 1098
tramos recibidos. ’

El calculo de pago de servicios de incorporacion a las redes de SMAPAM, para los predios no habitacionales, se establece de acuerdo al

Consumc:

L] Traténdose de desarrcllos distintos al doméstico, se cobrara en agua potable el importe que resulie de multiplicar el gasto maximo diaric en
litros por segundo que arroje &l caleulo del proyecto, por el precio por litro por segundo contenideo en el inciso a).

- La fributacién de agua residual e considerard al 80% de lo gque resulte del célculo de demanda de agua potable ¥ se multiplicars por 2l precio

unitaric del litro por segundo contenido en el inciso b).

Incorporacién de nueves desarrclles a redes de agua

5 3265077 .84

Incorporacion de nuevos desarrollos a redes drensje

B 187.966.35

cada metro clbico.

Titulos de extraccién: Con base al volumen requerido gque se determinara mulliplicando el gasto medic disrio del
proyecto por 28,400 segundos para convertifle & litros, se dividird posteriormente entre mil para convertifle 2 mefros
cubicos por dia y se mulliplicard por 365 para anualizarlo. El wolumen resulizante se cobraré & razdén de § 4.85 por

L] Cuando sea dificil estimar la poblacian, podra calcularse el consumo diario dependiendo s2 los siguientes muebles con los que se cuenta:

Excusados

Mingitorios pedestales
Mingitorio pared
Regadera

Fregadero

Vertedero

Lavadero

Lawvaba

Tina

Vertedero, etc.

- Ademas, s toma en cuenta qgue tipo de servicio es: plblico, privadeo, oficing, comercio, etc.

- El consumao diario se determinge con la siguiente formula:
D= 0.36 x Omax. x H.
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Dande:

D = Demanda diaria.

Qmax. = Gasto maximo instantaneo.

H = Duracion del periodo de maxima demanda (entre 1y 4 Horas).

. Por el pago de derechos de incorporacion:

(tArancel de Agua potable 395,077.64 x {litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Agua Fotable.
(tArancel de Drenaje sanitario 187,966.35) x (litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Drenaje Sanitario.
Meota: La tributacion de agua residual se considerara al 75% de lo gue resulte del calculo de demanda de agua potable.

Aspectos a considerar:

1. Se debe concertar cita con el Director General de este Organismo Operador para efectuar la inspeccion fisica al predio a desarmrollar.

2. Unavez que la documentacion solicitada esté completa este organismo operador cuenta con 15 dias habiles para emitir su dictamen
tecnico y proceder a la autorizacion o rechazo de los correspondientes planos de servicios.

3.

La celebracion del convenio del pago de derechos de dotacion v descarga se hara previo a la entrega de los planos autorizados,
para proceder a la ejecucion de las obras correspondientes.

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAN publicado en el periddico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2023,

Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones X, X, XV, Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato, Ley de VA v Codigo Fiscal de la Federacion.

A los montos citados aplicar 16% mas de IVA
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ANEXO 8

PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE NUEVO MEDIDOR SE CONSIDERA
LO SIGUIENTE:

El cambio de medidor se realiza cuando el usuario lo solicite ya sea por.
1.- Inconformidad en cuanto a la operacion erronea del medidor (sin costo, con previa revision).

2 - Robo de medidor, siempre y cuando lo justifiguen con el acta de denuncia o guerella ante &l ministerio plblico que corresponda (sin costao).

3 - Destruccion o modificacion de éste por los mismos usuarios (con costa).

Para tomas de ¥z pulgada S 58402
Para tomas de % pulgada % 67356
Para tomas de 1 pulgada S 307485
Para tomas de 1 2 pulgada S 823779
Para tomas de 2 pulgadas F11,145.91

Cuando el usuario realice el pago por el suministro e instalacion de nuevo medidor, se debera eniregar la orden de trabajo a los lecturistas o fontaneros de
cuando se mando revisar, manifestandoles en la misma que ya pagaron este servicio o simplemente que debe instalar.

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicadoe en el periodico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn, Gto_, Ejercicio Fiscal 2023,
Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fraccion VI, Ley de IVA v Codigo Fiscal de la Federacion.

A los montos citados aplicar 16% mas de IVA
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ANEXO 9

CRITERIOS COMERCIALES AUTORIZADOS POR EL CONSEJO DIRECTIVO.
PARA AQUELLOS CASOS EXTRAORDINARIOS EN QUE SE REQUIERE DE
UNA BONIFICACION, AJUSTE O CANCELACION DE ADEUDO.

1.-

BONIFICACIONES DEL 50%

SANEAMIENTO A:

EN AGUA, ALCANTARILLADO Y

CUENTA

TITULAR

DIRECCIONY
RESPONSABLE

SITUACION Y
LINEAMIENTO

1805400

CRUZ ROJA MEXICANA

C. Raul Jiménez Duran
(Tesorero del Consejo
Local)

Calle: Brasil S/IN

Alta (003)

1314800

CAMPO DE BEISBOL
ORTEGA

“‘RIGOBERTO

Representante de la Liga
de Beisbol
Calle: Lucia Torres
Pichardo S/N.

Alta (025)

1156302

2286769

COMITE MUNICIPAL DEL DEPORTE
(CAMPO DE BEISBOL INFANTIL)

Representante de la Liga
de Beisbol

Calle: Monte Video No 15
Fracc. El Potrerillo.

Calle: Monte Sinai No 228.

Alta (026)
07/Mar/2014

1184602

1184603

LIGA VETERANOS DE FUTBOL AC. Y
LIGA AMATEUR DE FUTBOL A.C.

Arg. Victor Manuel
Zavala Salinas

Calle: Fco. Pérez Baeza
S/N.

C. Eduardo Tapia Diaz

Calle: Fco. Pérez Baeza
S/N.

Alta (030)

(022)

2282686

GRUPO MAYORIA DE EDAD

C. Gerardo Salgado
Guzmén

Calle: Circuito Moroleén
S/IN

Alta (024)

1184800

ESTADIO DE BEISBOL INDUSTRIALES
DE MOROLEON

Representante de la Liga
de Beisbol

Calle: Fco. Pérez Baeza
12.

Alta (025)
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1183786 CENTRO DE REHABILITACION A | C. Ma. Elena Sanchez (032) CAMBIO DE
NOMBRE LOPEZ ZAVALA JOSE Lara DIRECCION
26/06/2020 ANTES
Calle: Pipila No 1654 CTA. 1634900,
2286797 ALTA
26/02/2019 CON
0.Q 35000
1732951 ASOCIACION DE SCOUTS DE MEXICO, | C. Zavala Balcazar Pedro | 08/06/2020 (033)
AC. Mario SESION
Calle: Quintana Roo No 51
Col. Los Alamos
Total cuentas de apoyo: 8
PERSONAS DE BAJOS RECURSOS 50% A:
CUENTA TITULAR DIRECCIONY SITUACION Y
BENEFICIARIO LINEAMIENTO
1944301 ZAVALA A. ROBERTO C. Zavala Alvarez Alta 24/May/2010
Roberto.
Calle: Jinete No. 34
1745300 RUIZ CASTULA C. Orozco Ruiz Ma Ysabel | Alta 09/Sep/2011
(021)
Calle San Luis Potosi No. 4
1265800 GUZMAN SANCHEZ JOSE LUIS C. Guzman Sanchez José | Alta 20/Ago/2012
Luis 021)
Calle: Ignacio Comonfort
No. 255
1992800 LOPEZ LOPEZ RAUL C. L6pez Raya Alta Nov/2013
Luis 021)
(firma su esposa Susana
Cornejo D)
Calle: Miguel Pérez
Zamudio No. 47
1176300 CONTRERAS ZAVALA LIBORIO C. Contreras Zavala Alta 08/Oct/2012
Liborio 021)
Calle: Fco. Pérez Baeza
No. 17
1445900 AVALOS VILLASENOR ELPIDIO C. Avalos Lemus Ma. De Alta 14/05/2014
Jesus 021)
Calle: Jaime Nuno No. 135
1285500 GARCIA PANTOJA ISIDRO C. Garcia Pantoja Pedro. | Alta 08/Abr/2015
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Calle: paseo de la Reforma

No. 367
1261800 BEDOLLA NAVARRETE JOSEFA (NOTA: | C. Bedolla Navarrete Alta 06/05/2019
CASO ESPECIAL CON | Josefa.
DISCAPACIDAD)
Calle: Narciso Mendoza
No. 95
2121700 ZAVALA GONZALEZ MELCHOR C. Zavala Gonzalez Alta 07/10/2019
Melchor SESION

No. 6

Calle: Gustavo Diaz Ordaz

Total cuentas de apoyo 11

2.- BONIFICACIONES DEL 100% EN AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO A:

CUENTA TITULAR DIRECCION Y SITUACION/CONDICIONES Y
BENEFICIARIO Y/O LINEAMIENTO
RESPONSABLE
1960100 ARNULFO CORTES C. Herrera Pérez M POR DONACION DEL TERRENO
Esther (Esposa del PARA POZO “SAN LUCAS”
titular finado) (Autorizado un minimo 20 m3, si es
mayor el consumo cobrar la
Calle: Montana No 16 diferencia de m3.) (018)
1163898 LIGA AMATEUR DE FUT BOL | Representante de la Autorizado a 75 m3 si es mayor el
Liga de Futbol consumo cobrar la diferencia. Con
antecedente en la escritura Publica
Calle: Carr. Ojo de Agua | No. 13,482 ante NOTARIO publico
de en medio km 2 No. 1 de Moroledn.
1163901 LIGA AMATEUR DE FUT BOL | Representante de la Alta Mar/2015 autorizado a 75m3, si
Liga de Futbol es mayor el consumo cobrar la
diferencia (la suma de las 2 debe ser
Calle: Carr. Ojo de Agua de 150m3)
de en medio km 2.5
2280000 ASILO DE ANCIANOS C. Rodriguez Valentin | Alta 05/Ene/2011 Autorizado a 399

(Asilo de ancianos)

Calle: Carr. Ojo de Agua
de en medio km 2.5

m3 bimestral, si es mayor el
consumo cobrar la diferencia al
precio de tarifa que corresponda.

Total casos especiales 4
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PERSONAS DE 100% BAJOS RECURSOS TOMAS ACTUALES: PREVIO ESTUDIO
SOCIOECONOMICO Y APROBACION DEL CONSEJO DIRECTIVO

1347600 MORALES ENRIQUE C. Pantoja Maria Angela (Esposa) (008)

Calle: Pipila No 536

1336900 | CUSTODIO ESPINOZA C. Custodio Espinoza Francisco Alta 07/07/2020
FRANCISCO Cambio a 100%
Calle: Pipila No. 207 19/10/2022
1155203 | LOPEZ LOPEZ RODOLFO C. L6pez Lépez Rodolfo Alta 03/Jul/2014
(008)
Calle: Monte Video No 55
2282236 MARTINEZ ESCOBAR C. Martinez Escobar Caledonia Alta 11/Sep/2017
CELEDONIA (008)
Calle: Duraznos No 75
1291500 | ZAVALA LOPEZ EVERARDO | C. Zavala L6pez Everardo Alta 18/02/2019
(008)

Calle: Santo Domingo No 414

Total apoyos 7

DESCUENTO DEL 20% Alta 10/Ene/2019
SOBRE UN  CONSUMO
MAXIMO DE 20 M3 A:
PERSONAS DE LA TERCERA
EDAD

DESCUENTO DEL 20% Alta 10/Ene/2019
SOBRE UN CONSUMO
MAXIMO DE 20 M3 A:

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
1334400 ASIGNACION GRATUITA DE | DIF Alta 01/Ene/2023

25 LITROS DE AGUA | Calle: Pipila No. 763
POTABLE DIARIOS POR
USUARIO Y PERSONAL
1733314 ADMINISTRATIVO POR IMSS

1733315 TURNO A GUARDERIAS | calle: Elodia Ledezma No. 491
PUBLICAS INFANTILES

3.- BONIFICACION DEL 50% SOBRE RECARGOS A MOROSOS Y QUE VIENE
INCLUIDA EN LOS CRITERIOS COMERCIALES.

4.- BONIFICACIONES DE HASTA UN 100% A LOS RECARGOS, SOLAMENTE

EN CASOS MUY EXCEPCIONALES, PREVIA AUTORIZACION DEL
PRESIDENTE DEL CONSEJO.

5.-AJUSTES AL CONSUMO A LA TARIFA PROMEDIO DE LOS USUARIOS QUE
APAREZCAN CON UN CONSUMO ELEVADO POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 128



wn

11|
s;?""l'i’
g |||I

z
2
o

A)

B)
C)
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Consumo acumulado por no poder tomar lectura (casa cerrada y estimarle
un consumo menor al real)

Fuga no visible

Disparo en el consumo, no justificado en el presente bimestre y en el
siguiente se encuentra regular segun historial

Consumos menores al minimo (reales o supuestos) en los anteriores
recibos y en el presente muy alto

Lectura errénea que pasa el usuario

Error en el programa (capturista)

Por error de promedio en la lectura anterior (casa cerrada)

Por error de promedio en la lectura actual (casa cerrada)

Por error de lectura (lecturista)

Fuga no visible, antes de paramento de vivienda

No tiene descarga domiciliaria

6.- AJUSTES AL COBRO DE CONSUMO PROMEDIO CUANDO:

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)

H)

El medidor marca un consumo mayor a su historial y en revision el
medidor ya no marca. (medidor parado)

Medidor marca mucho aire, no hay agua y sigue marcando el medidor
como si pasara agua.

Medidor con manecillas desbalanceadas (medidor descompuesto) y
cambio de medidor.

Hay una lectura no consecuente.

En partes altas, en puntas de tuberia y en aquellos lugares donde se
reporte y se verifigue que el marcador marca aire, ajustar al promedio
propio o al promedio de poblacién de 55 m3/bim.

El medidor se para constantemente por la presencia de arena.

Medidor descompuesto y cambio de medidor con consumo promedio de
la poblacion de 55 m3/bim.

Acumulacion de consumos por promedio, con ajuste a lectura real.

7.- OTROS AJUSTES:

A)

B)

C)
D)

Saldo a favor por error de lecturista o capturista. Se ajustan los m3
pagados de mas en el o los recibos siguientes.

Cuando se toma, por error o confusion, la lectura de un medidor por otro,
cuando hay varios medidores en el mismo predio (edificio de
departamentos).

Cuando se hace pago adelantado y el resto no se refleja en el recibo.
Medidores que marcan mal en un porcentaje se ajusta en m3 en ese
mismo porcentaje.
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8.- CANCELACION DE ADEUDOS CUANDO HAY:

A) Toma suspendida y por error en su momento, no se realizo el movimiento
administrativo.

B) No existe fisicamente la toma y en sistema esta registrada como activa.

9.- RECLASIFICACION DE TARIFA CUANDO DESPUES DE DOS O MAS
INSPECCIONES DE CAMPO SE VERIFICA QUE EFECTIVAMENTE SE CAMBIO
DE GIRO O DE RUBRO, luego de comprobar esta situacién se procede a realizar
un ajuste de derechos cuando el giro cambia de doméstica a comercial o industrial
tomando en cuenta la actividad y/o los promedios de consumo se realiza el
presupuesto correspondiente y se considera la demanda reconocida que marca la
Ley de ingresos vigente como gasto a compensar en el monto que resulte del
presupuesto calculado siendo la diferencia el monto ajustado que ha de pagar el
usuario.

10.- HACER ALGUN AJUSTE O BONIFICACION MUY ESPECIAL, POR UN
MONTO CONSIDERABLE, PREVIA AUTORIZACION DEL PRESIDENTE Y
JUSTIFICACION ANTE EL CONSEJO CON LA RATIFICACION DEL MISMO Y
ASENTADO EN ACTA.

11.- ESCUELAS PUBLICAS, ASIGNACION BIMESTRAL GRATUITA EN M3 POR
ALUMNOS, EN AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO EN
PREESCOLAR 0.62 M3 POR ALUMNO, PRIMARIA Y SECUNDARIA 0.77 M3
POR ALUMNO Y MEDIA SUPERIOR 0.92 M3 POR ALUMNO.

12.- POR UNICA OCASION EN LAS CUENTAS OFICIALES DEL MUNICIPIO EN
TARIFA SERVICIO PUBLICO SE BONIFICA 100% DEL ADEUDO HASTA EL 31
DE DICIEMBRE DEL 2022, CON FUNDAMENTO EN SESION ORDINARIA NO 32
DEL H. AYUNTAMIENTO DE MOROLEON GTO, CELEBRADA EL 13/12/2022
DONDE SE APROBO LA DEPURACION CONTABLE, DE IGUAL MANERA SE
APROBO TAMBIEN POR EL CONSEJO DIRECTIVO DEL SMAPAM EN SESION
ORDINARIA NO 09 DEL 06/12/2022 SUSTENTADO CON CRITERIOS
COMERCIALES INTERNOS CON LINEAMIENTO 11A.Y A PARTIR DEL 2023 SE
COMENZARA A FACTURAR Y PAGAR LOS RECIBOS CORRESPONDIENTES
A LAS DEPENDENCIAS OFICIALES DEL MUNICIPIO.

13.- RESPECTO AL COBRO DE COMISION BANCARIA, A PARTIR DEL ANO
2023 SE HA AUTORIZADO NO COBRAR COMISION BANCARIA AL REALIZAR
PAGOS CON TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO EN CUALQUIER TIPO DE
PAGO.
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ANEXO 10

SOLICITUD NO. 7268

ING. J. JESUS DE ESQUIPULAS PEREZ LOPEZ
Direcror del! SMAPAM
PRESENTE:

POR MEDIO DEL PRESENTE ESCRITO, SOLICITO A USTED LOS SERVICIOS QUE 4
CONTINUACION SE SENALAN:

PRESUPUESTO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE
A CONTINUACION PROPORCIONO A USTED MIS DATOS GENERAILES:

NOMBRE:

DOMICILIO:

ENTRE: SAN JUANDE LOS LAGOS y SAN JUAN DE LOS LAGOS
COLONIA: FUENTES DEL PEDREGALI

CIUDAD: MOROLEON, GTO.

TEL:

ACTIVIDAD: Baldio

TARIFA: DOMESTICA

OBSER VACIONES:

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTOA USTED QUE DARE LA
INFORMACION VERIDICA CON RESPECTO AL SERVICIO DE AGUA POTABLEY

ALCANTARILLADO EN EL DOMICILIO EN DONDE REQUIERO LOS SERVICIOS DE
SMAPAM.

AL QUEDAR EN ESPERA DE LA RESPUESTA A LA PRESENTE SOLICITUD, ENVIO UN
SALUDO.

ATENTAMENTE
Moroleon, GTO., A 28 de diciembre del 2022.

Horario para cualguier tramite es de funes a viermes de 8:00 a.m. a 200 p.m.
TELS. DE SMAPAM: Dudas, Adaraciones: 4454571041 y 4454571689

C.C.P. Et Usuaro.
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SMAPAM

Municipia Conseinucional
MOROLEON i~

MOROLEON, GUANAJUATO.

ANEXO 11

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE MIOROLEON
SMAPAM

A Folio No. 0
— CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Cuenta: 1964100
SMAPAM Fecha: 28/12/2022

Contrato de prestacion de servicios, que celebran por una parte el Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Puablica Municipal, denominada Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn,
representado en este acto por el Presidente del Consejo Directivo P.I.C. DANIEL RAYA ZAMUDIO , y el Director General
ING. J. JESUS DE ESQUIPULAS PEREZ LOPEZ, a quien en lo sucesivo se les denominara “El Sistema” y por la otra

parte, C.LOPEZ DURAN SANTIAGO a quien en lo sucesivo se le denominara “El
Usuario”, al tenor de las siguientes declaraciones y subsecuentes clausulas:
DECLARACIONES:

I.- Declara los representantes de “El Sistema”.
Primera.- “El sistema” es unOrganismo Publico Descentralizado de la Administracion Puablica Municipal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, conforme a lo establecido en el articulo 1ro. del Reglamento del
Organismo Operador de la Administracion Municipal denominado Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Moroledn.
Segunda.- El caracter de Representantes con el que se ostentan, se desprende de lo establecido en el articulo 23
fraccion VI, asi como el articulo 29 fraccion VIl del instrumento legal citado en la primera declaracion, que los
faculta para suscribir contratos alos C.C. Presidente del Consejo Directivo y Director General los contratos que
obliguen al Organismo Operador.
Tercera.- Dentro de los objetivos generales de “El Sistema”, se encuentra la deteccion, extraccion, conduccion y
potabilizacion del agua, |a planeacion, construccion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de las redes y
equipo necesario para el suministro de este servicio a la poblacion, asi como el drenaje y alcantarillado, en
condiciones competitivas que aseguren la continuidad, regularidad, calidad, cobertura y eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos por parte de “El Sistema”, de acuerdo al precepto 3ero del Reglamento del
SMAPAM.
Cuarta.- De conformidad con el articulo 47, del citado reglamento, los propietarios y poseedores a cualquier
titulo de predios destinados para uso habitacional; los propietarios o poseedores de cualquier titulo de predios
edificados cuando por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas para prestar los servicios; y los
propietarios o poseedores de predios destinados a giros comerciales o industriales o de cualquier otra actividad
que por su naturaleza estén obligados al uso del agua potable o residuales tratadas, alcantarillado y
saneamiento podran contratar tales servicios.

Il.- Declara “El Usuario”

Primera.- Como atributo de su personalidad juridica lleva por nombre el de LOPEZ DURAN
SANTIAGO , lo cual corrobora con identificacion oficial y que sefiala sudomicilio en
, colonia , en esta ciudad de Moroledn, Gto.

Segunda.- Cuenta con capacidad juridica para disponer libremente de su persona y de sus bienes, de
conformidad con el articulo 23 del Codigo Civil para el Estado de Guanajuato.

Tercera.- Con su caracter de propietario ( x ), poseedor ( ), arrendatario( )uotro{ ), solicita a “El Sistema” el
servicio de agua potable ( X ) servicio de alcantarillado y drenaje ( X ), servicio de tratamiento de aguas
residuales( X ), otros () en el predio ubicado en

Cuarta.- El uso que pretende darle alas aguas que le suministren, una vez concluida la celebracuon del contrato
es Domestico ( X ), comercial y de servicios ( ), Industrial ( ), Servicio publico ( ), Mixta ( ).

Con base en las declaraciones anteriores, [as partes convienen en otorgar las siguientes:

CLAUSULAS:

Primera.- “El Sistema” acepta que estda en posibilidades de prestar los servicios solicitados y seobliga a

Pagina 1de 4
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SISTEMA MUNICIPAL DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO DE MOROLEON
SMnEAM Folio No. 0

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Cuenta: 1964100
Fecha: 28/12/2022

conectar dichos servicios a lared correspondiente, reservandose el derecho de establecer las condiciones de
contratacion, instalacion, tipos de material en calidad y caracteristicas a utilizar, de acuerdo al articulo 315 del
Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato. Y desde la contratacion “el Usuario” se
integrara al padron de Usuarios por lo que se incluye en las rutas de lectura y reparto que complementan
este proceso de contratacion de los servicios.

Segunda.- “El Usuario” se obliga a pagar las tarifas sefialadas por “El Sistema”, derivadas, tanto de la
contratacion de los servicios como el suministro de agua y uso del drenaje; y las demas previstas enlos
articulos 126 y 127 del Reglamento del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn,
segln proceda, de acuerdo con las tarifas vigentes, autorizadas y publicadas en el Periodico Oficial del estado
de Guanajuato.

Tercera.- De conformidad con el articulo 59 del Reglamento del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Moroleon en relacion con el precepto 319 del Codigo Territorial para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, “El Sistema” instalara, operara y verificara el funcionamiento y retiro de un aparato
medidor en la via publica del predio sefalado, junto a la toma para la verificacion del consumo del agua, del
cual “El Usuario” acepta permitirle a “El Sistema” realice estas operaciones en el domicilio contratado; y es
responsable de los dafios o el mal uso que pudiera darsele. Es responsabilidad de “El usuario” reportarlos
dentro de las 24 horas siguientes de que se realice tal supuesto, en el entendido de que se quedara sujeto a las
sanciones establecidas dentro del reglamento de “El Sistema” ademas de |la responsabilidad civil y penal que
pudiera derivarse de acuerdo a los numerales 145 al 151 del Reglamento del Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Moroleon.

Cuarta.- “El Usuario” acepta realizar el pago por el consumo de los servicios prestados, de forma bimestral, con
base a las tarifas volumétricas vigentes, de acuerdo a los articulos 126 y 127 del Reglamento del Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroleon.

Quinta.- Para el caso de incumplimiento del pago, “El Usuario” gozara de una tolerancia de dos bimestres o un
monto maximo de $ 400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 m. n.) antes de ser considerado usuario moroso. Por lo
que a partir del tercer bimestre, queda sujeto al procedimiento administrativo de ejecucion establecido en el
Reglamento de “El Sistema” y en las disposiciones previstas en la Ley de Hacienda para los Municipios del
Estado de Guanajuato.

Sexta.- El procedimiento de cobranza a seguir para los usuarios morosos, serd de inicio la notificacion del
deudor, la cual sera personal o por correo certificado con acuse de recibo, de las cantidades que se deben
cubrir al organismo operador, especificando en su caso los motivos por los cuales se generaron los conceptos a
cobrar y su fundamento; las fechas en que se debid haber cumplido con la obligacion; el desglose de los
importes a cobrar; eltermino para que se presente a las instalaciones del Organismo Operador para cubrir los
créditos y los demas que se deriven de conformidad con la naturaleza del adeudo, de acuerdo a los articulos
130 al 151 del Reglamento del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroleon.

En caso de que el nuevo término otorgado para el finiquito del adeudo se halle vencido y “El Usuario”, en tal
supuesto moroso, no haya realizado el pago, el Organismo Operador, podra implementar la rescision
administrativa del presente contrato, lo que acarreara la suspension de los servicios, con fundamento en el
articulo41 fraccion | del Reglamento, en relacion con el articulo 341 del Codigo Territorial para el Estado y los
Municipios de Guanajuato.

Séptima.- Ambas partes estan de acuerdo en que en caso de limitacion del servicio y rescision de contrato para
el usuario moroso, este, podra acudir a abastecer del liquido a la fuente de abastecimiento que “El Sistema”
designe.

Octava.- Las partes estan de acuerdo que encaso de que se llegare a sobrepasar |a dotacion contratada, “El
Sistema” hara una evaluacion de los consumos del altimo afio, paradeterminar los cobros de los derechos
correspondientes, lo anterior sin prejuicio de que por losbimestres de consumo extralimitado se cobre una
cantidad aproximada por el excedente de lo contratado, de acuerdo con los usos considerados en el articulo 44
del Reglamento del Sistemma Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn; encaso de que no sea
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SISTEMA MUNICIPAL DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO DE MOROLEON
SWIATANE Folio No. 0

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Cuenta: 1964100
Fecha: 28/12/2022

posible, por destruccion total o parcial del medidor, la cuantificacion del consumo de agua, “El Sistema” podra
determinar los cargos a cubrir por “El Usuario” por concepto de reposicion de medidor.

Novena.- En caso de que no existan las tomas en prevencion, “El Usuario” se obliga a pagar la obra completa y
el material excedente que se lleve al realizar las conexiones de agua y drenaje.

Décima.- Tratandose de usuarios sometidos al régimen de condominio, conforme a lo cual, se podra otorgar
instalacion unica para proporcionar el servicio, siendo todos los condominios solidariamente responsables del
pago por el “consumo” registrado, representado por el administrador del condominio o por el representante
legal, de acuerdo al reglamento de dicho condominio. Por lo que “El Usuario” debera abstenerse de todo acto,
aun en el interior de su propiedad que impida o haga menos eficaz su operacion.

Décima Primera.- Ambas partes estan de acuerdo en que “El Sistema” podra suspender el servicio de
suministro de agua, por obras de mantenimiento y/o reparacién ademas de las interrupciones por caso fortuito
o fuerza mayor, sin responsabilidad para “El Sistema”, y por morosidad en su caso, como lo establece el
articulo 62 del Reglamento del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroleon.

Décima Segunda.- La responsabilidad de “El Sistema”,cesa con la entrega del agua al usuario, después de pasar
por el aparato medidor, a partir de este punto sera por cuenta de “El Usuario” la responsabilidad por fugas
internas en la instalacion o por el mal uso del agua, de acuerdo a los articulos 56, 59 y 64 del Reglamento del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn.

Décima Tercera.- Ambas partes convienen en gue los servicios que otorga “El Sistema”,se proporcionaran
siempre y cuando exista red de agua potable y alcantarillado, por Ia calle donde se ubique el predio del servicio
contratado, de igual forma serd condicion para poder prestar los servicios, el que no exista ningun
impedimento técnico.

Décima Cuarta.- “El Usuario” no podra efectuar derivaciones de las instalaciones, ni proporcionar servicio alos
ocupantes de otros predios, giros, establecimientos, etc., sino como lo establece el articulo 57 del Reglamento
del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroleodn.

Décima quinta.- “El Usuario” manifiesta que todos los datos descritos en el presente instrumento son verdad y
gue en caso contrario, “El Sistema” podra proceder a la cancelacion del contrato sin Ia devolucion de los pagos
generados.

Décima Sexta.- “El Usuario” podra dar por terminado el presente contrato cuando de manera expresa, por
escrito y si esta al corriente de sus pagos, de crédito, ya sea derechos, consumos, multas, honorarios y demas
anexidades legales; lo comunique al “El Sistema” y este lo autorice por igual medio.

Décima Séptima.- “El Usuario” se obliga a pagar la parte proporcional que [e corresponde de las obras que sean
consideradas como de beneficio social e interés colectivo, que se le instalen en sus predios, con apoyo legal en
el articulo 54 del Reglamento del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn.

Décima Octava.- Para |a contratacion de los servicios que presta “El Sistema”, tratdndose de giros industriales,
“El Usuario” como lo establece el articulo 47 fraccion Il del Reglamento del Sistema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Moroleon, declara que los residuos industriales que desechara son:

Y gue es de su mas estricta responsabilidad el buen o mal uso que el dé, deslindando cualquier responsabilidad
civil, penal o administrativa a “El Sistema”, que debera cumplir con los requisitos y lineamientos que marca la
Comision Nacional del agua, y demas dependencias y entidades que se relacionen.

Decima Novena.- Ambas partes convienen en sefialar como causas de rescision del presente contrato por parte
de “El Sistema” y sin responsabilidad para éste, las que a continuacion se mencionan:

1.- El incumplimiento por parte de “El Usuario” de mas de 2 pagos bimestrales generados por concepto de
suministros.

2.- Cuando “El Usuario” haya proporcionado datos falsos de identidad tanto del inmueble como de la persona.
3.- Por utilizar “El Usuario” cualquier instrumento u objetos que succione el agua de las redes de “El Sistema”.
4.- Cuando “El Usuario” realice derivaciones de |a toma contratada hacia otros predios.

5.- Por realizar o permitir maniobras tendientes a evadir el pago de los servicios prestados.
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6.- Por manipular las redes de agua potable y drenaje en lo exterior, sin previa autorizacion.

7.- Cuando las autoridades competentes tengan decretado o decreten, un giro o actividad prohibido en
determinada zona de la ciudad, y se actualice el supuesto de que “El Usuario” transgreda dicha disposicion.

8.- Por lo anterior, en términos de este contrato, se aplicara el Reglamento del SMAPAM, asi como el Codigo
Territorial para el Estado y los Municipios del Estado de Guanajuato.

Vigésima.- “El Usuario” tiene conocimiento y acepta que al suspenderse o restringirse el servicio ensu
domicilio por falta de pago, el presente contrato administrativo sigue surtiendo efecto para realizar el cobro de
la cuota base autorizada en la Ley de ingresos municipal vigente. Dicha cuota base sera aplicada sucesivamente
hasta un total de 6 seis bimestres consecutivos, hasta en tanto se presente “El Usuario” a realizar la
regularizacion del pago de sutoma domiciliaria; al llegar a este limite de bimestres consecutivos, el adeudo de
la toma domiciliaria debera ser “congelada” ( no adicionar mas cuotas bases ) por “El Sistema”, lo anterior de
acuerdo a los articulos 40, y del 130 al 133 del Reglamento del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Moroleon.

Vigésima Primera.- Las partes convienen en que, para el caso de que se suscite controversia sobre la
interpretacion, cumplimiento o contenido del presente contrato, se someteran a lo previsto en lo que establece
el Codigo de Procedimiento de Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato por las
disposiciones de los libros Primero y Tercero.

Los procesos administrativos que se tramiten es optativo promoverlos ante el Tribunal o los Juzgados, de
acuerdo al articulo 249 del mismo Codigo de Procedimiento ya citado.

Una vez que fueron leidas las anteriores declaracionesy cldusulas, las partes firman el presente contrato en dos
ejemplares, en la ciudad de Moroledn, Guanajuato, a los 28 dias del mes de DICIEMBRE del afio 2022.

Observaciones:
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P.I.C. DANIEL RAYA ZAMUDIO N, o : !f/ & ING. J. JESUS DE ESQUIPULAS PEREZ LOPEZ
Presidente TR e Director

Usuario
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Aprobado por el Consejo Directivo del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Moroleén, Gto., a 10 de Enero de 2023.
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C. P.I.C. DANIEL RAYA ?le)p\!d

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SMAPAM

C. LIC. ALEJANDRA LUCIO MARTINEZ
SECRETARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SMAPAM

C. PROFR. ARTURO éUZMAN ALBERTO

TESORERO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SMAPAM
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¢ LORENZO NUNO LUCIO
VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SMAPAM
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C. JORGE/$OTO ANDRADE
VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SMAPAM

v

)k(\,, m/j_(‘ (A po0n g

G. MA#{GARITA CA&:DERON GUERRERO
VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SMAPAM

C. PROF/ JAVIER MARTINEZ PEREZ
VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SMAPAM
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