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Introduccion

La prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento se rige
por un marco normativo especifico que deriva del Articulo 115 de la Constituciéon
Politica de Los Estados Unidos Mexicanos en cuanto a las facultades concedidas al
Municipio para que se organice en la prestacion de dichos servicios y las facultades
que le concede para establecer los precios y tarifas que deben de aplicarse,
poniendo en conocimiento de los mismos al Congreso del Estado quien los autoriza
por medio de la aprobacién a la Leyes de Ingresos Municipales anualmente.

La Ley Orgénica Municipal establece por otro lado en su Articulo 146 que el
municipio puede prestar sus servicios preferentemente por medio de un organismo
publico descentralizado al cual se le concedera personalidad juridica y patrimonio
propio, pero que se sujetara en lo correspondiente a tarifas a las autorizaciones que
al respecto haga el H. Ayuntamiento tal como se sefiala en el articulo 130 de la
misma Ley.

El Reglamento del SMAPAM hace mencién en cuanto a los procedimientos
generales, pero tampoco precisa nada al respecto, dejando al criterio de la autoridad
el manejo administrativo comercial y con ello se pueden tener determinaciones
discrecionales que rompen con la garantia juridica de trato igual para casos iguales.

La Ley de Ingresos Municipales establece los precios y tarifas que sobre servicios
y derechos debe cobrar, el SMAPAM, pero no precisa la mecénica de aplicacion por
lo que se disefié este Manual para definir los criterios de aplicacion y lograr que la
certeza juridica y la aplicacion generalizada de las disposiciones tarifarias sean una
garantia para los ciudadanos, procurando que se tengan tratos iguales para
circunstancias similares facilitando ademés la tramitologia y disminuyendo los
tiempos de respuesta para los usuarios.

La definicion en los procedimientos de cobranza no es materia de la Ley de Ingresos
por lo cual se presenta este documento complementario para que se precisen en él
los lineamientos comerciales que establece la Ley Organica Municipal, La Ley de
Aguas del Estado y el propio Reglamento del SMAPAM.

La presentacién del presente documento se hace respetando la estructura de la Ley
de Ingresos Municipales describiendo cada una de sus clausulas y detallando los
criterios de aplicacién para que el personal pueda hacer uso de ellos y garantizar
una ejecucion eficiente de la Ley.
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Instructivo para la aplicacion de la Ley de Ingresos Municipales en el capitulo

correspondiente a los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
disposicioén final de aguas residuales.
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Capitulo 1

Servicio medido de agua potable
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1. Tarifade agua potable mediante servicio medido

De los giros

Las tarifas se asignaran a cada usuario de acuerdo al giro que le corresponda y
tendran cinco clasificaciones mismas que se determinan en forma puntual en el
capitulo cinco de este manual, pero que de forma genérica se clasifican de la
siguiente forma;

a) Doméstico
Usuarios cuyo uso de agua sea exclusivamente para atender las necesidades
de higiene, limpieza y consumo personal en una vivienda.

b) Comercial

Usuarios que utilicen el agua en locales y oficinas siempre y cuando esta sea
para atender las necesidades de higiene de los trabajadores y de la limpieza de
las instalaciones, pero que no forme parte de los procesos comunes del giro o
negocio o como elemento componente de los articulos comercializados.

c) Industrial

Usuarios que tengan dentro de sus actividades habituales procesos en los que
se utilice el agua como parte de la elaboracion de los productos que ahi se
generen y en los cuales el agua sea trasferida a los consumidores como
componente del bien comercializado o de los servicios prestados mediante el
uso directo de este recurso.

d) Mixto

Usuarios que tengan una toma doméstica desde la cual se suministre agua para
los servicios basicos de un local comercial de 45 m2 en adelante, siempre y
cuando el uso del agua en el predio adherido no sea preponderante para la
actividad ahi desarrollada.

e) Publico

Usuarios municipales, Estatales y Federales que no sean susceptibles de
obtener los beneficios que se contemplan en el Articulo 115 Constitucional
respecto a la exencion de pago.

De los importes a pagar

No podra aplicarse tarifa alguna que no esté contenida dentro de La Ley de
Ingresos Municipal vigente.

Los usuarios pagaran sus importes en forma bimestral siendo el importe a pagar
el que resulte de los metros cubicos consumidos y en base a la clasificacion que
corresponda al usuario de acuerdo a las tablas contenidas en Art. 14 Fraccion |
de la Ley de Ingresos Municipal vigente.
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IV. Los metros cubicos a pagar seran los que resulten de restar la Gltima lectura de

VI.

VIl

VIII.

la inmediata anterior que se tenga registrada en la base de datos del sistema
comercial y para la facturacion se aplicaran las tarifas vigentes durante el
periodo de facturacion.

De los ajustes en lecturas

Cuando no se pueda tomar la lectura por encontrarse el medidor dentro del
domicilio y fuera del alcance del lecturista, se facturara el consumo promedio
historico que tenga registrado el usuario en los ultimos seis bimestres, o el
consumo del bimestre inmediato anterior en caso de que no se cuente con
historial, el organismo determinara el consumo tomando en cuenta las
caracteristicas del inmueble aplicando los promedios de consumo en casos
similares.

Sino se cuenta con historial de consumaos, ni se tiene algun dato para establecer
un parametro de consumos, el responsable de emitir la facturacion podra hacer
una estimacion de consumo y en base a ese estimado se le facturara al usuario,
o0 se le pone el promedio de poblacion de 55 m3/ bim.

Por ningun motivo se podra hacer una estimacion de consumos por tres
periodos consecutivos, correspondiendo al lecturista reportar a su jefe
inmediato, desde el primer consumo estimado, las razones que impidieron la
toma de lectura para que se tomen las medidas correctivas que el caso requiera
y sacar medidor a la banqueta.

Si como consecuencia de la estimacion de lecturas se generara una diferencia
entre lo facturado y lo consumido real, se cobrara al usuario el importe faltante
cuando resulte mas alto su consumo que el estimado y se ajustara el cobro a
favor del usuario cuando los metros cubicos estimados superen los consumos
reales que resulten de la ultima lectura directa efectivamente realizada. (Ver
Anexo 9)

Si por omision de lecturas en un periodo se factura al usuario un importe elevado
por la acumulaciéon de consumos, no se aplicara el precio del rango acumulado
considerando que la omisién de lectura es atribuible al personal del organismo.
Para efectos de factura se sumara los ultimos ocho bimestres y se dividira entre
su promedio de consumo y precio del metro en el rango correspondiente.

Independientemente de las razones que generen un ajuste, este deberd quedar
registrado en el formato correspondiente y, para garantizar la confiabilidad, por
ningun motivo se modificaran las lecturas en la base de datos del sistema
comercial. La persona encargada del manejo de bases de datos del sistema
comercial serd la responsable de resguardar la seguridad y confiabilidad de la
informacion.
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Los ajustes a consumos que se autoricen deberan contar con el formato
respectivo en donde se pongan los datos y las razones que generaron el ajuste
y debera tener las firmas de autorizacion del responsable comercial.

De las bonificaciones y descuentos especiales

Los descuentos en pagos por servicio medido solamente procederan previa
solicitud del usuario y se concederan con fundamento en la inspeccién de campo
que para tal efecto ordenara el responsable del area comercial. En  caso de
consumos excesivos producidos por fugas internas se aplicaran descuentos a
favor de usuario siempre y cuando la verificacion de las causales justifique dicha
accion, debiendo anexar a la autorizacion de descuento el documento que
describa las razones que lo motivaron.

Cuando por razones de inconformidad de pago se demuestre que un usuario
tiene razén al argumentar lectura errénea por parte del personal del organismo,
se hara el ajuste por el importe que corresponda anexando a la autorizacion el
reporte de campo que para tal efecto elaborara el personal del area comercial.

Ningun usuario podra tener en una misma anualidad tres descuentos en
recargos o promedio de tarifa de la misma magnitud. (Si se hara dos descuentos
0 mas con autorizacion del presidente del SMAPAM y solamente cuando un
desperfecto o fuga haya alcanzado varios periodos o bimestres)

Los casos de descuentos de Bonificacion al 50% del principal o hasta el 100%
son acordados por el Consejo Directivo. Personas de bajos recursos e
instituciones de Beneficencia (Ver Anexo 9)

Los descuentos autorizados al 50 y 30% en m3 al promedio propio o al promedio
de poblacién 55 m3 bim. es en lugares donde se reporte y se verifique que el
medidor marca aire, partes altas, en zonas y puntas de tuberias. (Ver Anexo 9)

Todos los descuentos de ajustes y bonificaciones realizados por el
Responsable Comercial estan basados en CRITERIOS COMERCIALES 2021,
autorizados por el Consejo Directivo de fecha 02 de Marzo de 2021. (Ver Anexo
9)

De los créditos fiscales y sus accesorios
Bonificacion del 50% sobre recargos a morosos y que viene incluida en Criterios
Comerciales 2019. Y un 100% a los recargos, solamente en casos muy

excepcionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo Directivo. (Ver
Anexo 9)
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De los recursos de los usuarios

Cuando el usuario, propietario o poseedor, no esté de acuerdo con los
requerimientos o cobros que se le hagan, tendran derecho de inconformarse por
escrito ante el SMAPAM, manifestando sus argumentos y anexando todas las
pruebas que considere procedentes.

El escrito de inconformidad debera presentarse dentro de los quince dias habiles
después de la fecha de recepcion del oficio de requerimiento o del vencimiento
del pago marcado en el recibo respectivo.

El organismo operador debera dar respuesta en un periodo no mayor de 10 dias
naturales contados a partir de la fecha de recepcion el escrito de inconformidad.

De las devoluciones

Toda devolucion que solicite el usuario por no poder realizarse el trabajo, en
toma, descarga o limpieza domiciliaria, la devolucion sera 80% del pago
realizado, debera presentar original de recibo y en un plazo no mayor de ocho
dias se expedira el cheque a nombre del usuario.

Convenio para pagos por servicio medido.

Todo usuario mayor de 18 afos que solicite pagar su servicio medido en
parcialidades, se le podran realizar solo dos convenios por afio, siempre y
cuando los pagos del primer convenio se hayan hecho en tiempo. Para realizar
un convenio se debera presentar predial vigente o credencial de elector. Las
formas de pago autorizadas son hasta 4 pagarés con plazos de 7, 14, 6 21 dias.
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Capitulo 2

Tarifas fijas por servicio de agua potable
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2. Tarifa de agua potable a cuotas fijas

VI.

VII.

VIII.

De los criterios para asignacién de tarifa fija

La asignacion de tarifas fijas los determinara el SMAPAM considerando,
entre otros elementos de juicio, lo relativo a las condiciones de area y
construccion de la vivienda propuesta para recibir la asignacion.

Se conservard la clasificacién asignada en forma provisional y una vez que
se instale el medidor se tributara de acuerdo a los consumos y al giro que
corresponda.

La tarifa asignada deberd estar contenida en la relacion de tarifas fijas
autorizadas en la Ley de Ingresos Vigente.

Las tarifas fijas se asignaran a tomas domésticas y por excepciona  tomas
con giro comercial e industrial, solamente en caso de que exista mucha
arena, procurando que los usuarios no domésticos se ajusten a los pagos
gue a sus consumos correspondan, instalando para ello el medidor en un
periodo que no exceda a los tres bimestres posteriores de no trabajar su
medidor.

De la clasificacion para tomas domésticas

Se clasificara como lote baldio solamente a los predios que, ademas de no
tener construccion, se encuentren sin bardear o sin ningun elemento material
gue los limite en la parte frontal.

La cuota preferencial doméstica sera aplicable solamente a casa habitacion
0 departamentos.

De la clasificacién para tomas comerciales.

En tomas comerciales se realizara sobre consumo medido.

De la clasificacién para tomas industriales.

Las tomas industriales se realizaran sobre consumo medido.

De la clasificacion para tomas mixtas.

Seran consideradas como mixtas aquellas de las que se suministre un
servicio doméstico teniendo anexo un local comercial de 45 m2 en

adelante siempre y cuando el uso del agua en el predio adherido no sea
preponderante para la actividad desarrollada.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 10
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Sera requisito que el uso del agua sea para fines preponderantemente
domeésticos y que el local no tenga requerimientos de agua superiores a los 20

metros cubicos bimestrales.
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Capitulo 3

Servicio de alcantarillado
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3. Servicio de alcantarillado

VI.

VII.

VIII.

De la aplicacion del cargo por servicio

Los servicios de alcantarillado solamente les seran cobrados a los usuarios
gue tengan conectada una descarga residual. (con o sin servicio de agua)

Los usuarios que no tengan conectada una descarga de agua residual y que
cuenten con servicio de agua potable y disponibilidad para incorporarse a la
red de alcantarillado deberan hacerlo en forma inmediata para evitar
problemas de salud entre los habitantes de las viviendas colindantes.

Cuando el SMAPAM identifique que algun usuario que se ubique dentro de
los supuestos de la fraccion 1l y no tenga definido o identificado el sitio de la
descarga de sus aguas residuales, ordenara una visita de inspeccion para
identificar plenamente como se esta haciendo la disposicion final de dichas
aguas residuales.

El cargo por servicio de alcantarillado se determinara aplicando el porcentaje
autorizado en la Ley de Ingresos vigente al importe bimestral facturado por
servicio de agua potable.

Si por razones de morosidad el servicio de agua potable es suspendido, al
usuario se seguira cobrando el porcentaje de alcantarilado en base al
minimo.

Una vez que se restablezca el servicio de agua potable se facturara el
porcentaje que resulte de los importes de agua facturados.

De los efectos del mantenimiento

Cuando se requiera dar mantenimiento, reponer o rehabilitar una red de
drenaje o alcantarillado, el SMAPAM debera notificar a los usuarios de la
zona afectada, los trabajos a realizar con toda la anticipacibn como sea
posible, a través de los medios de comunicacién a su alcance, debiendo
informar el periodo estimado de ejecucion de las obras.

En tal sentido deberd buscar la solucién técnica para continuar con la
captacion y desalojo de las aguas residuales de la zona afectada, durante
todo el tiempo que se realicen los trabajos sefialados.

Cuando la conducta del usuario no permita el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley de Aguas para el estado de Guanajuato,
del Reglamento del SMAPAM y del presente Manual, el SMAPAM podra
aplicar como sancion, la suspension del servicio de drenaje o alcantarillado,
en los términos de los ordenamientos legales citados.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 13
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De las instalaciones especiales y de la suspensién del Servicio

EL SMAPAM podra solicitar a los usuarios no domeésticos, realicen
instalaciones de aforo, conforme a las especificaciones que este
determine, a fin de que éste Udltimo en sus funciones de vigilancia del
cumplimiento de la Ley de Agua para el Estado de Guanajuato y el presente
Manual, pueda monitorear la cantidad del agua descargada y el tipo de
residuos sélidos descargados que puedan afectar el sistema.

En todos los casos que determine el SMAPAM, el usuario no domeéstico
debera realizar las instalaciones especiales que determine aquél, tales como
trampas de aceite, mallas para la retencion de sdlidos, o cualquier otro
mecanismo que le permita cumplir con las disposiciones a que se refiere el
Titulo Quinto de este manual.

Cuando el SMAPAM cuente con Sistema de drenaje o alcantarillado frente a
los predios, queda prohibido a los usuarios descargar aguas residuales a
rios, drenes, canales y depdésitos a cielo abierto, o cualquier infraestructura
existente para el manejo de aguas pluviales, salvo en los casos que el
Organismo expresamente lo autorice, independientemente de las
autorizaciones que correspondan a quienes administren dichos bienes.

Se podré suspender el servicio de alcantarillado o drenaje, en los siguientes
casos:

Cuando el predio de que se trate no cuente con construccion en el predio, en
este caso solo se suspendera la orden de conexion de la descarga;

Para realizar el mantenimiento preventivo o correctivo del Sistema.

A peticion de parte interesada, en todo caso, se deberan cubrir las
formalidades que se contengan en este Manual en cuanto a la presentacion
por escrito por parte de los interesados.

Por incumplimiento en cualquiera de las obligaciones a cargo de los usuarios,
en especial por la falta de pago de los servicios y por no cumplir con las
deméas obligaciones que se contienen en el presente Manual y en el
reglamento del organismo operador en materia de descargas.
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Capitulo 4

Tratamiento de agua residual
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4. Tratamiento de aguas residuales

De la aplicacion del cargo por servicio

Se aplicara un cargo por servicios de tratamiento a todos los usuarios,
cobrandose en forma bimestral lo que resulte de aplicar el porcentaje

Autorizado en la Ley de Ingresos vigente al importe de agua potable
facturado.

Las condiciones de las descargas de aguas residuales que tributen a las
redes se estableceran en el capitulo 9 de este Manual por corresponder a las
especificaciones para usuarios no domeésticos y a los cargos por excedentes
a los indices establecidos en las normas.

Todo usuario no domestico debera contar con su permiso de descarga en los
términos que establezca el capitulo 9 de este Manual y se solicitara
mediante el formato que el organismo autorice para tal efecto.

No podra concederse exencion en el pago por servicio de tratamiento de
agua residual.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 16



Manual de Criterios Comerciales — 2021

lI||I|
Il||
ll'l'l'l'

<
2
5
wn
2/
>“
o
4|
2

Capitulo 5

Contratos de agua potable y alcantarillado
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5. Contratos de agua potable

De la contratacién de los servicios de agua potable

Los usuarios que pretendan incorporarse a las redes de agua potable del
SMAPAM deberan hacer su solicitud al area comercial y dar los datos
contenidos en el formato que el propio organismo pondra a su disposicion
para la realizacion del tramite correspondiente. (Ver Anexo 10)

El contrato es el acto administrativo mediante el cual el usuario adquiere
autorizacion para ser conectado a las redes. Este pago no incluye materiales
ni instalacion. El SMAPAM asignara el giro de acuerdo a la condicién de uso
que se le dé al agua en el predio que se contrate, y determinara los diametros
de tuberia para dotacion y descarga, de acuerdo al andlisis de demandas
gue se realice para tal efecto.

Podran contratar el servicio publico de agua potable, en los lugares en que
exista dicho servicio:

a) Los propietarios o poseedores de cualquier titulo de predios destinados
para uso habitacional;

b) Los propietarios o poseedores de cualquier titulo de predios edificados
cuando por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas para
prestar los servicios; y

c) Los propietarios o poseedores de predios destinados a giros comerciales
o industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza estén
obligados al uso de agua potable

Los propietarios o poseedores de predios a que se refiere el Articulo anterior,

podran solicitar la instalacion de sus tomas respectivas, su conexion y

suscribir el contrato dentro de los términos siguientes:

a) De 30 dias siguientes a la fecha en que se notifigue al propietario o
poseedor de un predio ya construido, que ha quedado establecido el
servicio publico en la calle en que se encuentre ubicado;

b) De 30 dias contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad
0 posesion del predio ya construido;

c) De 30 dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o
establecimiento industrial; y

d) Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de una construccion.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 18
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Para proceder a la firma del Contrato, se deberan cumplir los requisitos
siguientes:

a) Nombre y direccion del solicitante.

b) Copia del comprobante de propiedad (recibo predial, escrituras o compra
venta notariada).

c) Copia de credencial de elector del solicitante.
d) Copia de alineamiento y numero oficial (expedido por desarrollo urbano).

e) Original del recibo de pago de servicios de incorporacion a la red
hidraulica y sanitaria (en fraccionamiento).

f) Ultimo recibo pagado de agua en el caso de solicitar Unicamente el
servicio de drenaje.

g) Croquis de ubicacion del predio donde se instalara la toma, sefialando en
su caso, el lugar exacto en el frente del predio en donde se realizara la
instalacion.

h) Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccion o
cualquier medio indirecto de comprobacion utilizado por el SMAPAM.

i) Diametro de la toma solicitada.

j) Los deméas datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondra
a disposicion del solicitante el SMAPAM.

Tratdndose de inmuebles que no sean de reciente construccion, el organismo
se reserva el derecho de revisar las instalaciones hidraulica y sanitaria como
requisito para la extension del contrato solicitado. En caso de que se
detectaran problemas de fugas o cualquier otro incidente que afectara el
buen uso del agua, se indicard por escrito al interesado para que haga las
correcciones correspondientes a fin de obtener la anuencia para su contrato.

De acuerdo a la actividad preponderante de la toma se le asignara su Giro y
en base al mismo tributara conforme a los precios y tarifas contenidos en la
Ley de Ingresos del Municipio vigente.

Para determinar los giros se consideraran las actividades preponderantes
gue se listan a continuacion y en caso de que el usuario desarrolle alguna no
contenida en las tablas siguientes, el organismo la homologara a la que mas
se asemeje para efectos de asignarle una clasificacion y consecuentemente
una tarifa.
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Casa habitacion

Casa sola (deshabitada)

Casa en construccion
Departamentos habitacionales
Cochera

Lote baldio

Vecindad

Comercial

CoNOO~WNE

Abarrotes, miscelanea

Abogados

Academia de enseflanza comercial
Aceites y lubricantes

Aceros

Administracion de empresas
Agencia de viajes

Agricultores y negociaciones
Alimentos animales

. Alimentos balanceados

. Alimentos congelados

. Almacenes y tiendas de departamentos
. Alquiler mesas y sillas

. Arquitectos

. Articulos para el hogar

. Articulos para fiesta

. Articulos plasticos

. Asociaciones y sociedades
. Automdviles compral/venta
. Automoviles renta de

. Avaluos en general

. Bancos y banqueros

. Banquetes salones para

. Bafios publicos

. Béscula publica

. Billar

. Bodega

. Boutique

. Bufete juridico

. Canceleria aluminio

. Cantina

. Carniceria

. Carpinteria

Cartonera

. Casa de cambio
. Casa de huéspedes

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn
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. Central de autobuses

. Centro de capacitacion

. Cerrajeria

. Cerveza depoésito expendio
. Cine

. Clinica

. Clinica de belleza

. Club deportivo

. Club nocturno

. Clubes de servicio

. Combustibles

. Comité partidos politicos

. Compra venta carton fierro
. Computacion servicio y accesorios
. Constructora

. Consultorio en general

. Contadores

. Convento

. Cooperativas en general

. Cremeria

. Decoracién comercial

. Deportes venta de articulos
. Disco-bar

. Discotecas venta de discos
. Dulceria

. Empacadora de carnes

. Equipos eléctricos

. Escritorio publico

. Escuela particular

. Establo, huerta

. Estacionamiento

. Fabrica

. Farmacia drogueria

. Farmacia veterinaria

. Ferreteria

. Fertilizantes

. Fianzas compaiiia de

. Floreria

. Forrajera

. Fotografia

. Fruteria

. Funeraria

. Ganado compra/venta

. Gasolinera

. Gimnasio y aerobico

. Granja

. Groas

. Guarderia

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn
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85. Harinera

86. Hojalateria y pintura

87. Hotel, motel

88. Impermeabilizantes

89. Imprenta

90. Ingenieros

91. Inmobiliaria

92. Insecticidas

93. Instalaciones de gas

94. Invernadero

95. Jarceria

96. Joyeria

97. Ladrillos y tabiques, compra venta (y/o fabricacion)
98. Lavanderia

99. Lecheria

100.Legumbres

101.Lienzo charro

102.Llantas para automoéviles
103. Laboratorio diagndstico clinico
104.Local comercial
105.Loncheria

106. Loteria expendio de
107.Lubricantes

108.Madereria
109.Maquiladoras
110.Maquinaria para construccion
111.Maquinas de escribir
112.Mariscos

113.Materiales eléctricos
114.Materiales para construccion
115.Médicos en general
116.Mensajeria servicio de
117.Merceria

118.Molino de trigo

119.Molino nixtamal

120. Motocicleta refacciones para
121.Muebleria

122.Notarios

123. Oficinas particulares despacho
124.Optica

125. Paleteria neveria expendio
126.Panaderia pasteleria
127.Pantedn

128.Papeleria y copias
129.Paqueteria

130.Peluqueria

131.Pension

132.Pescaderia

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn
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133.Pintura venta de
134.Pisos ceramica
135.Pizzas elaboraciéon de
136.Plaza comercial
137.Plaza de toros
138.Pollos venta
139.Porcicultura

140.Pozos perforadores de
141.Productos alimenticios
142.Productos de belleza
143.Productos de limpieza
144.Productos lacteos
145.Queseria

146.Radio estacion
147.Refaccionaria en general
148.Refrescos
149.Refrigeradores reparacion de
150.Renta de trajes
151.Reparacién de calzado
152.Reparacion de radiadores
153.Restaurante loncheria
154.Ropa almacenes de
155.Rosticeria

156.Sala de belleza
157.Salén de fiestas

158. Sanatorio hospital

159. Sastreria

160.Seguros en general
161.Semillas compra/venta
162.Servicio electrénico
163.Sindicatos

164.Sitios de automoviles
165. Sociedades de ahorro y préstamo
166.Super mercado
167.Taller de bicicletas
168.Taller de bombas
169.Taller de herreria
170.Taller eléctrico
171.Taller mecanico

172. Taller textil
173.Tapiceria

174.Taqueria y torteria
175.Teléfonos publicos
176.Telégrafos
177.Televisores compostura de
178.Teneria

179.Terminal de autobuses
180. Tianguis
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181.Tienda de autoservicio
182.Tienda juguetes
183.Tienda regalos
184.Tintoreria

185. Tlapaleria

186.Torneado taller de
187.Tortilleria

188. Tractores e implementos agricolas
189.Venta productos naturistas
190. Verificacion de autos
191.Veterinaria

192.Video club

193.Video juegos

194.Vidrios y cristales
195.Vinos y licores
196.Viveros
197.Vulcanizadora
198.Zahdrdas

199. Zapateria

200. Zapatos fabrica de

Industriales

Agua purificada

Hielo

Lavado de automoviles
Tefidora de telas

hrwpbE

Mixto
1. Casa-local de 45 m2 en adelante.
Especiales

1. Asilo (autorizado gratuito hasta 399 m3 bim.) si es mayor su consumo
cobrar diferencia al precio de tarifa que corresponda.
2. Bomberos

Publicos

Auditorio

Escuela estatal
Escuela federal
Gobierno estatal
Gobierno municipal
Inspeccién escolar
Mercado municipal
Parque

ONoOORWNE
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Giros temporales
1. Ferias

De la dispensa en la contratacion

IX. Al propietario o poseedor que se encuentre en la obligacion de contratar el
servicio se le podra dispensar y procedera la suspension del servicio si
comprueba ante el SMAPAM, cualquiera de los supuestos siguientes:

a) Que el inmueble no se encuentra o no se encontrara ocupado por
periodos mayores a 12 meses; y

b) Que el predio se encuentra sin construccion, por lo que no requieren del
servicio.

De la suspension del servicio

X. Cuando el Organismo demuestre que el inmueble si estuvo ocupado,
procedera a realizar una determinacion presuntiva para el cobro de los

consumos y periodos que determine.

XI.  Cualquier usuario que haya contratado el servicio de suministro de agua
potable y se encuentre en una situacion que le impida hacer uso del mismo,
podra solicitar una suspension voluntaria ante el organismo quien debera

resolver en un plazo no mayor de 10 dias.

Xll.  Si se comprueba a juicio del SMAPAM, cualquiera de las causales, que
justifiquen la suspensiéon voluntaria, solamente se podra cobrar al usuario
una cuota inherente a la suspension, y no se cobrara a partir de esta fecha
ninguna cantidad por concepto de prestacion de los servicios, salvo que:

a) Se adeuden conceptos generados con anterioridad a la fecha de la
suspensioén o

b) Se fijen cuotas por mantenimiento de la infraestructura a quienes se
encuentran en tal condicion.

XIll. Cuando se trate de tomas solicitadas por giros comerciales o establecimientos
ubicados en forma temporal, en donde se requieran los servicios, no habra
lugar a la dispensa, por lo que se deberan de contratar.

XIV. Conforme a lo previsto en el articulo 52 de la Ley de Agua para el Estado de
Guanajuato, procedera la suspension del servicio, conforme a lo siguiente:

a) Una vez identificadas las irregularidades u omisiones, se le otorgara al
propietario o poseedor del predio, un plazo de 10 dias para acudir a cubrir
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sus adeudos, para ofrecer pruebas o para alegar lo que a derecho
convenga.

b) Si trascurrido el plazo, el propietario o poseedor del predio, no paga sus
adeudos o no desvirtia la irregularidad u omisién detectada, el SMAPAM
podra proceder a emitir resolucion con las constancias que obren en el
expediente respectivo.

c) Si la resolucion consiste en la suspension del servicio y la rescision del
Contrato, el SMAPAM procederé a realizar los trabajos respectivos.

De las alternativas del suministro

Tratdndose que el propietario o poseedor responsable fuera usuario
doméstico respecto de la toma que origina la irregularidad u omision, el
SMAPAM debera garantizar el volumen de agua de la fuente de agua mas
cercana al domicilio del usuario.

El usuario doméstico, sujeto a la sancion que se previene en el presente
articulo, debera trasladar los volimenes necesarios de dicha fuente a su
domicilio particular.

Del cambio de contratos

Los Notarios Publicos no autorizaran ninguna escritura publica de traslado
de dominio, sin que quede debidamente acreditado que dichos inmuebles se
encuentren al corriente del pago de los servicios a que se refiere el presente
Titulo.

Los Notarios Publicos seran obligados solidarios de los servicios no cubiertos
al Organismo, cuando no se ajusten a lo dispuesto en el presente péarrafo. En
caso de que se solicite el servicio de agua potable, el SMAPAM exigira
primordialmente que se cuente con la red de tuberia del inmueble en buenas
condiciones para evitar el desperdicio del liquido.

De la contratacion para servicios de alcantarillado

Para la contratacién de este servicio, seran aplicables las disposiciones
contenidas en las fracciones de la | a la V de este capitulo, previa visita de
inspeccion que realice el SMAPAM, para definir las condiciones de la
instalacion de la descarga.

No se autorizara la construccion de fosas sépticas en zonas donde exista la
opcion de conectarse a la red de drenaje o que las condiciones del terreno
no favorezcan la instalacion de este sistema.

Queda prohibido a los usuarios del Sistema de alcantarillado:
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a) Conectarse al sistema de alcantarillado, sin autorizacion del SMAPAM

b) Realizar alguna derivacion de aguas residuales para no cumplir con las
disposiciones contenidas en el presente reglamento;

c) Descargar al Sistema de alcantarillado, cualquier tipo de sustancias
liquidas o desechos sdlidos que alteren o puedan alterar fisica, quimica o
bacteriolégicamente el efluente, dafiar el sistema o que por sus
caracteristicas puedan poner en peligro la seguridad y la salud de las
personas o el funcionamiento de la infraestructura.

Tratandose de predios que nos pretendan construir inmuebles en fechas
posteriores a la firma del Contrato, no se requerird mayor formalidad que el
de dar aviso al SMAPAM, de que la obra no sera construida en fecha proxima
y de que previo al inicio de la misma, se le solicitara al Organismo la conexion
respectiva.

Cuando se requiera realizar una derivacion temporal o permanente de la
descarga de aguas residuales, se estara a lo dispuesto en el articulo 48 de
la Ley, debiendo presentar la solicitud por escrito sin mayor formalidad que
especificando la justificacion técnica de la derivacion y en su caso el proyecto
de la obra a realizar.

El usuario solicitante ademas debera presentar cuando menos los requisitos
establecidos en este Manual para la autorizacién de contratos.

De la asignacién de una toma domiciliaria doméstica en un inmueble
construido existente, con un contrato del servicio de agua y
saneamiento concedido con anterioridad

Cuando un usuario del servicio de agua y saneamiento solicite la asignacion
de otras tomas domiciliarias domésticas en el mismo predio, que se
consideren adicionales, acreditando la copropiedad en dicho predio mediante
escritura publica; el organismo operador debe verificar la division fisica de los
espacios de vivienda o departamentos, para constatar la necesidad de
separar los consumos de los diferentes nucleos de usuarios que habiten
dicho inmueble que cuenta con una sola toma domiciliaria domeéstica
cumpliendo a su vez, con el requisito de proporcionar los niumeros oficiales
necesarios expedidos por la direccion de desarrollo urbano municipal;
ademas de realizar el pago de derechos de incorporacion vigente por cada
una de las tomas domiciliarias domeésticas a conceder. Lo anterior, no es
aplicable cuando haya tomas comerciales y/o industriales.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 27



Manual de Criterios Comerciales — 2021

lI||I|
Il||
ll'l'l'l'

<
2
5
wn
2/
>“
o
4|
2

Capitulo 6

Material e instalacion para ramal de agua potable
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6. Material e instalacion para ramal de agua potable

VI.

VII.

VIII.

Del tipo de tomas y sus diametros

Las tomas de agua potable serdn autorizadas en didmetros de % a dos
pulgadas.

El didmetro a contratar podra ser solicitado por el usuario, pero corresponde
al organismo hacer el dictamen técnico para autorizar el diametro de la toma.

Las tomas podran realizarse de acuerdo a la ubicacion de la red y esta podria
ser en la banqueta, al centro de la calle o toma larga cuando solamente exista
una red y esta se encuentre en la acera de enfrente o a una distancia mayor
a los diez metros respecto al punto en que se colocara el cuadro de medicion.

Otra variable de instalacion es la superficie que se tenga en la calle en que
se conectara la toma pudiendo ser en forma genérica terraceria o pavimento.

Considerando las variables de distancia y material se tendrian seis tipos de
tomas a saber:

a) Toma en banqueta de tierra

b) Toma en banqueta de pavimento
c) Toma corta en terraceria

d) Toma corta en pavimento

e) Toma larga en terraceria

f) Toma larga en pavimento

Si existiera un material diferente al considerado en las tablas, el Organismo
homologara el material al que mas se asemeje a la especificacion descrita.

El ramal de la toma comprende la conexion con abrazadera a la tuberia de
alimentacion, el elemento de insercion, la tuberia del ramal y el adaptador a
la conexion del cuadro o caja de medicion.

Las tomas y medidores deberan instalarse en lugares accesibles de los
predios o establecimientos, preferentemente en banqueta a 60 centimetros
del paramento de forma tal que sin dificultad se puedan llevar a cabo las
lecturas de consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y
cuando sea necesario el cambio de los mismos por desperfecto; en todos los
casos, el costo de medidor sera a cargo del usuario.
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De lainstalacién de tomas especiales

Cuando se trate de una toma que supere las distancias contenidas en las
tablas de la Ley de Ingresos, el organismo realizara un presupuesto y lo
pondra a consideracion del solicitante y una vez aceptado se pagara
conforme al importe total del presupuesto acordado.

Las solicitudes que hicieran los usuarios para el cambio de sus instalaciones
internas seran pagadas de acuerdo al presupuesto que resulte.

De la participacion de los usuarios en rehabilitaciones o ampliacion de
coberturas.

En caso de que se introduzca infraestructura en los lugares que se carece
del servicio a través de nueva Infraestructura, o la existente sea rehabilitada,
los propietarios o poseedores de los inmuebles deberan pagar la parte
proporcional correspondiente a la demanda de agua de su predio, a través
de los Derechos de Infraestructura que establezca el SMAPAM.

De las derivaciones

Se podra autorizar por escrito, una derivacion, previa aprobacién del
propietario del inmueble derivado cuando concurran las siguientes
circunstancias:

a) Cuando el SMAPAM no alcance a suministrar el servicio al predio, giro o
establecimiento colindante;

b) Cuando se trate de establecimientos temporales, vigilando que el mismo
cuente con el permiso de funcionamiento; y

c) Cualquier otro que se justifique a juicio del SMAPAM.

Invariablemente se requerird la solicitud por escrito del predio a recibir el
servicio y la Autorizacion por escrito del propietario o poseedor del predio
derivado, quien sera obligado solidario del pago de los servicios recibidos.

Solo se autorizaran derivaciones de toma de agua en los casos previstos en
el articulo anterior, todas las autorizaciones estaran sujetas a la autorizaciéon
del proyecto y control en su ejecucion del SMAPAM, debiendo en todo caso,
contarse con las condiciones necesarias para que el mismo SMAPAM pueda
cobrar las cuotas que le correspondan por dichos servicios.

En época de escasez de agua comprobada o previsible o por construccion,
reparacion, mantenimiento o ampliacion de la infraestructura hidraulica, se
podran acordar condiciones de restriccion, durante el lapso que estime
necesario, enterando a los interesados por cualquier medio de las medidas
adoptadas.
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De la modificacion a las instalaciones

Queda prohibido a los usuarios del servicio, realizar el cambio del sistema,
instalacién, supresion o conexion de los servicios, ya que, en caso de
hacerlo, se hara acreedor a las sanciones que fije el SMAPAM, realizando
los trabajos que estime pertinentes para la correccion de las irregularidades
detectadas con cargo al usuario.

Cualquier modificacion que se pretenda hacer en el inmueble, giro o
establecimiento que afecte las instalaciones de los servicios de agua y
alcantarillado, obliga a los interesados a formular la solicitud correspondiente
al SMAPAM sujetdndose a los plazos y procedimientos establecidos para la
instalacion y conexion del servicio.

De lareposiciéon por dafio a las tomas

Si las instalaciones propiedad del SMAPAM para la prestaciéon de los
servicios, se destruyen total o parcialmente por causas imputables a los
mismos, ya sean propietarios o poseedores de los predios, estos deberan
cubrir el importe de la reparacion, sin perjuicio de que se apliquen las
sanciones administrativas que correspondan y se presente denuncia y/o
querella por la comision de los delitos que se deriven.

Para evitar que los propietarios de los predios, giros o establecimientos
contratados, tengan la obligacion solidaria de pagar los servicios a partir de
que trasladen la propiedad de dicho inmueble, tendran la obligacion de
notificar al SMAPAM, dentro de los 30 dias siguientes de cualquier traslado
de dominio realizado.
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Capitulo 7

Materiales e instalacién de cuadro de medicion
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7. Material e instalacion de cuadros de medicion

VI.

VII.

Del diametro y ubicacion de los cuadros.

El diametro de los cuadros lo determinara el SMAPAM en funcién de la toma
gue para tal efecto haya sido autorizada al usuario.

Los diametros podran ser de media pulgada y hasta dos pulgadas, teniendo
el SMAPAM la facultad para determinarlo en base a las demandas que el giro
solicitante tenga y previo dictamen técnico por parte del personal del area
operativa del SMAPAM.

Los cuadros deberan ser colocados en la parte externa del predio y en un
area que facilite la lectura por parte del personal del SMAPAM.

Todas las tomas que soliciten contratos deberan hacer el pago de su cuadro
de medicion y de los implementos complementarios para que pueda tributar
mediante el sistema de servicio medido.

Los usuarios que carecen de cuadro por haberse contratado cuando el
SMAPAM carecia de una mayor cobertura de micro medicién, pagaran la
instalacién del cuadro de medicion, sus materiales y el medidor conforme a
los precios establecidos en la Ley de Ingresos Municipal.

También corresponde a los usuarios el pago de cuadro de medicién cuando:

a) Este sea dafiado e impida que el registro de lecturas sea correcto.

b) Por razones de reubicacién de la toma se tenga que reponer.

c) Exista cambio de diametro en la toma a solicitud y con aprobacion del
SMAPAM.

Ningun usuario tiene autorizacién para reubicar un cuadro de medicién por si
solo o por interpésita persona sin la autorizacion por escrito de las
autoridades del SMAPAM.
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Capitulo 8

Suministro e instalacion de medidores de
Agua Potable.
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8. Suministro e instalacion de micro medidores

VI.

VII.

VIII.

De la obligacién de contar con micro medidores.

Es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacion del
consumo de agua del servicio publico para todos los usuarios.

Corresponde al organismo operador del servicio en forma exclusiva, instalar
y operar los aparatos medidores, asi como verificar su funcionamiento y su
retiro cuando hayan sufrido dafios.

Las tomas deberan instalarse en la banqueta, en forma tal que se puedan
llevar a cabo sin dificultades las lecturas de consumo, las Pruebas de
funcionamiento de los aparatos y, cuando sea necesario, el cambio de los
medidores. Los usuarios cuidaran que no se deterioren los medidores.

Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el organismo
operador del servicio comunicara al propietario o poseedor del predio o
establecimiento de que se trate, la fecha de la conexion y la apertura de su
cuenta para efectos de cobro.

El empleo de los medidores de agua en cada uno de los servicios para
determinar el consumo, constituye el método mas razonable y equitativo de
distribuir los costos de abastecimiento entre todos los consumidores y
proporcionar el mas economico y efectivo medio de evitar el desperdicio de
agua a que conduce la carencia de aparatos de control. Ademas, se puede
obtener una informacion estadistica de consumo que es esencial para poder
estimar los indices de crecimiento de la demanda de agua en cada poblacion
y la forma como se efectta el consumo.

Los usuarios que no cuenten con medidor tributardn mediante tarifa fija en
forma temporal en tanto les es instalado su medidor. Tratdndose de tomas
no domésticas la instalacion del medidor debera hacerse de forma inmediata.

Se debe dar prioridad a la instalacion de medidores en las colonias o sectores
de una ciudad en donde la produccion del agua es muy costosa por razon de
la depuracion o por la necesidad de bombearla.

Las zonas con un gran numero de habitantes y aquellas de gran tasa de
crecimiento de la poblacidn tienen mayor demanda de agua y unos gastos
de administracién y de funcionamiento que requieren grandes ingresos para
atenderlos. Por tanto, la instalacion de medidores es de una necesidad
indiscutible.
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Del didmetro y tipo de medidor

Se consideraran en forma genérica dos tipos de medidores para su
instalacion:

a) Medidores de velocidad
b) Medidores volumétricos

El didmetro de los medidores lo determinara el SMAPAM en funcién de la
toma que para tal efecto haya sido autorizada al usuario.

Los diametros podran ser de media pulgada y hasta dos pulgadas, teniendo
el SMAPAM la facultad para determinarlo en base a las demandas que el giro
solicitante tenga y previo dictamen técnico por parte del personal del area
operativa del SMAPAM.

Se optara por un medidor de tipo volumétrico cuando se trate de aguas
claras, libres de sedimentos, aun con caudales pequefios y baja presion
hidraulica y preferentemente para grandes consumidores de todos los giros.

Se instalard un medidor de tipo velocidad preferentemente cuando existan
caudales y presiones mayores con agua de mediana turbiedad.

Del mantenimiento de los medidores

El mantenimiento de los medidores debe organizarse para realizar dos
Operaciones fundamentales.

a) Mantenimiento rutinario
b) Reparaciones de emergencia

El mantenimiento rutinario tiene por objeto prevenir las fallas, para mantener
el medidor en funcionamiento permanente y registrar los consumos con
precision aceptable, para mejorar su rendimiento y para evitar el deterioro
prematuro. Se hace sometiendo los medidores a revisiones periddicas en el
taller para limpiarlos, repararlos, ajustarlos y comprobar su correcto
funcionamiento.

Para los medidores instalados en servicios de consumo bajo, siempre por
debajo del cupo basico, el periodo puede ser de 10 afios y hasta un maximo
de 15.

Los medidores de 3M. 3/h de capacidad que normalmente marquen
consumos por encima del basico pero menores a 180 M3 por bimestre, se
revisaran cada 5 afos o cuando completen 3000 mts. cubicos de registro.
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Para los medidores de mayor tamafio a 1/2”, que registren mas de 180
M3/bim, se pueden tomar periodos de 3 afios o registros de 5000 metros
cubicos.

Para los demas, se establecera revisiones anuales, o con periodos mas
cortos, segun su importancia.

El programa de mantenimiento rutinario debe ser elaborado por el area
comercial con base en los datos proporcionados por las tarjetas de
medidores sobre tiempo de servicio o consumos marcados. Es
responsabilidad de comercializacion producir las 6rdenes para retiro del
medidor de la instalacion y para su revision en el taller, y ademas llevar los
registros correspondientes.

El mantenimiento de emergencia o de operacion consiste en reparar las fallas
en el momento en que se produzcan, y no solamente en el aparato sino en
las cajillas que los protegen, basandose en las informaciones proporcionadas
por los lectores, por el publico o por los obreros de mantenimiento de las
redes.

Las fallas mas frecuentes son: medidores que no registran o que registran en
exceso, vidrios rotos, escapes de agua, cajillas en mal estado, tapas rotas,
obstruccion del paso de agua.

Una vez informada de la falla, el area comercial debe proceder de inmediato
a ordenar el retiro del aparato para su urgente reparacion. Hay que tener en
cuenta que la exactitud de la facturacion depende principalmente de la lectura
del medidor; si esta se dificulta 0 no puede hacerse, habra demoras o tendra
que recurrirse al antipatico procedimiento de suponer los consumos.

El mantenimiento de emergencia es esencial para la facturacion y es
responsabilidad de esta seccidn el que los medidores se mantengan en buen
estado, por lo cual no solamente debe producir las érdenes de reparacién
sino controlar su cumplimiento. Hay que tener presente que la casi totalidad
de las fallas favorecen a los usuarios y producen pérdidas a la institucion.

La capacidad nominal del medidor no debe ser sobrepasada ordinariamente,
pues esto lleva al rapido desgaste y es causa de frecuentes paradas. Cuando
por mas de dos veces consecutivas el consumo sobrepasa, en un medidor
de media pulgada, la capacidad mayor a los 180 metros cubicos bimestrales,
se debe ordenar el cambio del aparato por uno de mayor capacidad.

El taller es responsable de la reparacion de los aparatos.

La revision de un medidor puede hacerse siguiendo uno de los siguientes
procedimientos:
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a) Retirarlo de la instalacion para llevarlo al taller, dejando un niple, en su
lugar, repararlo y volverlo a instalar en el mismo servicio.

b) Retirarlo de la instalacion y colocar otro en buen estado en su lugar, y
luego llevarlo al taller para su revision.

c) Revisarlo en terreno.

El sistema de cambio de uno dafiado por uno bueno requiere la disposicion
de una existencia de aparatos para atender los cambios que hayan de
efectuarse en por lo menos un mes, y sumo cuidado en la liquidacion de los
consumos que seran la suma de los consumos parciales registrados por los
dos medidores.

El mantenimiento de los medidores de agua debe contemplar dos aspectos:

a) Mantenimiento preventivo
b) Mantenimiento correctivo

El mantenimiento preventivo se debe llevar a cabo periédicamente, de
acuerdo con la experiencia, desarmando el medidor para su limpieza e
inspeccion de las partes mas sujetas a desgaste. No siempre hay que
desarmar el medidor en su totalidad, basta tener acceso visual a las partes
criticas para concluir si necesitan ser cambiadas.

Ademas, se debe observar el grado de azolve y corrosién que se presenta
en las partes o grupos de partes que trabajan sumergidas en agua, para
establecer el tiempo que estuvo el medidor bajo condiciones severas de
funcionamiento, sin necesidad de una revision.

Si el medidor solo necesita limpieza, se debera hacer con el mayor cuidado,
utilizando agua y jabon u otro liquido que no ataque las piezas, cepillando
todas las partes o conjuntos para dejar limpias todas las superficies.

Si hay que sustituir alguna pieza que se encuentra muy desgastada, y que
con su deterioro produzca mal funcionamiento o detencion del medidor,
conviene emplear siempre las herramientas adecuadas.

Para el mantenimiento correctivo es necesario desarmar el medidor, localizar
la causa de averias y sustituir las partes dafiadas, cuidando de desarmar
totalmente el aparato analizando cuidadosamente cada parte o grupo de
partes por separado.

Del registro de los medidores

El medidor es elemento esencial del sistema de facturacion a base de tarifas
por consumo y por tanto el area comercial debe asumir la responsabilidad de
su control y correcto funcionamiento.
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Un control eficiente podra hacerse so6lo cuando se cuente con un adecuado
registro de los medidores en servicio, que lleve historia y que proporcione los
datos necesarios para indicar su uso apropiado y para organizar los
programas de mantenimiento rutinario.

El registro debe hacerse en la base del padron maestro, organizado por
marcas y numeros o por cédigos que indique marca, tipo, diametro y numero.
Debe anotarse los datos de marca, diametro, tipo, capacidad y numero;
ademas se dejara espacios para anotar los numeros de identificacion de los
servicios donde estén instalados, las fechas de instalaciones, retiro y
revision, con las lecturas correspondientes.

En caso de no encontrarse el medidor en la toma. En caso de que el medidor
desaparezca del domicilio del usuario y éste presuma que le fue robado, se
repondra de manera gratuita por el organismo operador, siempre y cuando
justifiquen ante dicho organismo, que presentaron por este hecho denuncia
o gquerella ante el Ministerio Publico que corresponda.
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Capitulo 9

Materiales e instalacién para
descarga de agua residual
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9. Material e instalacion para descarga de agua residual

VI.

Del tipo de descargas y sus diametros

Las tomas de agua potable seran autorizadas en didametros de seis a doce
pulgadas.

El didmetro a contratar podra ser solicitado por el usuario, pero corresponde
al organismo hacer el dictamen técnico para autorizar el diametro de la
descarga.

Las descargas podran realizarse de acuerdo a la ubicacion de la red y los
precios contenidos en la ley de Ingresos municipales son para descargas a
una distancia de hasta seis metros cobrandose el adicional de acuerdo a las
tablas contenidas en la misma Ley.

En relacion a los materiales se consideraran las descargas en P.V.C. y en
tuberia de concreto.

De los permisos de descargas

Correspondera a los usuarios responsables de las descargas de Aguas
residuales a los Sistemas de Drenaje o Alcantarillado, el cumplimiento de las
disposiciones en materia de calidad de dichas aguas, fijadas en las
disposiciones legales aplicables, o en su caso, cubriran al SMAPAM, las
cuotas y tarifas por los excedentes de aguas residuales conforme a la
fraccion XVII de la Ley de Ingresos para el Municipio.

Para el cumplimiento de las disposiciones en materia de calidad de las aguas
residuales a descargar en los Sistemas de Drenaje o Alcantarillado, el
SMAPAM estard facultado para ejercer las atribuciones siguientes:

a) Otorgar permisos de descarga en los términos del apartado siguiente;
b) Llevar el registro de todas y cada una de las descargas en los términos
gue establece la Ley de aguas para el Estado de Guanajuato, su

Reglamento y el presente Manual,

c) Establecer los procedimientos para el control de las descargas de aguas
residuales a los sistemas de alcantarillado;

d) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones sefialadas en el apartado
anterior,

e) Promover la participacion de todos los sectores, publico, social y privado

en la ejecucion de los sistemas de tratamiento que se requieren para tratar
las aguas residuales que se descargan a los sistemas de alcantarillado;
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f) Formular programas integrales de proteccion, conservacion vy
mejoramiento de la calidad del agua que se descarga a los sistemas de
alcantarillado, para su reuso, y para mantener el medio ambiente.

VII.  Para dar cumplimiento a la obligacion de solicitar el permiso de descarga de
aguas residuales a los sistemas de alcantarillado a cargo del SMAPAM, este
debera proporcionar a todos los usuarios no domésticos que generan aguas
residuales, el formato de Solicitud.

VIIl.  Dicho formato establecera, de acuerdo al giro o actividad del usuario no
domeéstico, los tipos de contaminantes que deberan ser analizados en un
laboratorio acreditado ante el Sistema Nacional de Certificacion de
laboratorios de prueba, que servirdn de base para la fijacion de las
condiciones Particulares de Descarga.

IX.  Los Permisos de Descarga contendran como minimo lo siguiente:

a) Nombre o razén social del Titular del permiso

b) Domicilio legal

c) Ubicacion fisica de la descarga o descargas

d) Giro o actividad preponderante al que se utilizan las aguas que se
descargan

e) Relacion de insumos utilizados y croquis de los procesos que generan las
descargas;

f) Volumen y gasto instantaneo de la descarga

g) Nombre cuerpo receptor y ubicacion de la descarga

h) Descripcion de las estructuras, instalaciones y procesos para el manejo y
control de las descargas, incluyendo su tratamiento.

i) Condiciones Particulares de Descarga

j) Forma, procedimiento y periodicidad de los muestreos y analisis a
reportar al SMAPAM, asi como la forma del reporte.

k) Obligaciones del responsable de la descarga

[) Vigencia del permiso

m) Fecha de expedicion

n) Nombre y firma de la Autoridad que autoriza.

X. El Permiso y las Condiciones de Descarga, sean generales o particulares,
establecidas en él, tendran una vigencia minima de 5 afios, pero cuando lo
exija el interés general, o se produzca una contingencia ambiental o riesgo
de la salud publica, el SMAPAM en coordinacion con el Instituto de Ecologia
y la Secretaria de Salud, determinaran lo conducente, pudiendo inclusive
revocar las condiciones estipuladas y tomar las medidas de seguridad
Establecidas en la Ley de Proteccion y preservacion del ambiente, la Ley de
Salud, la Ley y el presente Reglamento.
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Para el tramite de solicitud del Permiso de descarga de aguas residuales a
los sistemas de alcantarillado, se requiere nuamero oficial del predio o
comprobante de recibo por servicio de agua.

Para solicitar la prérroga del permiso de descarga proveniente del predio que
ya cuenta con una descarga autorizada, bastara presentar dentro de los 60
dias anteriores a su vencimiento, el permiso correspondiente y un escrito en
el que se contengan como minimo las especificaciones contenidas en las
fracciones | a la lll del articulo 80 del presente Reglamento y precisar que se
solicita la PRORROGA respectiva del permiso de referencia.

Cuando se requiera tramitar una nueva descarga de aguas residuales,
aunque provenga del mismo predio o negociacion mercantil o industrial,
debera cumplir con todos los requisitos establecidos en la Ley su Reglamento
y la presente Seccion.

Igual situacion acontecera cuando se pretenda cambiar el proceso
Productivo y puedan generarse tipos y cargas contaminantes diferentes a las
autorizadas.

Los usuarios no domésticos que descarguen de manera permanente o
intermitente, aguas residuales a los sistemas de drenaje y alcantarillado,
requeriran del permiso de descarga correspondiente.

Tratdndose de descargas fortuitas deberan sujetarse a las disposiciones de
este Manual y del Reglamento del organismo.

El usuario responsable de la descarga fortuita debera Notificar por escrito al
SMAPAM, dentro de las 24 horas siguientes a la descarga, lo siguiente:

a) El volumen descargado
b) Eltipo de contaminantes en la descarga y cargas contaminantes.

c) Tratandose de residuos peligrosos a que se refiere el articulo siguiente,
debera notificarlo dentro de las 2 horas siguientes al SMAPAM, a la
Unidad de Proteccion Civil y a las Autoridades Ambientales y Sanitarias
del lugar, para que actien en el ambito de sus respectivas competencias.

Los dafios y perjuicios causados por las descargas fortuitas, seran pagados
por el responsable de la descarga, en los términos de las disposiciones
legales vigentes.

El SMAPAM, cuando asi lo considere, podra exigir a los usuarios

Responsables de las descargas, instalaciones para prevenir descargas
fortuitas o accidentales de sustancias o materiales prohibidas en las
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Condiciones Generales y Particulares de Descarga, 0 en cualquier otra
disposicion legal aplicable.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 44



)
il

Manual de Criterios Comerciales — 2021

wn
O
'z

z
o
2
°

Capitulo 10

Servicios administrativos y operativos para usuarios
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10. Servicios administrativos y operativos para usuarios

VI.

VII.

De la solicitud de los servicios

Todos los servicios administrativos deberan ser a peticion de parte y no podra
cobrarse al usuario servicio alguno que no provenga de una solicitud por
escrito y debidamente firmada por quien hace la solicitud, excepto la emision
del duplicado de recibo que el usuario podra solicitar en forma verbal
directamente a la cajera.

De los servicios administrativos

Duplicado de recibo: Habiéndose notificado el importe bimestral a cobrar, el
usuario debe presentar el documento en el momento del pago y ante la
carencia del recibo se podra solicitar a la cajera o departamento de contratos
un duplicado, quien lo cobrara al precio que marque la ley de Ingresos
Municipal vigente.

Los duplicados de recibo podran ser solicitados por el usuario directamente
en el organismo en el momento que lo requiera y para los fines que al
interesado convengan.

Constancias de no adeudo: Los usuarios que requieran constancias de no
adeudo para fines de traslacién de dominio, de tramitacion crediticia o de otro
tramite de su interés podra solicitar una constancia de no adeudo mediante
el formato general de servicios administrativos que el SMAPAM pondra a su
disposicion.

Las constancias de no adeudo se expediran a nombre del titular del contrato
y preferentemente dirigidas a la autoridad ante la cual deba acreditarse el
estado de la cuenta.

Cambios de titular: para los casos en que por razones fiscales, o por la venta
del inmueble, entre otros, el usuario considere conveniente modificar la
titularidad del contrato, podra hacer la solicitud, aplicando el formato general
de servicios administrativos que el SMAPAM pondré a su disposicion.

Los requisitos para el cambio de titular seran:

a) Recibo predial

b) Credencial de elector

c) Ultimo recibo de pago

d) En caso de personas morales (acta constitutiva y copia del registro federal
de contribuyentes)

e) Llenar la solicitud correspondiente.
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Los cambios de titular se haran a solicitud expresa y por escrito de los
interesados, y ello no generara derecho alguno en relacion a la propiedad del
predio a favor de quien se extienda, considerandose la titularidad del contrato
solamente para efectos de pago de servicios ante el organismo operador.

Las cancelaciones voluntarias de la toma se evaluaran a partir de la solicitud
presente el usuario y se autorizaran de acuerdo a la verificacion visual que
se haga al predio para comprobar que los argumentos que presenta el
solicitante justifican la cancelacion de la toma.

Ademas del acto administrativo de cancelacion, en el cual se bloquearé la
facturaciéon cambiando el estatus de la toma manteniendo la informacién
historica de la cuenta, se ordenara la cancelacion fisica de la toma en el
domicilio y la desconexién de la descarga sanitaria.

El usuario que reconecte la toma o la descarga sera sancionado conforme lo
establecido en el capitulo dieciocho de este manual.

La suspension voluntaria procede cuando el usuario manifiesta que el
inmueble no sera ocupado y reactivandose al solicitar usuario.
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Capitulo 11

Servicios operativos para usuarios
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De los servicios operativos

El agua para construccién que llegaran a utilizar los fraccionadores para la
construccion de viviendas, y edificios o locales, se cobrara conforme a los
consumos que marque el medidor de la toma previamente contratada y a los
precios que correspondan al giro.

Cuando no sea posible instalar medidor, el SMAPAM cobrara de acuerdo al
volumen que se estime utilizar durante el periodo de construccion y de
acuerdo al precio vigente en la Ley de Ingresos Municipal.

Si el cobro por agua para construccion se llega a incluir en el convenio por el
pago de servicios de incorporacion, podra cobrarse de acuerdo a los metros
cuadrados de construccion total, multiplicando el area por el importe unitario
del metro cubico que marque la Ley de ingresos Municipal vigente.

La limpieza de descargas sanitarias se cobrara en forma unitaria por servicio
cuando sea por medios mecanicos conforme a los precios unitarios de la ley
de ingresos y siendo por medio de camién con hidroneumatico se aplicara el
precio por servicio.

Las reconexiones para toma de agua potable que se generen como
consecuencia del pago de un crédito fiscal o como reactivacion de cuenta se
pagaran una vez que sean autorizadas por el area comercial quien girara
instrucciones al &rea operativa para ejecutar las obras correspondientes.

Los formatos de las reconexiones se archivan en el Sistema, en el
departamento de Contratos.

La distribucién de agua en pipas podra hacerse mediante transporte propio
del SMAPAM o por venta a particulares y en ambos casos se cobrara el
volumen suministrado al precio unitario vigente, debiéndose cargar la pipa
exclusivamente en el pozo que el organismo determine en donde habra una
garza disponible para entregar el volumen pagado y llevar registro detallado
de las ventas por este medio.

Para efectos de transporte en pipas propiedad municipal se cobrara el
importe que resulte de multiplicar el volumen trasladado, por el precio unitario
de traslado y el nimero de kilbmetros a recorrer. Todo ello en base a los
precios vigentes en la Ley de Ingresos Municipal.

Los medidores que se encuentren dentro de los domicilios podran ser
reubicados cuando asi lo determine el SMAPAM, debiendo para tal efecto,
notificar al usuario de la aplicacion de esta medida para obtener su
autorizacion y hacer los trabajos en la parte interna del domicilio.
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Los usuarios que consideren conveniente la reubicacion de su medidor como
parte de cambios de fachada o labores de la construccion del predio, deberan
solicitar al SMAPAM la autorizacion y una vez obtenida ésta, el organismo
ejecutara el cambio del medidor con cargo al usuario y a los precios vigentes
en la ley de ingresos.
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Incorporacion a las redes hidréaulica y sanitaria
para fraccionamientos habitacionales
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Del proceso de incorporacion

Para la incorporacion de fraccionamientos se atendera lo dispuesto al Codigo
Territorial del Estado de Guanajuato y sus municipios, asi como a lo que al
respecto ordene el Reglamento del Organismo y a su Manual de
Especificaciones Técnicas, dandose en este Manual los lineamientos de
procedimientos complementarios.

Los propietarios o poseedores de cualquier titulo de fraccionamiento o
desarrollo en condominio, en materia de servicio publico de agua potable,
quedan obligados a solicitar la autorizacién correspondiente y cumplir con las
obligaciones que en esta materia les imponga la Cadigo Territorial del Estado
de Guanajuato y sus municipios y la Ley de Ingresos Municipal en lo relativo
a pago por conexion, incorporacion y todos aquellos que para el caso
procedan, debiendo solicitar al SMAPAM la expedicion del Dictamen y carta
de factibilidad, el cual tendra una vigencia de 6 meses, debiendo cubrir el
importe que se fije por su expedicion y en su caso por derechos de conexion
o infraestructura, durante dicho plazo, en parcialidades iguales.

Tratdndose de solicitud de agua e infraestructura para Desarrolladores o
Fraccionadores, el Dictamen y carta de factibilidad que determine otorgar el
servicio, estara sujeto a la disponibilidad de estos.

Una vez expedido el Dictamen y carta de factibilidad por parte del organismo,
Ccomo requisito previo para iniciar las obras de urbanizacion y de servicios, se
requerira que el promotor o desarrollador presenten ante el Organismo, el
proyecto de la infraestructura, quien determinard su procedencia o las
adecuaciones que considere necesarias a dichos proyectos.

El SMAPAM validara los planos de construccion correspondientes, llevando
a cabo la inspecciobn de obras o instalacion, recepcion, operacion y
mantenimiento, supervision y aplicacién de sanciones, mismas que seran
cobradas conforme a los precios establecidos en la Ley de Ingresos
Municipal vigente.

En el caso de haberle requerido modificaciones a los proyectos del promotor
o desarrollador, y este presente nuevamente los proyectos ya modificados,
el SMAPAM, los revisara para su aprobacion final, a fin de que el promotor o
desarrollador pueda iniciar las obras, el SMAPAM supervisara la correcta
ejecucion de dichos trabajos.

El SMAPAM revisara las obras generales y autorizara las obras Particulares
de cada fraccionamiento o desarrollo, buscando que a cada predio
corresponda una toma de agua, el didmetro de la misma se sujetara a las
disposiciones técnicas que el SMAPAM fije.

Cuando el Organismo no cuente con la infraestructura general necesaria, asi
como las autorizaciones legales para la explotacion, uso o aprovechamiento
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de las aguas que se requiere extraer de las fuentes para la prestacion de los
servicios, podra convenir con los promotores o desarrolladores, el que estos
realicen dichas obras y obtengan las autorizaciones respectivas, a cuenta de
la tarifa de conexion o Infraestructura, asentandose en dicho convenio, el
otorgamiento de la factibilidad condicionada a la correcta ejecucion de las
obras respectivas.

De larecepcion de las obras

La recepcion y entrega de las obras de agua potable y alcantarillado, por
parte del fraccionador al SMAPAM, dentro del fraccionamiento o desarrollo
en condominio, debera solicitarse al SMAPAM, quien recibira los servicios,
previa inspeccion y siempre que se cubran todos y cada uno de los requisitos
técnicos para su inmediata y eficiente operacion, consistiendo en:

a) Red interna de agua potable;

b) Deposito de almacenamiento;

c) La infraestructura que realice la separacidon de aguas pluviales y
residuales, asi como las demds instalaciones necesarias para la
captacion, conduccién, almacenamiento y distribucion del agua, dentro
del fraccionamiento o conjunto habitacional.

El fraccionador o desarrollador serd responsable por los vicios ocultos que
presente la infraestructura que realice para la prestacion de los servicios, y
presentara al levantamiento del Acta entrega-recepcion, la fianza o caucion
suficiente que garantice la reparacion de los dafios que se lleguen a
presentar.

Una vez concluidas cualquiera de las obras a cargo de los fraccionadores o
desarrolladores, para la prestacion de los servicios respectivos, si estas
fueron realizadas de acuerdo a las especificaciones fijadas y las pruebas de
funcionamiento fueron satisfactorias, el Organismo emitira el Visto Bueno y
procedera a su recepcién, para iniciar su operacion.

El SMAPAM definira las condiciones de entrega-recepcion de la
Infraestructura a cargo del Desarrollador o Fraccionador.

Mientras se corrigen las deficiencias que se identifiquen en la Infraestructura
a cargo del Desarrollador o Fraccionador, estos deberan solicitar la operacion
transitoria de la infraestructura.

Al entrar en operacion las obras realizadas por el promotor o desarrollador,
pasaran al patrimonio del SMAPAM de los servicios, incluyendo los derechos
de la explotacion, uso o aprovechamiento del agua extraida.
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Cuando no se haya cumplido con las obras a entregar al SMAPAM, estas
cuenten con vicios ocultos y plazo para corregirlos o no se haya construido
el 50% de los inmuebles referidos en el Desarrollo o Fraccionamiento
respectivo, se podra otorgar una Autorizacion para la operacion transitoria de
los servicios, con cargo a dichas personas, sean fisicas o morales.

El plazo para la entrega definitiva no podra ser mayor a 3 afios o conforme al
porcentaje de consolidacion del Fraccionamiento o Desarrollo, sefialado en
el presente parrafo, lo que suceda primero.

En todo caso, se debera garantizar en los términos que fije el SMAPAM, la
operacion adecuada de la infraestructura, durante dicha operacion
transitoria.

Cuando el Organismo no tenga interés o capacidad técnica para prestar los
servicios adecuadamente, se otorgara Concesion de éstos, en los términos
previstos en la Ley Organica Municipal.

Le correspondera a los promotores o desarrolladores la ejecucién de las
obras que se requieran para abastecer de agua a un nuevo desarrollo o
Fraccionamiento o Parque Habitacional, Comercial, Industrial o Mixto, la
infraestructura que se conecta de dichos tanques o lineas general de
distribucion hasta la toma de cada predio, para ser entregados como
infraestructura para la prestacion de los servicios.

Las redes internas de cada predio, correran a cargo del promotor o
desarrollador.

De la clasificacion de los lotes.

Se clasificardn como tipo residencial A, aquellos lotes que tengan una
superficie igual o superior a los ciento cincuenta metros cuadrados.

Se clasificaran como tipo residencial B, aquellos lotes que tengan una
superficie igual o mayor a los ciento treinta metros cuadrados.

Se clasificardn como tipo residencial C, aquellos lotes que tengan una
superficie minima de ciento ocho metros cuadrados.

Se clasificaran como tipo interés social aquellos lotes que tengan una

superficie minima de ciento cinco metros cuadrados.

Seran clasificados como populares los lotes o viviendas que se vayan a
urbanizar en forma progresiva y que se establezcan en el régimen de
construccion de pie de casa.
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Los fraccionamientos campestres seran aquellos que se desarrollen en los
limites de la zona urbana, que tengan su propio sistema de descarga de agua
residual y que demuestre capacidad de suministro en el mediano y largo
plazo para sus potenciales habitantes. Para efecto de suministro de agua se
aplicard la constancia de suficiencia que expedird el SMAPAM previa
evaluacion de la fuente de abastecimiento y para las descargas de agua
residual se hara el tramite ante las instancias federales en caso de que las
aguas fueran vertidas en un cuerpo de agua federal.

De los desarrollos en condominio

Tratdndose de fraccionamientos y desarrollos en condominio construidos En
etapas, el propietario o poseedor queda obligado a entregar su sistema de
agua potable y alcantarillado desde el momento en que ponga en operacion
cada una de ellas, previa presentacion de planos integrales del proyecto

Todo predio en el que se construyan edificios o condominios divididos en
despachos, departamentos, negocios 0 comercios, se debera contar con las
instalaciones de agua potable, alcantarillado o drenaje, autorizadas por el
SMAPAM, a fin de que esté en condiciones de cobrar a cada uno el servicio
gue proceda.

De la certificacién del auto abasto

Tratdndose de Fraccionamientos Habitacionales, administrados por los
propios beneficiarios, que de origen cuenten con su fuente de abastecimiento
y que no fueran incorporados al SMAPAM, se le deberd otorgar una
Autorizacién para auto abasto, siempre que rednan los siguientes requisitos:

a) Que el agua se destine exclusivamente para satisfacer sus propias
necesidades, sin fines especulativos o econémicos diferentes;

b) Que se comprometan por escrito ante el SMAPAM, a mantener en buenas
condiciones de operacion la infraestructura existente, previo inventario de
la misma;

c) Que otorguen garantia para el buen manejo de los servicios e
infraestructura, por el equivalente al 5% del valor de la misma, para el
caso de deterioro intencional.

Tratdndose de los Comités para la gestion de los servicios en las
Comunidades Rurales, también se emitira Autorizacion de auto abasto, en
los términos sefialados en el articulo anterior, pero en todo caso dicha
Autorizacion sera por 10 afios y no se solicitara garantia a que se refiere la
fraccion 1l del articulo anterior.
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La autorizacion de Auto abasto lo podra proporcionar el SMAPAM, por plazos
no mayores a 5 afos, supervisando peridodicamente el adecuado manejo de
la Infraestructura.

Cuando en los términos de este y el articulo anterior se observe el deterioro
acelerado de la infraestructura y de la fuente de abastecimiento, 0 manejos
indebidos de la misma, el SMAPAM podré asumir el control para la adecuada
prestacion de los servicios correspondiendo al promotor del desarrollo el
pago de los servicios de incorporacién y de cualquier otro contenido en la Ley
de Ingresos municipal y aplicable al caso, y en caso de que no existiera
posibilidad de que el promotor se hiciera cargo de estos pagos, se transferira
la obligacion a los propietarios de las viviendas.

Los Usuarios, los promotores o desarrolladores de conjuntos o desarrollos
habitacionales, tendran la obligacién de proporcionar toda informacion con
gue cuenten, a fin de que el Organismo esté en condiciones para integrar el
padron de usuarios respectivo.

Los fraccionadores otorgaran todas las facilidades que requiera el SMAPAM,
para el debido ejercicio de las atribuciones que le confiere el Cdadigo
Territorial del Estado de Guanajuato y sus municipios, y el Reglamento del
SMAPAM.
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Servicios operativos y administrativos para
desarrollos inmobiliarios de todos los giros
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13. Servicios operativos y administrativos para desarrollos
inmobiliarios de todos los giros

VI.

VII.

VIII.

XI.

La carta de factibilidad se cobrara a cualquier usuario que pretenda construir
en un predio y es aplicable a todos los giros sin distincién alguna.

Se cobrara un importe base, conforme lo establecido por la Ley de Ingresos
Municipal, para predios iguales o menores a los doscientos metros
cuadrados.

Cada metro excedente entre los doscientos y los tres mil metros cuadrados,
de acuerdo a la superficie total de predio, se cobrara sumando a la cantidad
base el precio unitario de cada metro excedente.

En predios superiores a los 3,000 metros cuadrados se cobrara el maximo
establecido en la Ley de Ingresos Municipal.

La carta de factibilidad se cobrara independientemente del resultado que se
derive del analisis operativo mediante el cual se verificara la posibilidad o no
de contar con los servicios solicitados por el interesado.

El pago de la carta de factibilidad se hara en el momento en que se presente
la solicitud por parte del usuario.

Para la revision de proyectos y recepcion de obras se aplicara la Ley de
Ingresos Municipal conforme a los conceptos especificos contenidos en ella
y seran aplicables tanto para viviendas individuales como para
fraccionamientos y otro tipo de desarrollos.

La revision de proyecto hidraulico y de proyecto sanitario se cobraran por
separado aplicando los precios unitarios autorizados.

La revisidbn de proyecto para viviendas sera para desarrollos de hasta
cincuenta lotes y cubrira los gastos que le genere al organismo el disponer
de asesoria profesional para dictaminar la consistencia del proyecto y el
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Manual de
Especificaciones Técnicas del SMAPAM.

Para fraccionamientos que tengan mas de cincuenta lotes se les cobrara el
lote adicional conforme lo establecido en la Ley de Ingresos Municipal.

Durante la ejecucion de las obras para la introduccion de infraestructura
hidraulica y sanitaria el SMAPAM realizara una permanente supervision y
esta sera cobrada al fraccionador en razén de los lotes a urbanizar y a los
precios unitarios contenidos en la Ley de Ingresos Municipal.
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Para la entrega-recepcion de obras se cobrara al fraccionador la revision
fisica que se haga a la infraestructura general y a las instalaciones internas
de cada lote o vivienda para garantizar que se entregan en buenas
condiciones y dar sustento a la firma del acta de entrega y liberacion de
responsabilidades con las reservas que las leyes correspondientes sefalan
en cuanto a vicios ocultos o faltantes. Para efectos de entrega-recepcion
aplica también el lote o vivienda excedente conforme a lo establecido por los
precios unitarios vigentes.

Los desarrollos comerciales e industriales se ajustaran a los pagos
arancelarios contenidos en la Ley de Ingresos Municipal y su aplicacion sera
conforme a las dimensiones o unidades del predio a desarrollar.

Para revision de proyecto se cobraran por separado el hidraulico y el sanitario
en un area base de hasta quinientos metros cuadrados, aplicando los
excedentes al precio vigente que corresponda.

La supervision de obra se cobrara por mes durante el periodo en que se
ejecute la obra, teniendo la posibilidad de que esto se incluya, por razones
de agilidad en el proceso, en el convenio de pagos por derechos de
infraestructura en caso de que se tenga previsto el tiempo que llevara la
ejecucion de los trabajos.

La entrega-recepcion de obra la hara el SMAPAM una vez que sus técnicos
hayan certificado que la infraestructura cumple con las especificaciones
técnicas, aplicando el cobro base mas los metros cuadrados que resulten del
area total del inmueble.
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Incorporaciones comerciales e industriales
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14. Incorporaciones comerciales e industriales

VI.

Para los desarrollos comerciales e industriales se aplicara el cobro en base
a los litros/segundo al gasto maximo diario de agua potable y su
correspondiente volumen de descarga de aguas residuales, debiendo
calcularse estos de acuerdo a los indices que para cada caso correspondan.

Las variables que se tomaran en cuenta para determinar el gasto medio v,
por aplicacion de factores, el maximo diario, seran tomando en cuenta la
vocacion del inmueble a construir.

Una vez determinado el gasto maximo diario se multiplicara su valor en
litros/segundo por el importe del agua potable contenido en la ley de Ingresos
vigente.

Para determinar el importe de descarga de agua residual se multiplicara el
precio unitario litro/segundo por lo que resulte de multiplicar el gasto maximo
diario por el 80%, considerando que en esa proporcién es vertida a las redes
el agua una vez usada dentro del inmueble.

Cuando el organismo lo determine conveniente podra tomar como base para
el calculo los datos de demanda y descarga que contenga el proyecto v,
tratandose del gasto medio diario, lo multiplicara por un factor de 1.40 para
calcular el gasto maximo diario.

En el convenio de pagos que se firme para la autorizacion del desarrollo
deberan incluirse las generales del mismo y deberd quedar perfectamente
registrado el gasto maximo diario requerido y la descarga residual probable
para que se tenga un registro del volumen pagado por el desarrollador y, en
caso de que a futuro quisiera incrementar sus demandas por crecimiento del
mismo inmueble, pueda aplicarsele el diferencial a los precios vigentes.
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Capitulo 15

Incorporaciones individuales
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15. Incorporaciones individuales

VI.

VII.

Los usuarios que pretendan construir viviendas, siempre y cuando el nimero
lotes no sea mayor a cinco, tendra un procedimiento simplificado y pagaran
por cada vivienda lo que marca el arancel conforme a la clasificacion de la o
las viviendas a incorporar.

Este cobro es también aplicable a los usuarios que teniendo un lote en un
fraccionamiento incorporado soliciten una division para la construccion de
dos viviendas en lo que nominalmente estaba autorizada una.

Podran acogerse a este recurso de pago los usuarios que tengan lote o
vivienda en fraccionamientos irregulares y que, por autorizacién del
SMAPAM, pretendan regularizar su situacion.

En el caso anterior el pago de incorporacion sera individualizado procurando
gue todos los usuarios pueden paralelamente acogerse a los beneficios de
la regularizacién y asi incorporar a todo el fraccionamiento o colonia para que
tribute en forma normal y obtenga en forme permanente los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Se clasificaran como tipo residencial, aquellos lotes que tengan una
superficie igual o superior a los ciento cincuenta metros cuadrados.

Se clasificaran como tipo populares o de interés social aquellos lotes que
tengan una superficie minima de ciento cinco metros cuadrados, y que se
vayan a urbanizar en forma progresiva y que se establezcan en el régimen
de construccion de pié de casa.

Se clasificaran como tipo campestre, aquellos lotes que tengan una

superficie igual o superior a los quinientos metros cuadrados, y/o que sean
predios rusticos y no cuenten con infraestructura de drenaje sanitario.
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Capitulo 16

Venta de agua tratada
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16. Venta de agua tratada

El agua que se genere de la planta de tratamiento podra ser vendida a
particulares o instituciones publicas para su uso en procesos gque sean
viables de acuerdo a la norma en que se esté descargando.

La venta de agua se hard en bloque y se estableceran mecanismos de
medicion para que se aplique el pago conforme a los precios autorizados en
la ley de Ingresos vigente.

El SMAPAM, promoverd el uso de agua tratada para el riego de parques
publicos y de otros usos en donde se pueda tener un ahorro del agua potable
y una reutilizacién del recurso hidrico.

Sera tarea del SMAPAM buscar alternativas de mercadotecnia que permitan
vender a otras empresas agua tratada, fomentando en todo momento la
posibilidad de sustituir el agua potable en procesos que asi lo justifiquen y
que generaran un ahorro en el volumen y un precio menor para los usuarios
gue sustituyan el mecanismo de dotacion.
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Capitulo 17

Descargas industriales
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17. Descargas industriales

VI.

Los usuarios no domésticos estdn obligados a cumplir las normas de
descarga y en la proporcion de que estas sean incumplidas se les cobrara el
importe que resulte de la medicion de excedentes de acuerdo a los
procedimientos descritos en este capitulo y a los precios que marque la Ley
de Ingresos Municipal.

Cuando el Sistema Publico de Tratamiento de aguas residuales, pueda
remover las cargas contaminantes por arriba de lo autorizado por las
Condiciones Generales de Descarga, ademas de la tarifa por el servicio de
tratamiento, el usuario responsable de la descarga estara obligado a pagar
por las cargas contaminantes excedentes por arriba de lo autorizado de
acuerdo a los precios contenidos en la ley de Ingresos Municipal.

Del registro de las descargas

El SMAPAM, tomando como base las solicitudes de permisos de descarga,
debera llevar un registro de cada una de las descargas de aguas residuales
de origen distinto al doméstico, en especial de:

a) Aquellas que por sus componentes fisico—quimico o bacteriologico
pueden ser directamente o al contacto con otros elementos reactivos,
peligrosas para la salud publica, para provocar dafios a la infraestructura
o para inhibir el proceso de un Sistema Publico de Tratamiento;

b) Aquellas que por sus concentraciones de contaminantes requieren de un
seguimiento especial para el cumplimiento de las disposiciones en
materia de calidad del agua; y

c) Aquellas que representan descargas superiores a los 100 metros cubicos
mensuales.

El Registro debera contener los requisitos sefialados en el Cédigo Territorial
del Estado de Guanajuato y sus municipios, o la normatividad aplicable en
materia.

El SMAPAM, deberd actualizar permanentemente dicho Registro, para
efectos de control, en los términos del siguiente apartado.

Del control de las descargas de aguas residuales
Queda prohibido a los usuarios responsables de las descargas, descargar:
d) Cualquier liquido o gas que, en razén de su naturaleza o cantidad, pueda

representar solo o por interaccion con otras sustancias, causa de fuego o
explosion, o pueda interferir en el funcionamiento del alcantarillado;
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e) Sdlidos o sustancias viscosas que causen obstruccién en el Sistema de
drenaje o alcantarillado o en los Sistemas de tratamiento, tales como
grasas, basuras, o particulas mayores de 13mm, tejidos animales,
huesos, sangre, lodos, residuos de refinados y procesamiento de
combustibles, aceites en lo general, o cualquier otro contaminante por
arriba de las condiciones generales y particulares que defina el SMAPAM,;

f) Cualquier residuo con propiedades corrosivas capaces de causar dafio 0
peligro a la infraestructura o equipo,

g) Residuos con contaminantes téxicos, incluyendo metales pesados
capaces de inhibir o impedir el proceso de tratamiento de aguas
residuales;

h) Cualquier liquido, gas o solido maloliente que pueda provocar malestar
publico o peligro para la vida; y

i) Cualquier otro residuo que presente color objetable, tales como
colorantes, soluciones aplicadas a vegetales y frutas.

Para fijar las condiciones de pre—tratamiento, el SMAPAM debera emitir un
Dictamen sobre los parametros o las concentraciones que no podra remover
el Sistema de tratamiento a su cargo, otorgando al usuario generador de la
descarga, un plazo de 6 meses para presentar el proyecto de las obras que
requiere para remover dichos contaminantes o cambiar sus procesos
productivos, de acuerdo a las especificaciones que fije el organismo en el
Dictamen respectivo.

Los usuarios no domésticos, para cumplir con las condiciones particulares de
descarga, tendran la obligacion de construir sistemas de tratamiento de
aguas residuales, o realizar los ajustes a sus procesos productivos.

Para poder evaluar el cumplimiento de la calidad de las aguas residuales que
se descarguen a los sistemas de alcantarillado a cargo del SMAPAM, en el
permiso de descarga y considerando los volimenes de aguas a descargar,
los tipos y las concentraciones de contaminantes a descargar, el Organismo
fijara la periodicidad de los andlisis a realizar y la periodicidad de los reportes
de calidad que se le deban presentar.

El SMAPAM tendr4a en todo tiempo la facultad de realizar sus propios
muestreos, analisis y reportes de calidad del agua que descargan los
usuarios responsables de generarla, y en su caso de incumplimiento del
usuario, podra aplicar sanciones economicas o administrativas de acuerdo a
las disposiciones de la Ley de Ingresos Municipal vigente.

Los usuarios no domésticos, responsables de los procesos que generan las
aguas residuales que se descarguen en volumenes menores a 100 metros
cubicos mensuales a los sistemas de alcantarillado a cargo del SMAPAM,
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estaran exentos de instalar medidor de registro continuo o totalizador, pero
deberan realizar las instalaciones necesarias para el muestreo de sus aguas
residuales.

En todo caso, deberan reportar al SMAPAM, los volimenes estimados como
descargados con la periodicidad que fije el propio Organismo.

Los usuarios domeésticos no estaran obligados a instalar medidores o
construir instalaciones para realizar aforos de las aguas residuales que
descargan.

Cuando la descarga sea de las prohibidas y consideradas peligrosas para la
salud publica, o que pueda inhibir el proceso de algun Sistema de
Tratamiento o dafiar la infraestructura del mismo, el responsable de la
descarga, debera informarlo de inmediato a SMAPAM, a Proteccion Civil, a
la Secretaria de Salud y a la Secretaria del Medio Ambiente y Ordenamiento
Territorial, para que intervengan en el a&mbito de sus respectivas
competencias.

Cuando se identifique una descarga de aguas residuales o contaminantes
que puedan poner en peligro la salud publica o provocar una contingencia
ambiental, se podran tomar las medidas de seguridad que se establecen en
este manual.

Cualquiera de las instancias publicas a que se refiere el articulo anterior, que
derivado de una visita de inspeccion, de una denuncia popular o del reporte
que presente el responsable generador de la descarga, debera informar a las
otras instancias publicas, para que en el ambito de sus respectivas
competencias actien a efecto de prevenir o corregir los dafios que puedan
resultar de la descarga.

Queda prohibido a los usuarios responsables de las descargas, utilizar el
método de dilucién para cumplir con los parametros maximos permisibles que
se le hayan autorizado.

En caso de omision, el SMAPAM de la descarga, podra hacer una
determinacion presuntiva del incumplimiento y proceder a imponer las
sanciones que resulten, y a cobrar los derechos por el servicio de tratamiento
de aguas residuales.

Cuando los parametros de la descarga no retnan las condiciones para poder
ser removidos en el Sistema publico, el SMAPAM podra establecer
condiciones de pre—tratamiento, a fin de que los particulares de las descargas
puedan construir sistemas particulares o cambiar sus procesos productivos
generadores de la descarga.

De acuerdo a la capacidad de asimilacion de cargas contaminantes de un
determinado Sistema Publico de Tratamiento, el SMAPAM evaluara la
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posibilidad de autorizar descargas por arriba de las condiciones generales de
Descarga establecidas para la zona de influencia de dicha planta.

Cuando el SMAPAM requiera cumplir las disposiciones en materia de
descarga de aguas residuales a cuerpos y corrientes de propiedad nacional
o de jurisdiccion estatal, debera evaluar la posible existencia de sistemas
particulares de tratamiento de aguas residuales, la calidad del efluente y los
pardmetros maximos permisibles que debe cumplir con dicha descarga.

Evaluando dichas especificaciones, podra disefiar, construir y operar
sistemas publicos de tratamiento de aguas residuales, repercutiendo en los
usuarios responsables de las descargas, los costos de disefio, construccion,
operacion y mantenimiento de dichos Sistemas.

De acuerdo a las consideraciones de cumplimiento sefialadas, el SMAPAM
fijara en la Ley de Ingresos Municipal, las condiciones generales de descarga

para los usuarios y serviran de base las normas oficiales que apliquen en
cada caso.
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Capitulo 18

Infracciones y sanciones
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ARTICULO 145.- Para los efectos de criterios comerciales, se sancionara por parte
del S.M.A.P.A.M. las infracciones cometidas por los usuarios,

ARTICULO 146.- Para los efectos de este reglamento cometen infraccion

ARTICULO 147.- Las sanciones a que se haran acreedores los infractores de este
reglamento seran, cuando causen dafios, en la proporcion y monto en que se
causaron, el importe estimado del consumo, si lo hay, y multa de conformidad a la

siguiente tabla:

Fraccién

correspondiente al
ARTICULO 146

Multa en
salarios
minimos

Las personas que no cumplan con la obligacion de
solicitar oportunamente el servicio de agua potable y la
instalacion de la descarga correspondiente, dentro de los
plazos establecidos en el presente reglamento.

De 5a50

Quien instale en forma clandestina conexiones en
cualquiera de las instalaciones, sin estar contratados y
sin apegarse a los requisitos que establece el presente
reglamento.

De 5a50

Los usuarios que en cualquier caso y sin autorizacion
del S.M.A.P.A.M., por si o por interpésita persona,
instalen derivaciones de agua y alcantarillado.

De 50 a 500

Los usuarios que en cualquier caso proporcionen
servicio de agua en forma distinta a las que sefiala la Ley
de Aguas para el Estado de Guanajuato, a personas que
estén obligadas a surtirse directamente del servicio
publico.

De 5a50

Los propietarios de los predios que impidan el examen
de los aparatos medidores, o la practica de las visitas de
inspeccidn, o bien impidan la suspension o limitacion del
servicio, y en general que se nieguen a proporcionar los
elementos que se requieran para comprobar la situacion
o el hecho relacionado con el objeto de la visita.

De 5a50

VI.

Quien cause desperfectos a un aparato medidor o viole
los sellos del mismo.

De 50 a 100

VII.

Las personas que por cualquier medio alteren el
consumo marcado por los medidores, o los que se
negaren a su colocacion

De 50 a 100

VI,

El que por si o por interpd@sita persona, retire un medidor
sin estar autorizado, varie su colocacion de manera
transitoria o definitiva.

De 150 a 200

El que deteriore cualquier instalacion propiedad del
S.M.A.P.A.M. de agua potable, drenaje, alcantarillado o
de otro uso.

De 300 a 500
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Quienes hagan mal uso de los hidrantes o tomas
publicas.

De 5a50

XI.

Los que desperdicien el agua potable o0 no cumplan con
los programas de uso eficiente

De 100 A 150

XIlI.

Los propietarios o poseedores de los predios, dentro de
los cuales se localice alguna fuga que no hayan
reportado o reparado oportunamente.

De 100 A 150

XIII.

Las personas que impidan la instalacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

De 100 A 150

XIV.

El que emplee mecanismos para succionar agua de las
tuberias de distribucién.

De 100 a 300

XV.

Las personas que no cuenten con instalaciones
hidraulicas y dispositivos de acuerdo a la autorizacién
concedida y no cumplan con las disposiciones técnicas
establecidas por el S.M.A.P.A.M.

De 100 A 150

XVI.

Los propietarios o0 poseedores de predios que no
cumplan con las especificaciones técnicas de descarga
de aguas residuales, de acuerdo a los parametros fijados
por las normas técnicas.

De 200 A 500

XVII.

Quienes descarguen en el albafial, toxicos,
medicamentos, o cualquier otra sustancia, que rebase
las condiciones permitidas de descarga que establecen
las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Ecolégicas
o Normas de descarga que establezca el S.M.A.P.A.M.
y que puedan ocasionar dafios ecolégicos a la salud.

De 200 a 500

XVIII.

Quien no cuente con el permiso de descarga de aguas
residuales.

De 100 a 150

XIX.

Quien no cumpla con los permisos o autorizaciones del
S.M.A.P.AM., en materia de fraccionamientos o
conjuntos habitacionales

De 250 a 450

XX.

Quienes usen el agua potable para abrevaderos, riego o
cualquier uso de actividades agricolas o ganaderas.

De 250 a 450

XXI.

Quien impida en cualquier forma las visitas domiciliarias
para la inspeccion y/o verificaciones que se mencionan
en el Titulo Quinto capitulo Primero del presente
reglamento.

De 50 a 150

XXII.

No presentar programa calendarizado de acciones
encaminadas al cumplimiento de los limites maximos
permisibles establecidos.

De 250 a 450

XXIII.

No presentar avances y/o cumplimiento de las acciones
establecidas en su programa calendarizado del
cumplimiento de los limites méximos permisibles
establecidos.

De 250 a450

XXIV.

Las demas que se deriven del presente reglamento o de
otras disposiciones legales aplicables a la materia.

De 50 a 500
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Tratandose de la fraccion 1X del ARTICULO 146 del presente reglamento, la multa
sera independiente al costo de los dafios ocasionados, mismos que seran exigibles
en via administrativa por parte del S.M.A.P.A.M. pueda hacer uso de la via legal
aplicable.

Cuando se trate de las fracciones XVI y XVII del ARTICULO 146 del presente
Reglamento, la aplicacion de la multa es independiente de las sanciones penales a
gue haya lugar por la aplicacion del Cédigo Penal para el Estado de Guanajuato.

En materia ecolOgica, se atendera lo dispuesto por el capitulo 1V, titulo VI, de las
sanciones administrativas de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la proteccion
al Ambiente.

En materia ecolOgica, se atendera lo dispuesto por el capitulo 1V, titulo VI, de las
sanciones administrativas de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion
al Ambiente.

ARTICULO 148.- En caso de reincidencia, el monto de las multas podra ser
incrementado sin exceder del doble del maximo permitido.

ARTICULO 149.- Para la fijacion de la sancién se tomara en consideracion la
gravedad de la falta, la reincidencia del infractor, la magnitud del dafio causado y la
condicion socioeconémica del infractor.

ARTICULO 150.- La aplicacién de las sanciones se hara de conformidad con las
facultades que en los términos del ARTICULO 70 FRACCION XVIIl de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato, que le han sido delegadas al
S.M.A.P.A.M. por el H. Ayuntamiento de Moroleon.

ARTICULO 151.- Si cumplidos estos términos no se ha efectuado el pago de la
multa se le tendrd como un crédito fiscal liquido y se hara efectivo a través del
Procedimiento Administrativo de Ejecucidn que se determina dentro del Cédigo
Fiscal para el Estado de Guanajuato.

DE LA DENUNCIA POPULAR

ARTICULO 152.- Toda persona podra denunciar ante el S.M.A.P.A.M., los hechos,
actos u omisiones que desperdicien agua, realicen actos de clandestinaje, dafien
las instalaciones del S.M.A.P.A.M., la red de agua, drenaje y alcantarillado,
contaminen u obstruyan la red de drenaje y alcantarillado a cargo del S.M.A.P.A.M.
y/o todas aquellas acciones que se encuentren estipuladas en el Cadigo Territorial
para el Estado de Guanajuato y sus municipios y en el Reglamento del SMAPAM o
en los presentes Criterios Comerciales, dicha denuncia podra ser presentada en
forma verbal o por escrito, y en todo caso debera contener los requisitos siguientes:

I.  Nombre, domicilio y teléfono en su caso del denunciante, mismo que sera
guardado en secreto.
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.  Nombre y/o razdén social y domicilio de la persona que se encuentre
realizando el hecho, accién u omision fuente contaminante, y en caso de que
ésta se ubique en lugar no urbanizado, se deberan aportar los datos
necesarios para su localizacion e identificacion.

[ll.  Breve descripcion del hecho, acto u omisién que se presume se encuentra
estipulada dentro de la Ley y del Presente Reglamento.

ARTICULO 153.- Para la atencion de las denuncias que se recibieren y que sean
competencia del S.M.A.P.A.M., la Direccion General ordenara la practica de una

visita de inspeccion al domicilio o lugar del presento infractor denunciado, para la
comprobacion de los hechos denunciados.

ARTICULO 154.- El S.M.A.P.A.M. dara a conocer al denunciante, dentro de los
quince dias habiles siguientes a la presentacion de la denuncia, el trdmite que se
haya efectuado, y dentro de los noventa dias habiles siguientes a la presentacion
de la denuncia, el tramite que se haya efectuado y dentro de los noventa dias habiles

siguientes, los resultados que en su caso haya arrojado la visita de inspeccion, asi
como las medidas impuestas.
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Capitulo 19

Registro de Tramites y Servicios
de fecha 01 de Enero 2021
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Registro de Tramites y Servicios

Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Morcledn, Guanajusto

Bl s ¢ e bt
MOBOLEOS, GUANASUATO

MO-SMA-01 | FECHA DE ACT UAL ZACDN | 03-feb-21
L NOMERE Y DESCRIFCION DE. TRAMT EO 3ERVICIO.

CAMEIC DETITULAR

Tramite que tiens por objetivo actualizar el nombre del titular del servicio, asicomo el padron de usuarios del Organismo
Operador
L. MODALSDAD.

Presencial
. FUNDAMENT O JURIDICO DE LA X1 T ENCR DEL TRAMITE O IERWCIO.

Reglamento SMAPAM publicado en el pericdicooficial 2l 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para € Municipio de
Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Articulo 42 Fracc. V, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesionde Sujstos
Obligados parzs el Estado de Guanzjuato, Articulo B, Ley de IVA y Codigo Fiscs! de 1z Federacon.

W.DECRPCIONDE LOSCAOI BNQUEFPUEDED DEEREALZAR EE S TRAMITED IERVILCIO YPARD IPARA LLEVARLO A CAEO.

Cuando sereqguere actuaiizar e titular del servicio

PAROS

3 Corroborar datos y firmar formsato de cambio de titular que

i.-Acudir 3 sventaniiz 4 delaoficinz de Azus Potable 50 %
genera el sistema comerca

2.-Hacer soficitud verbal y presentar '0s reguisitos

S L MEQUEITO NECEIITA FBMA D \"‘L’Om. cuumcm
V.DECRPCION DETALLADA DE REQWISTO & AUTOMZACION O WETO SUSND SENALAN LA OtFsaDeENCKR O
ENTDAD QUE LOBWTE.
i.-Recibode pago de predialvigente No sereguiere
2.- Identificacion oficial del propietario y/odel solicitante NoO sereguiers

3.- Mas el punto 2 © 3 del apartado XIV. CRITERICS DE RESOLUCION

2 NO serequiere
DEL TRAMITE O SERVICIOC

V. ESPECFCAR SIEL TRAMT EC SERVICD IE PREIENTA MEDIANTE FORMATO ESCRITO LIERE AME 03 O POR OT RO MEDD

Se presenta por medio de un formato llamado Sofictud de Cambio de Titular gue arroja el Sistema Comercial del
SMAPAM, y debera ser firmado por la persona gque solicito este servicio administrativo, este se guedara para archivo

VAL LINX PARA DESCAROA DEFORMATO. FECHA DE FUBLICACIONDE. FORMATO

No sstiens Nosze tens

VAL EN CA 30 DE IER REQUERDA; OSJET VO DELANSFECCION, VISTA DOMICILIARIA O VERF CACION.

NoO sereguierse

. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSAELEDEL TRAMTED SERVICD.

NOMERE DE SSRVIDOR FLUaLco TEEFOND CORREQ ELECTRONICO
Ll. Alejandrz NUfez Zavala 01{445) 4571041 y 01 {445} 457 16582 smapam@ prodizy.net.mx
XPLAZODERESPUE I ADE. TRAMTE O IERWCO. FIOU RA JURIDICA QUE APLICA A 3U REOLUCION
Inmedata immativa Flota Negatia Fiota x
XNPLAZODE FOR LA DEFENDENC®. O ENT MUNCPAL :
o FREVENCDN DAD In jiata
PLAZO PARAQUEEL SOLCIT ANT ECUMPLA CON LA PREVENCION. NO == requ':ere
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XNLMONTO DELOS DERECHO $0 APROVECHAMIENTO § YO FORMA DE

CALCULD. ALTERNAT VASPARAREALIZAR B FPAGOD

Gratuto Nose requiere

XN VIOENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE BMITE

Por evento

XV.CRTERD $DE REOLUCION DEL TRAMTEO SERVLCD.

1. El cambio de ttular s=rezlfizara 3 nombre delpropistario.
2. 5i ze requiere cambiar 2 nombre del arrendatario, también debers presentar una carta poder firmada por
propietario en original manifestando que no hay ningln inconveniente en realizar tal tramite O unz copia delcontrato de

arrendamiento, ademas de una copia de Iz identificacion del propietario.

3. Si requiere registrar RFC 2 Iz cuents debera lenar 13 ficha de auvtorizacion para emision de CFDI firmada por el
contribuyente o representante legal proporconada en las oficinasdel SMAPAM y unz copiade la cedula fiscal

XV. UNIDADE § ADMINI ST RATIVA S ANTELAS QUE IEPUEDEPRESENT AR EL TRAMITE O SERVICIO Y SU 3DOMICRLIOS

DEPENDENCHA O ENTIDAD Sistemz Municipa! de Agua Potable y Alcantarilado de Moroleon
AREA O DEPARTAMENTO Auxifiar de Contratos y Fraccionamientos
ooMicLo (9 Anzhuac# 646 esquina con Tepeyac Col. Juanade Medina

XVI. HORARIO DE AT ENCION AL PUBLCO.

Lunes 3 ViemmesdeB003.m 2 3:00p.m. en Oficing, PaZzosen C3j3 de B:00 3.m 2 2:00 p.m. y C3jeros de Lunes 3 Viemnes
de 2:00 3.m. 2200 p.m., S3bados de 2:00 .M. 3 500p.m. y Domingoz de 2:00 .M. 3200 p.m. y S3badosdeE00a.m. 3
1:00 p.m. {atencion telefonica y operacion en campo)

XVILDATO 3Y MEDSO DE CONTACTO PARACONSULTAZ, ENVIO DE DOCUMENTO 3 Y QUEJAS.

DOMICL D (8) Anzhuac# 646 esquina con Tepeyac Col Juzna de Medina
(it sl 01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1682
CORREQ ELECTRONICO (8) smapam @prodigy.net.mx
LUGARES PARA REFORTAR PREIUNTA S ANOMAL K I SN LAGEITIONDE. IERWCIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Organo del control interno 0144545892 22,01 4454570001

contrajoriamoroleonisS@ hotmail.com

[Contraloria Municipal) Extension 115

XVIL. INFORMA QUE ¥E DEBE CO
SERVCO.

No ssreguiere

Nom WTOR SE11 O DE LADIRECCION.

“ﬁoﬂl’

- ,3‘_\/-‘\')§ /
o \ .»"‘
\ =1 W
|5 L

MO Y
N “ R?”LCJ._

lng.J.)esusde Esqu»pu)espérez Lopez AL IS g
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SMAPAM SMAPAM

MOROLEON MOROLEON

Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Moroledn, Guanajuato L 3

A s C dmn o o womd
MOROLEON, GUANAJUATO

HOMOCLAVE MO-SMA-02 FECHA DE ACTUALIZACION | 01-ene-21

I.NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

CONSTANCIA DENO ADEUDOQ O HISTORICO

Documento oficial de losconsumos o no adeudo del servicio, para osfines que al interesado convengan

IL MODAL IDAD.

Presencial

IL FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Reglamento SMAPAM publicado en el periodico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipic de
Moroleon, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera Articulo 14, Fraccion X inciso b),
Ley de WA y Codigo Fiscal de la Federacion

IV.DECRIPCION DE LOSCASOSEN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOSPARA LLEVARLO A CABO.

Cuando el solicitante lo requiere para tenerlo de conocimiento o hacer alguna aclaracion o bien para realizar algun
tramite de su interés en otra instancia

PASOS

1.-Acudir ala ventanilia4 de la oficina de Agua Potable y
hacer la solicitud verbal ademasde presentar ios 3.-Realizar el pago correspondiente encaja
requisitos

2.-La encargadageneraun reporte historico en el sstema
comercial 0 constancia segun sea el caso el cual es
frmado por el solicitante

4 -Regresar ala ventanilla4 a recoger la constanciade no
adeudo o historico

8 EL REQUIST O NECEMTA FIRM A DE VALIDAC ION, CERT IFICACION,
V. DE SCR#PCION DETALLADA DE REQUISITOS. AUTORIZACION O VISTO BUENO 3ERALAR LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD QUE LO EMITE

1.- Solicitud verbal No se requiere

2.- No contar con adeudo del s2rvicio a ia fecha Validade por el sstema comercal del SMAPAM

3.- Copia de laidentifcacion oficial del propietario y/o delsoficitante  No se requiere

VL ESPECIFICAR 81 EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO.

Se presenta por medio de un reporte generado por el sistemacomercial para el historico ¢ de un escrito membretado
generado por 8 Auxiliar de Contratos y Fraccionamientos firmado por la autoridad administrativa para el casode a
constancia de no adeudo, ambos llevan el sello oficial y deberd ser firmado de recibido por el usuario que lo solicite, se
realiza en dos tantos uno para el solicitante y otro para archivo

VE.LINK PARA DE SCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No setiene No se tiene

VELEN CASO DE SER REQUERIDA ; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICLIARIA O VERIFICACION.

No se requiere
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SMAPAM SMAPAM

MOROLEON MOROLEON

IX. DATO $ DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
LI. Algjandra Nufiez Zavala 01 (445) 457 1041y 01 (445)457 1688 smapam@ prodigy.net.mx
X. PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE O $ERVICIO FIGURA JURIDICA QUE APLICA A $U RE SOLUCION
Inmediata Anrmativa Ficta Negativa Ficta X
XL PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. X
Inmediata
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION No se requiere
Q
ézﬁfé’ DELOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS Y70 FORMA DE TR T e e

Efectivo en Caja, pago con tarjeta bancaria, cheque
38.30 mas VA certificado y/o transferencia (de las Oitimas dos alterna vas
se requiere previa autor zacion del SMAPAM)

XNLVIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

2 meses

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Eldocumento que se extiende puede ser el hisorial 0 constanc 2 de no adeudo sellados por el Sistema Municipal de
Aguaz Potabley Alcantarillado de Morokeon

XV. UNIDADE $ ADMINISTRATIVA S ANTE LAS QUE $E PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERWCIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema Municipal de AguaPotable y Akcantarillado de M oroledn
AREA O DEPARTAMENTO Auxiliar de Contratosy Fraccionamientos
DOMICILIO (3) Anahuac # 646 esquinacon Tepeyac Col. Juana de Medina

XVi. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Lunesa Viernesde8:00 a.m a3:00 p.m. en Oficina, Pagos en Cga de 8:00 a.m a 2:00 p.m. y Cajeros de Lunes aViernes
de 9:00 a.m. 39:00 p.m., S&bados de 9:00 a.m. a8:00 p.m. y Domingos de 9:00 a.m. 3 2:00 p.m. y Sabadosde 8:00 a.m. 3
1:00 p.m. (atencion telefonica y operacion en campo)

XVIL DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTA S, ENVIO DE DOCUMENTO 8 Y QUEJAS.

DOMICILIO {3) Andhuac # 646 esquinacon Tepeyac Col. Juana de Medina
TELEFONO (3) 01 (445) 457 1041y 01 (445)457 1689
CORREO ELECTRONCO ($§) smapam rodigy.net.mx

LUGARE $ PARA REPORTAR PRE SUNTAS ANOMALIASEN LA GE STION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Organo del control interno 0144545892 22,014454570001

= 2 G contraloriamoroleonlS@hotmail.com
(Contrailoria Municipal) Extension 115

XVIL INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION INSPECCION Y VERIFICACON CON MOTIVO DEL TRAMITE O
SERVICIO.
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SELLO DE LA DIRECCION.
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Ing. 1 lesisde Esquipbag Pérez Lopez
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Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Mcroledn, Guanajuato

Mo s U vt o mnnd
MOBROLTON, GLANAIUATO

HOMOCL AVE | MOC-SMA-03

FECHA DE ACT UALIZACON Oi-ene-21

L NOMERE YOEICRIFCION DE. TRAMTED ERVILCIO.

CONTRATO DE AGUA PCTAELE DOMICILIARIA

Contrato gue se firma para obtener & servicio de agua potable

L. MODALIDAD.

Presencia

L FUNDAMENT O JURIDICO DE LA EX 3T ENCIA DEL TRAMITE O SERWCIO.

Reglamento SMAPAM publicado en el pericdico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para e Municipio de
Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuartode los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones Vindiso
a), VI, Vil incizo 3}, VIl incizo 3}, XI1, X111, XV, Ley de IVA y Codigo Fiscal de la Federacion

IW.OECRPCIONDELO SCAZOE DIQUEPUEDEC DEESE REALZAR IE B TRAMITED SERVICIO YPARD SPARA LLEVARLO A CAED.

Cuando sereqguiere del servicio

i.-Acudiralzventaniiz 4 delzoficna de Aguz Potable

4 -Acudir nusvaments 3 2 ventani iz 4 3 firmar e contrato

2.-Presentar los requisitos y firmar la ordendetrabajo

[soficitud)

S -Realizar el pago correspondiente encaja y recoger =l
contrato n 12 ventaniliz 4

3.-En 2 mayoriz de 105 €330 5 necesario esperar i3
revision en campo

§-Esperarde 1 3 10 dias habies para quesze reslicels
instalacion, ya que depende de i3 carga de trabajo

4.-Esperar iz llamadz telefonicade !z encargada de
contratos en la cual comunica el costo y/fo cualguier
anomala que = hays presentado © e tenga que
solventar

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISTO &

1.-Copia de Ia Identificacion oficial del propietario y/o del solicitante

2.-Copia de la constancia de numero ofical

S 2L MEQURENO MECESIA FRUMA OF VALDASON, CEmTmc AO0N
AUTOMZIACON O VEIO SUSNGO SENALAM LA DErsNOENGA O
ENTIOAD QUE oM

No se=rsquiers

Emitida por Desarrollo Urbano Municipal

3.-Copiz del recibo de predial vigente

No sersguers

4.-Copia del permiso de ruptura de pavimento en c350 de gue 383

neCesario, s lecomunica

Emitida por Desarrollo Urbano Municipal

S5.-Copiz del permiso de cierre de vialidad en caso deque 523

NeCes3rio, s& e comunica

Emitido por la oficina de Transito

6.- Encaso de pertensecer 3 un fracconamiento:

= Nimero de manzanza y lote [copia del recibo del pago del predial

O escritura).

= Copia del comprobante de pago de servicios de incorporaciona la

red

En el caso del comprobantede psgode servicios
deincorporacion 3 la red, debe ser el expedido
por el SMAPAM

7.-Encaso de ser predio divido, presentar documento gue (o valide

|copiadeaescriturs)

No zereguiers

VL. ESPECFCAR SIEL TRAMI E0 SERVICD £ PREIENTA MEDIANTE FORMATO E SCRITO LIERE AME02 O POR OT RO MEDD.
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SMAPAM SMAPAM

MOROLEON MOROLEON

Se presenta por medio de un formato llamado orden de trabaio que se gueds para archivo y dos contratos que arroja el
sistems comerca/del SMAPAM uno para & ususrio y e otro pars archivo, deben ser firmados por el usuaro

VAL LINK PARA DEICAROA DEFORMATO. FECHADE PUBLICACION DEL. FORMATO

No sstiene No sstens

VAlLEN CA S0 DE SER REQUERDA;; OSJET VO DELANIFECCION, VISTA DOMICILLARIA O VERFCACION.

En iz mayoria delos casos se realiza revision en campo para verificar Iz longitud dela tuberia que sereguiere y el tipo de
material que hay en =l lugar, excepto cuando ya se conoce esta informadion

2. DATO S DEL CONT ACTO OFICIAL RESPONSAELEDEL TRAMTEQ ERVICD.

NOMERE DE SESRVIEOR FLUaLC0 TEEFOND CORRED ELECTRONCO
Ll. Alejandrz NUfez Zavala 01 {445) 457 1041 y 01 {445) 457 1682 smapam@ prodigy.net.mx
XPFLAZODE RESPUEN ADE. TRAMITE O SIERWCIO. FIOURA JURIDICA QUE APLICA A 3U RESOLUCION

De 53 10 dias habies Afmatie Flots Negaie Flota x
N DEPENDENCA . e

N PLAZODE FREVENCODN FOR LA O ENTDAD MUNCPFAL De S3 10 dias habies

PLAZO PARAQUEEL JOLCIT ANT ECUMPLA CON LA PREVENCION. NO =2 requiere
XILMONTO DELO2 DERECHO S0 APROVECHAMIENTO & YO FORMA DE

T ALPARA
" o. ALTERNATWVASR REALZAR B PACGO

Efectivoen C3)3, pazo con tarjetas bancaria, chegus
Ver Anexo 1 certificado y/o transferencia {de ias Gitimas dos alternativas
ze requiere previa autorizacion del SMAPAMY]

IS VIOENCIA DE LA RE0OLUCION QUE IEBMITE.

Unica

XNV.CRFERD $DE RESOLUCION DEL TRAMIEDO SERVCD.

El costo == ca'culz de acuerdo 3:

= S ztoma esen tierra 0 pavimento

= Cue longitud tiene: banguets, corta o largas (materizl que se va 2 ocupar)

= Pago de derechos de incorporacion = 13 red hidraulica y sanitana gue corresponds

Ley de Ingresos para el Municipio de Moroleon, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de Jos Derechos, Seccion
Primera, Articulo 14, Fracciones Vindiso a), V1, VIl incso 3), VIIl inciso a), XII, X111, XV M3z contrato de 3gus
potable yfo drenzje S 175 20 mas IVA /U, s2Z0n 33 ! C350

XV. UNIDADE § ADMINI ST RATIVA S ANTELAS QUE SEPUEDEPREENT AR EL TRAMITE O 3ERWCIO Y U SDOMICALIOS

DEPENDENCA O ENTIDAD Sistemz Municipal de Agus Potable y Alcantariliado de Morolson
AREA O DEFARTAMENTO Auxitiar de Contratos y Fraccionamientos
DOMICL D (8) Anzhuac# 646 esquina con Tepeyac Col. Jusna de Medina

XV1. HORARIO DE AT ENCION AL PUSLCO.

Lunes 3 ViemnesdeB003.m 3 3:00p.m. en Oficing, Pagosen Caja de B:00 3.m 2 2:00 p.m. y C3jeros de Lunes 2 Viemnes
de 2:00 3.m. 2200 p.m., S3bados de 2:00 3.m. 3 800 p.m. y Domingos de 2:00 3.m. 2 200 p.m. y S3badosde E0D0a.m. 3
1:00 p.m. {atencion telefonica y operacion en campo)

XVELDATO §Y MEDIO DE CONTACTO PARACONIULTA S, ENVIO DE DOCUMENTO §Y QUEJAS

DOMICLD () Anzhuac# 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
TELEFONO (3) 01 {445)457 1041 yO1 [445) 457 1689
CORREO ELECTRONICO (8) smagam@grou Ea_net.mx

LUGARES PARA REFORTAR PRESUNTAS ANOMALA S SN LAOGESTIONDE. SERWVCYO

DEPENDENCIA TELEFONO CORRED ELECTRONICO
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Organo del control interno
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(Contraloria Municipal)

01 445 4582222, 01 445457 00 01 Extension
115

XVIL INFORMACION QUE SE DESE CONIERVAR FARA FINES DE ACREDITACDN, NIFECCON Y VEUFICACION CON MOTIVO DEL TRAMITE O
ERVECD.
Contrato y recibo de pago

contraloriamoroleonis @hotmail.com

!
-~

e
AN

lng.’). lests de Esqui;Na\s Perez Lopez

\\\ Mo - al -
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SMAPAM SMAPAM

MOROLEON MOROLEON

Registro de Tramites y Servicios
M unicipioc de M oroledn, Guanajuato

Moans ypme € rrvatt s el
MOROLION, GUANATUATO.

HOMOCLAVE | MO-SMA-04 | FECHA DE ACT UALIZACION | Ol-ene-21
L NOMERE Y OESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVIC 10

CONTRATO DE AGUA POTABLE PARA COMERCIOS Y DE SERVICIOS E INDUSTRIAS
Contrato que se firma para obtener el servicio de sgua potable para comercios, servicios e industrias
|n. mopaLDAD

Presencial

BLFUNDAMENTO JURIDICO DELAEXISTENCIADEL TRAMITE O 2ERVICIO.

Reglamento SMAPAM publicado en el periodico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos pars el Municipio de
Meoroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones V inciso a),
VI, Vil inciso 3), VIl inciso a3}, Xlll, X1V, Ley de WA y Codigo Fiscal de Iz Federacion

W.DECRIPCIONDELOICASDIENQUEPUEDE O DESEREALZAR IEEL TRAMITE O SERVICIO Y PASO S PARA LLEVARLO ACAED.

Cuando se requiere del servicio

PAIDS

1.-Acudir a Iz ventanillz 4 de Iz oficina de Agus Potsble 4 -Acudir nuevamente 3 |3 ventanilla 4 a firmar el contrato
2 -Presentar los requisitos y firmar |z orden de trabsjo 5.-Reslizar el pago correspondiente en c3j3 y recoger &l
(solicitud) contrato en |z ventanillz 4

3-Esperarlarevision en campoy la llamada telefonica de |a
encargada de contratos en |la cual comunica el costoy /o 6.-Esperar de 1 3 10 dias habiles para que se realice Iz
cuzlquier anomalia que se haya presentado o se tenga que instalacion, ya que depende de |a carga de trabajo

solventar

3 S REQUISTO NECESTA FRMA 0E VALIDACION, CERTIFICACON,

V. DEICRIPCION DET ALLADA DE REQUISTO &, AUTORZACON O VITO SUENO ERALAR LA DEFENDENCA O
EN DADQUELO SMTE

1- Copia de |z Identificacion oficial del propietario y/o del solicitante No se requiere

2 .- Copiz de |a constancia de numero oficial Emitids por Desarrollo Urbano Municipal

3.- Copia del recibo de predial vigente No se requiere

4 - Copia del permiso de rupturs de pavimento en c3s50 de que &3

2 £ Emitida por Desarrollo Urbano Municipal
necesario, s le comunica

5.- Copia del permiso de cierre de vialidad (en caso de que se3 necesario,

3y Emitido por |z oficina de Transito
se le comunica

Firmada por el propietario o representante legal

&.- Solicitud por escrito del servicio requerido \ 3 N
po 3 acreditado con carta poder ante notario publico

7 - Licencia de uso de suelo vigente Emitids por Desarrollo Urbano Municipal

8- Datosdel proyecto de |2 cantidad de sagua y descargas requeridas
[Plano hidraulico, sanitario y/o arquitactonico), para efectuar el calculo

de pazo de los aranceles por concepto de incorporacion a las redes
Municipales

No =& requiere

VL ESPECFCAR M EL TRAMITE O SERVICIO 2E PRESENTAMEDIANTE FORMATO ESCRTO LIERE AMEDO SO POROTRO MEDX
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SMAPAM

MOROLEON MOROLEON

Se presenta por medio de un formato llamado orden de trabajo que se queda para archivo y dos contratos que arrojza el
sistema comercial del SMAPAM uno para el usuario y €l otro para archivo, deben serfirmados por el usuario

VIL LINK PARA DESCAROA DE FORMATO. FECHA DE PUELICACION DEL FORMATO

No s= tiene No s tiene

VIEIL EN CAS0 DE $ER REQUERIDA;OBJETWODE LA INIPECCION, VISTA DOMICRIARIA O VERIFCACION.

Se realiza revision en campo para verificar |z longitud de |z tuberiza que s requiere y el tipo de material que hay en el lugar
asi como, losmuebles bafios con que contara

DCDATO S DEL CONTACTO OFICIAL RESFPON JABLE DEL TRAMITE O 3ERVICIO.

NOMERE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO0 ELECTRONICO
Ll Alejandra Nifez Zavala 01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1638 smapami@prodigy.net.mx
X. PLAZO DEREIPUEITADELTRAMTE O SERVICIO. FOURA JURIDICA GUE APLICA A 3UREIOLUCION
De S a3 10dias habiles Asmmativa Fiota Negatva Fiote X
XL PLAZO DE PREVENCON POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUMNICIPAL . De S a 10 dias habiles
PLAZO PARA QUE EL 30LICIT ANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No se requiere
XRMONTO DE LO § DERECHO § O APROVECHAMIENTOS VO FORMA DE

CALCULOD. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR ELPAGOD

Efectivo en Cajs, pago con tarjeta bancaria, cheque
Ver Anexo 2 certificado y/o transferencia (de |as Gltimas dos altemativas
se requiere previa autorizacion del SMAPAM)

XHL VIOENCIA DELAREIOLUCIONQUE SEEMITE

Unica

XIV.CRITERI0 § DE REJOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

El costo de |z toma de agua depende de |a revision en campo respecto 3 |a existencia de |a infraestructura hidradlica y
sanitaria necesaria asi como, el calculo del volumen estimado de agua de acuerdo = la demanda segun los muebles bafios
y/o giro que tendra el comercio, servicio o industria para el calculo del costo de derechos de incorporacion

XV. UNIDADE $ ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SEPUEDE PREJENTAREL TRAMTE O SERVICIO ¥ WEDOMKCRLD S

DEFENDENCIA O ENTIDAD Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroleon
AREA O DEPART AMENTO Auxiliar de Contratos y Fraccionamientos
DOMICRLIO( ) Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

XVL HORARIO DE ATENCION AL PUSLICO.

Lunes 3 Viernes de 8:00 a.m 3 3:00 p.m. en Oficina, Pegos en Cajade 8:003.m 3 2:00 p.m. y Csjerosde lunes a Viernes de
9:00 a.m. 3 3:00 p.m., Sabados de 3:00 a.m. 3 8:00 p.m. y Domingos de 3:00a.m. 2 2200 p.m. ySabados de 8:00a.m. 3 1:00
p.m. [atencion telefonica y operacion en campo)

XVILDATOS YMEDIO DE CONTACTO PARA CONJULTAS ENVIO DEDOCUMENTOS YQUEJASL

DOMICILIO ( 8) Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
TELEFONO 1% 01 (445) 457 1041y 01 (445) 457 1638
CORREOQELECTRONICO (§) sma3psm rodigy.net.mx

LUSARES PARAREPORTARPREJUNTAS ANOMALIAS ENLAGELTION DEL SERVECXD

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONKC O

Organo del control interno 01445 45392 22,01 445 457 00 01 Extension

(Contraloria Municipal) 115 contraloriamorcleon15@hotmasil.com
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XVEL INFORMACION QUE 3E DEBE CON IERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, N IPECCION Y VERFICACIONCON MOTNODEL TRAMITE O SERVICIO

Contratoy recibo de pago

NOMEREYE DELD TOR

7

SELLO DELA DIRECCION.

X
A ~
X

iy S .
Ing. ). Jesus de Esquipulé‘?erez Lopez
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SMAPAM SMAPAM

MOROLEON MOROLEON

Registro de Tramites y Servicios
Municipio de M oroledn, Guanajuato

Moomacigme Comot e bvee!
MOROLEON, GUANAIATO

HOMOCLAVE | MO-SMA-05 | FECHA DE ACTUALIZACION | Ol-ene-21
I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMTE O 3ERVICIO

CONTRATO DE DESCARGA PARA AGUAS RESIDUALES

Contrato que se realiza para la instalacion de una nueva descarga de aguas residuales cuando no se cuenta con ellaola
que existe se encuentra danada

1L MODALIDAD

Presencial

I FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMTE O SERVICIO.

Reglamento SMAPAM publicado en el pericdico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primers, Articulo 14, Fracciones V inciso b),
IX, XIl, XV, Ley de IVA y Codigo Fiscal de |z Federacion

V. DECRIPCON DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMTE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO.

Cuando se realiza |3 division de un predio y una de las fracciones no cuenta con descarga de aguas residuzles © el predio no
cuenta con ella o |3 existente se ecuentrs en mal estado

PASOS

S-Acudir nuevamente a Ia ventanillz 4 para que le entreguen

1.-Acudir 3 Iz ventanillz 4 de |z oficina de Agus Potable _
su recibo de pago

2.-Presentar los requisitos y firmar |z orden de trabajo

L &.-Realizar el pago correspondiente en c3ja
|solicitud)

7 -Esperar de 1 3 10 dias habiles pars que se realice la
instalacion de |z descarga domiciliaria, y2 que depende delz
carga de trabsjo

3.-Es necesario esperar |z revision en campo para
determinar €l costo

4 -Esperar Iz llamada telefonica de |z encargada de
contratos en |a cual comunica el costo y/o cualquier
anomalia que se haya presentado o s tenga que solventar

8 E REQUITO NECEITA FRMA DE VALIDACOON, CERTIFICACION,

V. DESCRPCION DETALLADA DE REQUISITOS. AUTORZACION O VISTO SUENO SERALAR LA DEPENDENCA O
ENTIDADQUE LO BAITE

1.- Copia de Iz Identificacion oficial del propietario y/o del solicitante No sz requiere

2.- Copia de Iz constancia de numero oficizl Emitida por Desarrollo Urbano Municipal

3.- Copia del permiso de ruptura de pavimento en c3s50 de que se3

i : Emitida por Desarrollo Urbano Municipal
necesario, se le comunica

4 - Copia del permiso de cierre de vialidad en c3s0 de que se3 necesario,

. Emitido por |z oficina de Transito
se le comunica

5.- En caso de ser predio divido, presentar documento que lo valide

N .
[copia de |z escritura) O serequiere

Vi. ESPECIACAR 31 EL TRAMTE O SERWICIO SE PRESENTA MEDANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE. AMBOS O POROTRO MEDO.

Se presenta por medio de un formato llamado orden de trabsjo que arroja el sistema comercial del SMAPAM y es firmado
por el ususario

VIL LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACON DEL FORMATO

No se tiene No se tiene
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VILL EN CA 30 DE SERREQUERIDA ; OBJETIVO DE LA INSPECCON, VISITA DOMICILARA O VERIRCACION

En todos los casos se realiza revision en campo para verificar |3 longitud de Iz tuberiz que s requiere y el tipo de material
que hayen el lugar, ya que de ello depende el costo de |a descarga domiciliaria y del pago de derechos con que cuente o
nodicho predio

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPON SABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
Ll Alejandra Nunez Zavala 01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1623 smapam@prodigy.net.mx
X PLAZD DE RESPUESTA DEL TRAMITE O SERVICO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SURESOLUCON
De 5z 10 dias habiles Anrmatva Ficta Negathva Rct X

Xi_ PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDADMUNICPAL De 5 3 10 dias habiles

PLAZO PARA QUE EL SOLICTANTE CUMPLA CON LA PREVENCION No serequiere
&L:ggO[ELOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS YIO FORMA DE ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

Efective en Csja, pago con tarjets bancarig, cheque
Ver Anexo 3 certificado y/o transferencia (de las ultimas dos alternativas
se requiere previa autorizacion del SMAPAM)

XL VIGENCA DE LA RESOLUCON QUE 3E EMTE

Unica

XiV. CRITEROS DE RESOLUCON DEL TRAMTE O SERVICIO.

El costo se calculza de acuerdo a:

* Si ladescarga es entierra o pavimento

* Que longitud tiene: banquets, corta o larga (material que s va 3 ocupar)

* Pazo de derechos de incorporacion z Iz red hidraulica y sanitaria que corresponda

Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion
Primera, Articulo 14, Fracciones V inciso b), IX, XII, XV M as contrato de drenaje
$175.30mas VA sesunses elcaso

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE $E PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroleodn
AREA O DEPARTAMENTO Auxiliar de Contratos y Fraccionamientos
DOMICILIO (3} Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

XVI_. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Lunes a Viernes de 8:00 3.m 3 3:00 p.m. en Oficina, Pagosen Cajade 8:00a.m 2 2:00 p.m. y Cajeros de lunes 2 Viernes de
S:00a.m. 39:00 p.m., Sabados de 9:00 a.m. 3 8:00 p.m. y Domingos de 3:00 a.m. 3 2:00 p.m.y Sabados de 2:00a.m. 3 1:00
p.m. [atencion telefonica y operacion en campo)

XVIL DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTA $, ENVIO DE DOCUMENTOS YQUEJAS.

DOMICILIO ($) Anshuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
TELEFONO {3) 01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1639
CORREO ELECTRONICO { 3) smapam redigy.netmx

LUGARE S PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENC A TELEFONO CORREO ELECTRONICO

érgano del control interno 01 445 45392 22,01 445 457 0001 Extension

(Contraloria Municipal) 115 contraloriamoroleonlS5@hotmasil.com

XVIEL INFORMA CON QUE SE DEBE CONSERVARPARA FINES DE ACREDITACON, INSPECCIONY VERFICACON CON MOTIVO DEL TRAMTE O SERVICIO.
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Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Moroledn, Guanajuato

Mumas pps € v st s ot
MOROLEON, GUANAMIATO.

HOMOCLAVE ] MO-SMA-06 | FECHA DE ACT UALZAC ION ] Ol-ene-21
L NOMERE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

DUPUCADO DE RECIBC NOTIFICADO

Procedimiento para obtener un comprobante de domicilio cuando éste se ha extraviado o dafiado

L MODALIDAD.
Presencial
BL FUNDAM ENT O JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O $ERVICIO.

Reglamento SMAPAM publicado en el pericdico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn,
Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fraccion X inciso a), Ley de IVA y
Codigo Fiscal de |a Federacion

IV.DECRIPCON DELOSCASO S EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARIEEL TRAMITE DO IERVICIO YPAIDS PARA LLEVARLO ACAED.

Puede ser solicitado por el usuario en el momento que lo requiera y para fines que al interesado convengan

PAIOD S

1.-Acudir 2 laventanilla de caja de la oficinade Agus Potable y

_Resli | - -
S G 3.-Reslizar el pago comrespondients en caja

2.-Proporcionar los dsosdel recibo a |3 cgjera 4.-Recoger el recibo
S = REGUSTO NEOESTA FRMA O CERTFICA
V.DESCRIPCON DETALLADA DE REQUIMTO 2. ATORZACION O VISTO BUEND BENALAR LA DEPENDECA O
ENTIDAD QUELD BATE
1.- Solicitud verbsal No se requiere
2.- No contar con adeudo del servicio 2 |afechs Validado por el sistema comercial del SMAPAM

VL ESFECFICAR MELTRAMITE O SERVICIO IE PREIENTAMEDIANTE FORMAT O, ESCRITOLIERE AMEO2 O POR OTRO MEDIO.

Para este sarvicio se entregs un duplicado del recibo ya pagado €l cual es impreso en un formato membretado

VIL LINXK FARADESCARDA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se tiene No se tiene

VIl EN CA 30 DE 3ER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INEPECCION, VIMITA DOMICILARIA O VERFICACION.

No se requiere

X.DATO & DEL CONTACTO OFICIAL RE $PON SABLEDEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMERE DE SERVIDOR FUBLICO TELEFOND CORREQ ELECTRONCO
C. Maria Gricelda Zavals Guzman 01 (445) 457 1041y 01 (445) 457 1639 smapam@hotmail.com
X.PLAZO DE RESPUEITA DEL TRAMITE O SERVICIO. FOURA JURIDICA QUE APLICA A 2U REIOLUCION
Inmediata Anrmative Flota Negativa Fiotz X
XL PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENC R O ENTIDAD M UNIC IPAL. No se requiere
PLAZO PARA QUE EL BOLICITANTE CUM PLA CON LA PREVENCION. No se requiere
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XUMONTO DELO S DERECHO! O APROVECHAMIENTO § Y/O FORMADE

CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAREL PADO

Efectivo en Cajs, pago con tarjeta bancaria, cheque
$5.90 mas IVA certificado y/o transferencia (de las Uitimas dos alternativas
se requiere previa autorizacion del SMAPAM)

XN VOENCIA DELARESOLUCION QUE SEEMITE

Por evento

XIV.CRITERIO $ DEREJOLUCIONDELTRAMITE O IERVICIO

Es necesario comprobar que el duplicado pertenezca al domicilio del solicitante

XV. UNIDADE S ADMINISTRATVAS ANTE LA § QUE JEPUEDE PREJENT AR EL TRAMITE O SERVICIO Y JU S DOMICILIO 8

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroleon
AREA O DEPART AMENTO Cajeral
DOMICILIO (%) Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

XVL HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Lunes a Viernes de 8:00 3.m 2 3:00 p.m. en Oficina, Pagos en Caja de 8:00 a.m 3 2:00 p.m. y Cajeros de Lunes 3 Viernes de
9:00a.m. 3 9:00 p.m., Sabados de 3:00 a.m. 3 8:00 p.m. y Domingos de 3:00 a.m. 3 2:00 p.m. y Sabados de 8:00 a.m. 3 1:00
p.m. (atencion telefonicay operacion en campo)

XVILDATO & Y MEDIO DECONTACTO PARA CON BILTA S, ENVIO DEDOCUMENTO & Y QUEJAL.

DOMICILIO (8) Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
e 01 (445) 457 1041y 01 (445) 457 1639
CORREQ ELECTRONKCO (%) smapam@hotmail.com
LUGARET PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS ENLA OEITION DEL SERVICH
DEPENDENCIA TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
Organo del control interno 01445 458 92 22, 01 445 457 00 01

contraloriamoroleon15@hotmail.com

(Contraloria Municipal) Extension 115

XVEL NFORMACION QUE 3E DESE CON SERVAR PARA FINE! DE ACREDITACON, INSPECCION Y VERIFICACION CONMOTIVO DEL TRAMITE O 3ERVICI.

No z& requiere

HOMyXﬂRMA ECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
4

' ’ . \ » ’ o
Ing. J. Jesus de Esquubqlas Perez Lopez e e
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Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Moroledn, Guanajuato

M e om0l vl
MOROLEON, GUANATNUATO

HOMOCLAVE I MO-SMA-07 I FECHA DE ACTUALZACON Ol-ene-21

I. NOMBRE Y DESCRIPCON DEL TRAMTE O SERVICIO

ENTREGA-RECEPCICN DE FRACCIONAMIENTOS Y/O LOTIFICACIONES
Procedimiento para obtener el docum ento oficizl de Entregas-Recepcion del fraccionamiento y /o lotificacion para solicitar

el servicio de agus

L MODALIDAD

Presencial

10 FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DELTRAMITE O SERVICIO.

Reglamento SMAPAM publicado en el pericdico oficizal el 16 de Abril de 2010

Ley de Ingresos parz el Municipio de Moroleon, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion
Primera, Articulo 14, Fracciones XII, XIII, XIV

Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato Manuzl de
Especificaciones Técnicas

Ley de IVA y Codigo Fiscal de Ia Federacion

V. DECRPCON DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REAUZARSE EL TRAMTE O SERVICO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO.

Cuando se requiere contratar &l servicio de agus potable en fraccionamientos y/o lotificaciones

PASOS

3.-De entregar satisfactoriamente |as redes de servicios y
1.-Presentar Ia solicitud de Acta de Entrega-Recepcion en  |estructuras especizles, debera firmar una garantia por el 10%

fase de operacion de |3 Infraestructura Hidraulica y del monto total de Ias obras hidraulicas y sanitarias como el
Sanitariz firmads por el propietario o asociacion civil acta de entrega - recepcion en un lapso de 30 dias naturales
dirigids al Organismo Operador del agus de |2 solicitud y respuestas de este organismo opersdor

respecto 3 las revisiones en campo

2.-Se program s con el fraccionadory con el personzl de
campo |z supervision de las pruebas hidrostaticas en toda
Iz infreestructura de agus ydrenaje, y de habervicios
ocultos y desperfectos, el fraccionador los debe atender

8 = REQUINTO NECESTA FIAMA TE VALDACON CERT FICACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. AUTORIZACON O VEO BUBND ERAAR LA DESPENDENCA O
ENTIDAD QUELO EMITE

1.- Elaborar solicitud por escrito de |z intencion de llevara cabolz
entrega recepcion en fase de operacion de |z totzlidad del No =& requiere
fraccionamiento o lotificacion, o |a etapa autorizada correspondiente

2.- Obtener cita pars acudir 3 campoy llevar a cabo |z entrega-
recepcion en pericdo de prueba por un ano a partirde |z entresa No =2 requiere
satisfactoris de las redes de sarvicios y estructuras especiales

2.- Tramitar una fianza de garantiz por &l 10 % del monto total de las
obras hidraulicas y sanitarias, actualizado a |a fecha en que se solicita |2
Entrega-recepcion del desarrollo para respaldar vicios ocultos. En &l
caso de tramitar una etapa del Desarrollo habitacional, se deberan No =2 requiere
tener las condiciones para operary mantener los servicios de agus
potable y alcantarillado de manera satisfactoria con conaxiones
especificadas a |a red Municipal en funcionamiento, respectivamente
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4 .- Proporcionar planos actualizados de Iz red definitiva de los servicios
correspondientes, debidamente digitalizados en disco compacto y en
papel bond de 60 x 80 cms. o superior. Esto antes de proceder a asistir
a las revisiones de campo

No s= requiere

5.- Ejecucion de pruebas hidrostaticas en todos los tramos de las
correspondientes redes de servicios hidraulicos y sanitarios o
constancias de haberlas ejecutado mediante fotografias y documentos
parciales emitidos por el Crganismo Operadorde Moroledn,
Guansjusto

Emitidos por el Organismo Operadorde
Moroleon, Guanajuato

&. Constancias de haber ejecutado pruebas de Iaboratorio s I3
compactacion de los rellencs de cepas de tuberias de los servicios de No s= requiere
alcantarillado sanitario y/o pluvial, asl como también de agua potable

7.- Memoriz fotografica a través de todo el proceso constructivo de Iz
ejecucion de las redes de servicios y estructuras especiales 3 entregar a|No se requiere
este Organismo Operador

8.- Pago por concepto de derechos para |a revision y entrega fisica del
fraccionamiento y/o lotificacion z |z tarifa fijada en |z Ley de Ingresos | No se requiere
Municipal vigente

VI. ESPECIACAR 31 EL TRAMTE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBO S O POROTRO MEDIO.

Se presenta por madio de un escrito libre manifestando |z intencion de llevar a cabo |z entrega recepcion en fase de
operacion de |z totalidad del fraccionamiento o lotificacion o I3 etaps autorizada correspondiente

VIL LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se tiene No se tiene

VI EN CA 30 DE SERREQUERIDA ; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARA O VERIACACION

En todos los casos se realiza revision en campo pars verificar si los proyectos son adecuados 6 hay que hacer alguna
correccion

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICO

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
Ll. Marisol Vazquez Luna 01 (445) 457 1041 yO1 (445) 457 1623 smapam@ prodigy.net.mx
X PLAZD DE RESPUESTA DEL TRAMITE O SERVICO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RE SOLUCION
30dias natursales Afirmativa Ficta Negativa Rct X
Xi. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDADMUNICPA L 30 dias naturales
PLAZO PARA QUE EL SOLICTANTE CUMPLA CON LA PREVENCION No serequiere
&L{gJNLLO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMEENTOS Y/ FORMA DE ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

Efectivo en Caja, pago con tarjeta bancaris, cheque
Ver Anexo 4 certificado y/o transferencia (de Ias ultimas dos alternativas
se requiere previa autorizacion del SMAPAM)

XIL VIGENC A DE LA RESOLUCON QUE SE EMTE

De un ano, en fase de operacion

XIV. CRITERO S DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

El costo se calcula de scuerdo a:
Lz cantidad de lotes, el tipo de uso que tendran, los aranceles y el pazo de derehos de los servicios de agua y drenaje
sanitario entre otros

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA © ENTIDAD Sistema Municipal de Aguz Potable y Alcantarillado de Moroleon
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SIAPAM SHAPAM
AREA O DEPARTAMENTO Gerencia Comercial
DOMCILIO {§) Anzahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

XVi. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Lunes aViernes de 8:00 3.m 3 3:00 p.m. en Oficina, PagosenCajade 8:00a.m 3 2:00 p.m. y Cajeros de lunes 3 Viernes de
9:00a.m. 39:00p.m., S3bados de 9:00 a.m. 2 3:00 p.m. y Domingos de 3:00 a.m. 3 2:00 p.m.y Sabadosde 83:00a.m. 3
1:00 p.m. (atencion telefonica y operacion en campo)

XVIL DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTA §, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMCILIO (3) Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
Ran s 01(445) 457 1041 y 01 (445) 457 1689
CORREOQ ELECTRONICO ($) smapam@prodigy .net.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTA S ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICO
DEPENDENCA TELEFONO CORREQ ELECTRONCO

(f)rgano del control interno

01445458 92 22,01445457 00 01

[Contraloriza Municipal)

SERWCIO.

Extension 115

XVIL INFORMACON QLE SE DEBE CONSERVAR PARA RNES DE ACREDTACION INSPECT

contraloriamoroleon15@hotmail.com

Y VERFICACON CON MOTIVO DEL T T O

Acta Entrega-Recepcion del Fraccionamiento y/o lotificaciones

pa
/ =

NOMBRE Y DEL CTOR SELLO DE LA DIRECCON
// ——
A SInsieroi
,A'\f‘/—’;‘:Qﬂ
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Ing. J. Jesusde Esqunpu}gs Perez Lopez
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Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Moroleon, Guanajuato

Mo igun Crmrat v s
MOROLION, GUANAJUATO

HOMOCLAVE | MO-SMA-03 [ FECHA DE ACTUALZACION Ol-ene21
1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMTE O SERVICIO
CARTA DE FACTIBIUDAD DE SERVICIOS
Procedimiento para obtener documento oficizl que informe sobre |z certezs de propordonar el servicio de sgua potabley
saneamiento 3 traveés de |a introduccion de |z infraestructura de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, y el

tratamiento de sguas residuales
1L MODALIDAD

Presencial
1. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Reglamento SMAPAM publicado en el periodico oficial el 16 de Abril de 2010.

Ley de Ingresos para el Municipio de Morolecn, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion
Primers, Articulo 14, Fracciones XII, XIII, XIV

Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato Manual
de Especificaciones Técnicas

Ley de IVA y Codigo Fiscal de Ia Federacion

V. DECRPCON DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REAUZARSE EL TRAMTE O SERVICO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO.

Cuando se requiere de |a carta de factibilidad de servicios, previo los permisos ante Iz Direccion de Desarmrollo Urbano

PASOS

1.-Presentar los requisitos meadiante solicitud firmads por
el propietario o asociacion civil dirigida al Organismo
Operadordel agua

4 -Realizar el pago correspondients en c3ja en caso de que
haya sido factible

5.-Acudir a Iz Direccion o Gerencia Comercizal para que le
entreguen |z carta de factibilidad de servicios, firmando un
tanto de recibido pars el expedients

2.-Es necesario esperar |a revision en campo para
detarminar Iz factibilidad o negstividad

3.-Acudir por |z respuests de |3 solicitud de factibilidad de
servicios en un lapso de 30 dias naturales

8 2 REQUINTO NECESTA FIRMA [OE VALDACDON CEST FICACON,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. AUTORIZACION © VIO SUENO SERALAR LA DEPENDENCA O
ENTIDAD QUELO EMTE

1.- Solicitud dirigida al Organismo Operador firmada por el propietario

No se requiere
orepresentante legal

2.- En caso de agrupaciones ciudadanas oasociaciones civiles con
fines de ad quirir un lote o una vivienda, se debe presentar
autorizacion del H. Ayuntamiento para llevar a cabo este tipo de
desarrollos y un listado completo del fraccionamiento del cual se
pretende hacer tramites, que incluya las siguientes columnas:
numero de manzana, numero de lote, nombre del colono con un
domicilio para su localizacion, ciudad de |a que es originario y en su

Autorizacion del H. Ayuntamiento

caso un teléfono

3.- Constancia de factibilidad y permiso de uso de suelo emitida porla

s iz e S Emitida por Desarrollo Urbano Municipal
Direccion de desarrollo urbano municipal de Moroleon
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4 .- Plano topografico planimétrico y altimétrico que debera contar
con plano de localizacion del predio, coordenadas y superficie
calculada analiticamente |se debe entregar un tanto en pspel bond de |No se requiere
€0 x 90 cms. o superior, doblado a tamano carta, adem as del archivo
digitalizado del plano correspondiente en disco compacto)

S.- Plano del anteproyecto de la lotificacion a desarrollar (se debe
entregar un tanto en papel bond de 60 x 80 cms. o superior, doblado a i
= s - . No s= requiere
tamsano carta, ademas del archivo digitalizado del plano

correspondiente en disco compacto)

&.- Memoria descriptiva del proyecto, que debera contenar como
minimo: ubicacion del predio con respecto a la Cabecera Municipal,
datos de proyecto para aplicar en calculo de planos definitivos,
mencion de estructuras importantes contiguas al predio, instalaciones
publicas o privadas cercanas de servicios y en general todos aquellos
detalles importantes dentroy en torno al predio a desamrollar, eleccion
de los sistemas para dotacion y eliminacion de aguas, eleccion del sitio |No s requiere
de disposicion final de aguas negras, obras accesorias s lared o
estructuras conexas, cantidades de obra de tuberias a nivel
anteproyecto y antepresupuesto de |35 obras por construir. Para los
trabajos correspondientes, se tomaran en cuenta las normas de disefio
para sgua potable, slcantarillado y saneamiento del Smapam, |la
Comision Estatal del Agus y/o Iz Comision Nacionzl del Agua

7.- Acreditacion del propietario o propietarios del predio a3 través de I3
escriturs de propiedad (copiz simple) y |z solicitud correspondiente
debidamente firmada, o en caso de apoderado legal, acreditarse éste  |No se requiere
mediants poder otorgado ante Notario Publico por el propietario o los
propietarios

Observaciones:

a) El desarrollador tiene la obligacion de celebrar Convenio de
factibilidad de servicios en donde se pague el servicio de
incorporacion al igual que los demas aranceles marcados en |a Ley de
Ingresos Municipal vigente No =& requiere

b) Lz Carta de factibilidad tendra una vigencia de 6 (seis) meses. Unza
vez transcurrido este lapso debera tramitarse una nueva y |a respuesta
no necesariamente sera positiva en stencion 3 las condiciones

imperantes en el momento de Iz nueva solicitud

VI ESPECIACAR $ EL TRAMTE O SERVICIO 3E PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBO S O POROTRO MEDIO.

Se presenta por medio de un escrito libre solicitande Iz factiblidad y firmado por el propietario o asociacion civil

VIL LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACON DEL FORMATO

No s= tiene No se tiene

VI EN CA 30 DE SERREQUERIDA ; OBJETIVO DE LA INSPECCON, VISITA DOMICILARA O VERIRCACION

En todos los c330s se realiza revision en campo para verificar si es factible o no los servicios de agua potable, alcantarillado
[sanitario y pluvizl) y saneamiento

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICAL RESPON SABLE DEL TRAMITE O SERVICO.
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NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFRONO CORREQ ELECTRONICO
Ll Marisol Vazquez Luna 01 (445) 457 1041 yO1 (445) 457 16283 smapam@ prodigy.net.mx
X PLAZD DE RESPUESTA DEL TRAMITE O SERVICO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RE SOLUCION
30dias naturales Anrmatva Ficta Negativa Fct X
Xi. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDADMUNICPA L 30 dias naturzles
PLAZO PARA QUE EL SOLICTANTE CUMPLA CON LA PREVENCION No se requiere
XILMONTO DE LOS DERECHO S O APROVECHAMIENTOS YO FORMA DE

CALCULD. ALTERNATIVAS PARA REALUZAR EL PAGO

Efectivo en Cajas, psgo con tarjets bancaris, cheque
Ver Anexo S certificado y/o transferencia [de las ultimas dos akternativas
se requiere previa autorizacion del SMAPAM)

Xil. IGENCA DE LA RESOLUCON QUE SE EMTE

& meses

XiV. CRITEROS DE RESOLUCON DELTRAMTE O SERVICIO.

El costo se calcula de acuerdo a:
Lz cantidad de lotes, el tipo de uso que tendran, los aranceles y el pago de derechos de los servicios de agua y drenaje
s3nitario entre otros

XV. UNIDADES ADMNISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema Municipal de Agua Potable y Alkcantarillado de Moroleon
AREA O DEPARTAMENTO Gerencia Comercial
DOMICILIO (3) Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

XVi. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Lunes 3 Viernesde 8:00 3.m a 3:00 p.m. en Oficina, Pagosen Cajade 8:00a.m 3 2:00 p.m. y Cajeros de lunes a Viernes de
9:00a.m. 3 3:00 p.m., Sabados de 9:00 a.m. 2 8:00 p.m.y Domingos de 9:00 a.m. 3 2:00 p.m.y Sabadosde 83:00a.m. a3
1:00 p.m. [atencion telefonica y operacion en campo)

XVIL DATOS Y MEDXO DE CONTACTO PARA CONSULTA S, ENVIO DE DOCUMENTOS YQUEJAS.

DOMCILIO (3} Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
TELEPONG {3) 01 (445) 457 1041y 01 (445) 457 1683
CORREO ELECTRONICO { $) smapam redigy.net.mx

LUGARE S PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICO

DEPENDENCA TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
6rgano del control interno 0144545892 22,01445457 0001 conirakiciamordison]Sihhoimali.com
[{Contraloria Municipal) Extension 115 *

XVIL INFORMACION QUE SE DEBE CONSERWR PARA FANES DE ACREDTACION INSPECCON Y VERFICACON CON MOTIVO DEL TRAMTE O
SERVICIO.

Carta de factibilidad de los servicios en caso de ser positiva

NOMERE Y FIRMA DEL DIRECTOR SELLO DE LA IRECCON.
' // /\liu-'\ -
/' ‘5/.“\ €,

//" \y{//’

| : ’
T e TIEIT I AN o
/ \\ \MOROLEON

Ing. 1 Jesis de Esqu.p}l.as Pérez Lopez e TO .
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SMAPAM SMAPAM

MOROLEON MOROLEON

Registro de Tramites y Servicics
Municipio de Moroledn, Guanajusto

M o | amorm e toned
MOROLEON, GUANAFUATO

HOMOCL AVE | MO-SMA-09 | FECHA DEACT UALZACION [ O1-ene-21

L NOMERE YOESCRIFCION DE. TRAMITED ERVICIO.
LIMFIEZA DE DESCARGA SANITARIA

Servicoque sesoficta cuando &l usuaro tiene problemas con e/ buenfuncionamiento de 'adescargadomiciana

L MODALIDAD.
Prezencizl
B FUNDAMENT O JURIDICO DE LA 5X1 5T ENCA DEL TRAMITE O SERWCIO.

Reglamento SMAPAM publicado en el pericdico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuartode los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fraccion Xl incsoc),
Ley de IVAy Codigo Fiscal de iz Federacion

IV.DECRPCIONDE LO $CASOE BN QUEPUEDEOD DEEE REALZ AR IE B TRAMITED SERVICIO YPARD $IPARA LLEVARLO A CAEO.

Cuando =l usuario tiens problemas para gue 135 3guas residua’es se incorporen 3 /3 nea principal

PAXOE

3.-Reafizar el pago correspondienteen c3j3 5l e problema es

i.-Acudir3/sventaniiad delzoficins de Azuz Potable S
en la descargs particular

2.-Hacer soficitud verba! para generar orden de trabsjo 4 -Esperarde 13 10 diz habies para que se rezslice iz
gusemiteslsistema comercial y firmaria instalacion, yagque dependedelzcargadetrabajp

|9 & RECUBITO NECERITA MMV A DS VALOASION, CERTIMCACION,
V. DEXRPCION DETALLADA DE REQWISTO & JAUTORIZACION © WVISTO SUSNG SEAUALAN LA DEFsNOENCER O
e TIDAD OUS 1O SN S

i-Sofictud verba Nose reguiere

2.-Ordendetrabajo para revision firmada por el useario que o esté

Ex ida rel SMAPAM
solicitando padis pe

V. ESPECFCAR MELTRAMTEO ZERVICD IE PREIENTA MEDIANTE FORMATO ESCRITO LIERE AMEOS O POR OT RO MEDD.

Se presenta por medio de un formato llamado drden detrabaio gque arroja el sistems comercial del SMAPAM y debeser
firmado por el usuario que o esté solfictando

VAL LINK PARA DESCAROCA DEFORMATO. FECHA DE FUBL C ACION DEL FORMATO

NO e tens Nosz= tens

VILEN CA S0 DE IER REQUERDA ; OBJET VO DELAINIFECCION, VISTA DOMICILIARIA O VERF CACION.

Sereqguiers acudir 3ldomicilio pars revizar si 2l el problemsz esen iz lines princpal, enladescargs particular o en &
interior deldomicifio

. DATO S DEL CONT ACTO OFICIAL REIFONSABLEDEL TRAMTFEO ERVICD.

NOMERE DE SERVIDOR PUBLICO TEEFOND CORRED EECTRONICO

Ll. Alejandra NGfiez Zavala 01 {445) 457 1041 y 01 {445} 457 1688 smapam@Sprodigy.net. mx

X PLAZO DE REPUE T ADE TRAMTE O $ERWCIO. FIOUR A JURIDICA QUE APUCA A 3U RE S0LUCION

De 2 35 dias habiles rmative Flots Nagativa Fiote X

¥ PLAZO DE PREVENCDN FOR LA DEFENDENCH O ENT DAD MUNICPAL De 2 25 dias habiles
PLAZO PARAQUEEL 30LCIT ANT ECUMPLA CON LA PREVENCION. No z= requisrs
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mur: DELO3? DERECHO 310 APROVECHAMIENTO & YO FORMA DE ALT SIMATIVA I PAR AREALZAR B PAGD

Efectivo en C3jz, p320 con tarjeta bancana, chegue
cerntificado y/o transferencia ({delas Gitimas dos aiternativas
se requiere previa avtorizacion de! SMAPAM)

varillas y/o compresor S 580.70 mas IVA
Camion hidroneumatico $1,530.00 mas VA por hora

XL VIOENCIA DE LA REOLUCION QUE IEBMITE.

Por evento

XV.CRTERD $DE RESOLUCION DELTRAMTEO ERVCD.

* No e re3izan impiezas en & interior del domicio

= Lz limpieza en Iz Iinea principal 25 sin costo

* L3 impieza de descarga sanitaria es con Costo

Cuando =l usuario rezslice el pago por 3 impiezs dedescarga sanitaria, 5= deberd entregar 12 orden detrabzjo 3 los
fontaneroz de cuando se mando revizar, manifestandoles en el mismo que ya pagaron este Servicio © que se realice Iz
impieza en Iz linez principal, segln 23 e c3z0.

XV. UNSDADE § ADMINI ST RATIVA $ ANT ELAS QUE IEPUEDE PRESENT AR EL TRAMITE O $ERUCIO Y 8U $DOMICLIOE

DEFENDENCRA O ENTDAD Sistem a3 Municipal de Agua Potable y Alcantarilizado de Moroledn
AREA O DEPARTAMENTO Auxiiiar de Contratos y Fraccionamientos
DOMICLD (%) Anzhuacs 645 ezquina con Tepeyac Col. Juanade Medinz

XV HORARIO DE AT ENCION AL PUSLCO.

Lunes 3 ViermnesdeB8003.m 23:00p.m. en Oficinag, PaZzosen C3ja de 8:00 3.m 2 2:00 p.m. y C3jeros de Lunes 3 Viemnesde
2:00 2.m.2200p.m., 53bados de 2:00 2.m. 3800 p.m. y Domingos de 2:00 2.m. 2200 p.m. y S3badozdeB800a.m. 2
1:00 p.m. {atencion telefonica y operacion en campo)

XVIL DATO $Y MEDIO DE CONTACTO PARACONIULTA §, ENVIO DE DOCUMENTO 8 Y QUEJAS.

DOMICLD (§) Anzhuac# 646 esquina con Tepeyac Col. juana de Medinz
TELEFOHD {9 01(445)457 1041 y 01 {445) 457 1588
CORRED ELECTRONICO (8) smapam@ prodigy.net.mx
LUGARE § PARA REFPORT AR PRE BUNT A S ANOMALIAS EN LA O 5T 10N DEL EERVICD
DEPENDENCA TELEFOND CORREQ ELECTRONICO
Crgano del controlintemo 0144545892 22,01 4454570001 e R
. PR - r f @ .
{Contralona Municipal) Extension 115 - -

XL INFORMA QUE 3E DESE CONERVAR PARA FINEE DE ACREDMTA [0 Y VERSFFICACDON CON MOTIVO DEL TE O
ERVCD.

No sereguiere de documentos

) t’-ofj"thcgl ’ -

Ing. ). Jesusde Esquipu@s Pérez Lopez -
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SMAPAM SMAPAM

MOROLEON MOROLEON

Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Moroledn, Guanajuato

Muwvicipeo Contituctoned
MOROLEON, GUANATUATO.

[ MO-SMA-10 | FECHA DE ACTUALIZACION [ Oi-ene-21

1. NOMBRE Y DE SCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

RECONEXION DE CONTRATO DE AGUA POTABLE, DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES Y PLUVIALES

Tramite que se realiza cuando se necesita activar los servicios de agua potable, descarga residual y pluvial que estan
suspendidos voluntariame nte

1L MODALIDAD.

Presencial

IIl. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Reglamento SMAPAM publicado en el periddico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de losDerechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones V inciso a)
v b), VI, VI, VIII, X1 inciso d) y e}, Ley de VA y Codigo Fiscal de la Federacion

IV. DECRIPCION DE LOS CA SOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO.

Cuando el servicio se encuentra suspendido voluntariamente y se quiere disponer de el nuevamente

PASOS
4 -Esperar la llamada te lefonica de la encargada de contratos
1.-Acudir a la ventanilla 4 de la oficina de Agua Potable en la cual comunica el costo para que pasen a concluirel
trémite
2.-Presentar losrequisitos y firmar la érden de trabajo 5.-Acudir a la ventanilla 4 a recoger el recibo para realizar el
(solicitud) pago correspondiente en caja

6.-Esperar de 1 a 10 dias habiles para que se realice la
reconexion fisica del servicio, ya que depende de la carga de
trabajo

3.-Esperar la revision en campo para verificar los
materiales que hacen falta para la reconexion

31 EL REQUIMTO NECESTA FIRMA DE VALIDACION, CERTFICACION
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD QUELO EMITE

1.-Orden de trabajo para obtener el presupuesto de la reconexion
expedida por el SMAPAM (debera ser firmado por el usuario que lo Expedida por el SMAPAM
esté solicitando)

2.-Documento en original de la suspension voluntaria de la toma). Expedida por el SMAPAM

3.- Copia de la identificacion oficial del ietari delsolicitant
opia de la identificacion oficia propietario y/o delsolicitante No se requiere

4 - De no contar con estosrequisitos se les requerira el punto 1 del
apartado XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO No se requiere

V1. ESPECIFICA R S EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANT E FORMATO, ESCRITC LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO.

Se presenta por medio de una orden de trabajo y/o un documento de reconexion que arroja el Sistema Comercial o es
impreso por el personal encargado, y debera ser firmado por el usuario que solicite el tramite, el documento se queda en
oficina para archivo
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SMAPAM SMAPAM

MOROLEON MOROLEON

Vil. LINKPARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICA CION DEL FORMATO

No se tiene No se tiene

VIIL EN CA SO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Es necesario verificar las condiciones fisicas en las que se encuentra la toma para determinar que materiales hacen falta
para la reconexion del servicio

IX DATOS DEL CONTACTO OFICIA L RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
Li. Alejandra Nunez Zavala 01 (445) 457 1041 y01(445) 457 1689 smapam@ prodigy.net.mx
X. PLAZO DE RESPUESTA DELTRAMITE O SERVIQO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
De 2 a 3 dias habiles Afimativa Ficta Negativa Ficta X
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDADMUNICIPAL De 2 a 3 dias habiles
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. 1 diahabil
XIIMONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE

CA LCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAREL PAGO

Efectivo en Caja, pago con tarjeta bancaria, cheque
Ver Anexc 6 certficado y/o transferencia (de las Ultimas dos altenativas
se requiere previa autorizacion del SMAPAM)

XIUL VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE BAITE.

Por evento

XIV. CRITERIOS DE RE SOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

1. Encasode no tener el documento de la suspensién voluntaria de la toma debe presentar:
* Copia de la constancia del numero oficial (se tramita en desarrollo urbano municipal) y/o
* Recibo de pago del predialvigente.

XV. UNIDA DES ADMINISTRATIVA S ANTE LA S QUE SE PUEDE PRESENTAREL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillade de Moroledn
AREA O DEPA RTAMENTO Auxiliar de Contratos y Fraccionamentos
DOMICILIO (S} Anzghuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 3:00 p.m. en Oficina, Pagos en Caja de 8:00 a.m a 2:00 p.m. y Cajeros de Lunes a Viernes de
9:00 a.m. 3 9:00 p.m., Sabados de 9:00a.m. a 8:00 p.m. y Domingos de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. ySabados de 8:00a.m. a
1:00 p.m. (atencion te efdnica y operacion en campo)

XVIL.DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTA S, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJA S.

DOMICILIO (S} Anzghuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
TELEFONO (S) 01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1689
CORREQ ELECTRONICO (S) smapam@ prodigy.net.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTA S ANOMALIA S ENLA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
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Organo del control interno 01 445458 92 22, 01 445 4570001 i )
contraloriamoroleoniS@hotmail.com

(Contraloria Municipal) Extension 115
N Y VERIFICACION CON MOTIVO DEL TRAMITE 6J

Preferentemente documento de suspension que se le entrega al realizar lasuspension veluntaria de la toma o Contrato
realizado aun cuando nunca se haya usado elservicio (tomas antiguas)

SELLO DE LA DIRECCION.
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Ing. J.'Jes(xs de &quipu)bs\Pérez Lopez
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SMAPAM SMAPAM

MOROLEON MOROLEON

Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Moroledn, Guanajuato

Arva s cwret om
MOBOLION, GUANAIUATO

| MO-SMA-11 | FECHA DE ACTUALIZACON | Ol-ene-21

L NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

REUBICACION DE MEDIDOR

Servicio que se ofrece para prevenir fugas en el interior del domicilio y facilitar |3 tom s de lectura del medidor

B MODAUDAD.

Presencial

. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICO

Rezlamento SMAPAM publicado en el pericdico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos parz el Municipio de
Moroleon, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fraccion Xl inciso i),
Leyde IVA y Codigo Fiscal de Iz Federacion

V. DECRIPCON DE LOS CASOS ENQUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMTE O SERVICIO Y PA 3038 PARA LLEVARLO A CABO.

Cuando |3 casa se encuentra deshabitada y el medidor se encuentra en el interior lo cual complica tomar |z lectura o
prevenir fugas

PASOS

1.-Acudir a |a ventanilla 4 de |3 oficina de Agus Potable y

b b soician vatial 3.-Realizar el pago correspondiente en c3j3

2.-La encargada genera una orden de trabsjo [solicitud) en |4.-Esperarde 1 2 10 dias habiles para que se realice Iz

el sistema comercizl Iz cuzl es firmads por e solicitants reubiacion de medior, ya que depende de |a carga de trabajo
8 EL REQWISTO NECE8TA FIRMA DE VALIDACION, CERTIFCACION

V. DESCRPCON DETALLADA DE REQUI SITOS. AUTORIZACON O VIITO BUENC ISRALAR LA DEFENDENCIA O
ENTIDAD QUELD EMTE.

1.- Solicitud verbal No serequiere

2.- Orden de trabajo para reubicar el medidor 3 |2 banqueta expadida
por el SMAPAM (debera serfirmado por &l usuario que lo esté Expedids porel SMAFPAM
solicitando)

VL ESPECIFICAR §1 ELTRAMTE O SERVICIO S$E PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE AMBO S O POR OTRO MEDIO.

Se presenta por medio de una orden de trabsjo que arroja el Sistema Comercial y debera ser firmado por el usuarioque lo
solicite, el documento se queda en oficina para archivo

VIL LINKPARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No z2 tiene No sz tiene

VI ENCASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION VISITA DOMCILIARIA O VERIFICACON.

Noserequiers

DC DATOS DEL CONTACTO ORCIAL RE SPONSABLE DEL TRAMTE O 3ERVICO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
Ll. Alejandra Nufez Zavala 01 (445) 457 1041y 01 (445) 457 1629 smapam@prodigy.net mx
X PLAZO DE RESPLE $TA DEL TRAMTE © SERVICIO. RAGURA JURIDICA QUE APLICA A SURESOLUCON
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SNAPAM SNAPAM
De 2 a Sdias habiles Anrmativa Ficta Negetva Ficta X
XL PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCA O ENTIDAD MUNICPAL. De 2 a5 dias habiles
PLAZD PARA QUE EL SOLICTANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No se tiene
XIMONTO DE LOS DERECHO S O APROVECHAMENTOS Y/O FORMA DE

CALCULO. ALTERNATIVA § PARA REALIZAREL PAGO

Efectivo en Cajs, pago con tarjeta bancaria, cheque
$528340 masIVA certificado y/o transferencia [de |as Gltimas dos alternativas
serequiere previa autorizacion del SMAPAM)

X WWGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SEEMTE

Por evento

XIV. CRTERIO $ DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICO.

Debera haber algunz perzona en el domicilio que le permitz el acceso al personal de campo para que puedan llevar cabo
Iz reubicacion del medidor

XV. UNIDADE S ADMIN STRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAREL TRAMTE O SERVICO Y SUS DOMICLIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema Municipal de Aguz Potable y Alcantarillado de Moroleon
AREA O DEPARTAMENTO Auxiliar de Contratos y Fraccionamientos
DOMICILIO (§ Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

XVi HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

Lunes 3 Viemes de 800 a.m 3 3:00 p.m. en Oficing, Pagos en Cajade 8:003.m 3 2:00 p.m. y Cajeros de Lunes a Viernes de
8:003.m.33:00 p.m., Sabadosde 3:00a.m. 3 3:00 p.m. y Domingos de 9:00 a.m. 2 2:00 p.m. y Sabadosde 8:00 a.m. a
1:00 p.m. (atencion telefonica y operacion en campo)

XVEL. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (§ Anahusc # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
ezt b 01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1689
CORREOQ ELECTRONICO (8) sm 3pam rodigy.net.mx
LUGARE S PARA REPORTARPRESUNTA $ ANOMALIAS ENLA GESTION DEL SERVICO
DEPENDENC A TELEFONO CORREO ELECTRONCO
érgano del control interno 01 4454583 5222,01 445 457 0001 . .
- . oy contraloriamoroleonl15@ hotmail.com
[Contraloria Municipal) Extension 115
XVl INFORMAC QUE $£ DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACON, | N Y VERRCACON CON MOTVO DEL [+]
SERVICIO.

Noserequiers

$ELLO DE LA DIRECCION

\MOROLEG
S s >

-

Ing.’J. Jesus de EsquiB\Ia‘s Pérez Lopez p DS LLIS
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SMAPAM SMAPAM

MOROLEON MOROLEON

Registro de Tramites y Servicios
M unicipio de Moroledn, Guanajuato

Aama s ( swvet vom & oner
MOROLION, GUANAIUATO

| MO-SMA-12 | FECHA DE ACTUALIZACON [ Ol-ene-21
L NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAM TE O SERVICIO.

REVISION DE PROYECTOS EN MATERIA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Tramite que se realiza para obtener planos autorizados de agua y drenaje

B MODA UDAD.

Presencial

B FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICO.

Reglamento SMAPAM publicado en el pericdico oficial el 16 de Abril de 2010

Ley de Ingresos para el Municipio de Moroleon, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion
Primera, Articulo 14, Fracciones XlI, XIlI, XIV

Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato Manual de
Especificaciones Técnicas

Ley de IVA y Codigo Fiscal de Iz Federacion

V. DECRIPCION DE LOS CASOS ENQUE PUEDE O DEBE REALIZARSE ELTRAMTE O SERVICIO Y PA 303 PARA LLEVARLO A CABO.

Para obtener el dictamen técnico y proceder a |a autorizacion o correccion de los correspondientes planos de servicios

PASOS

1.-Presentar los planos para revision mediante solicitud
firmada por el propietario o asociacion civil dirigida al 3.-Acudir por |z respuesta en un lapso de 30 dias naturales
Organismo Operador del agua

2.-Ez necesario esperar |3 revision de los proyectos para ¥ 5
4.- Entregar al organismo operador los planos impresos

obtener |as observaciones 3 corregir, o los planos firmados; N } 3 AR
definitivos en dos tantos para firmas y archivo digitalizado de

de cumplir con el Manual de especificaciones técnicas de

- . . los mismos en disco compacto
este organismo operador para su ejecucion

3 EL REQUISTO NECESTA FIRMA DE VALIDACION, CERTIFCACION
V. DESCRPCON DETALLADA DE REQUISITOS. AUTORIZACON O MVISTO BUENO ISRALAR LA DEFENDENCIA O
ENTIDAD QUELO EMTE.

1.- Presentar el convenio de factibilidad de servicios sutorizado por &l

Autorizacion del SMAPAM
Consejo directive del SMAPAM utoracionaals

2.- Copiz simple de |z factibilidad entregada por este organismo

Autorizacion del SMAPAM
operador

3.- Plano de traza de Ia lotificacion autorizada por |z direccion de
desarrollo urbano municipal (debe entregarse un tanto en papel bond |Autorizado por |z Direccion de Desarrollo Urbano
de 60 x 90 cms. o superior, ademas de proporcionar el archivo Municipal

digitalizado corespondiente en disco compacto)

4 - Planos de los proyectos de aguz potable, zkantarillado sanitario y/o
alkcantarillado pluvial. Se entregaran en un tanto en papel bond de &0 x
80 cms. o superior. Dichos planos deben entregarse digitalizados en
disco compacto

No serequiere
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5.- Presupuestos de |as obras por construir referidos 3 los planos
presentados para revision. En caso de efectuar correcciones,
contemplar éstas en los respectivos presupuestos

No serequiere

6.- Memorias de calculo de |as redes de servicios a revisar, estructuras
especiales y tods aquellz infraestructura necesans para el buen
funcionamiento de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y/o pluvial

Noserequiere

7.- Memoria fotografica del sitio a desarrollar, destacando los aspectos
mas relevantes del predio, su ubicacion, infraestructura o entorno
importante 3 considerar

No se requiere

8.- Estar al corriente en el pago de derechos de dotacion y descarga
vigentes 3 la fecha de celebracion del correspondiente convenio,
previa autorizacion de los proyectos que se presenten

Nozerequiere

VL ESPECIFICAR 3 ELTRAMTE O SERVICIO $E PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRTO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO.

Se presentz por medio de un escrito libre solicitando |z revision, firmado por el propietario o asociacion civil

VIL LINKPARA DESCARGA DE FORMATO.

FECHA DE PUBLICAC ONDEL FORMATO

No s tiene

No ze tiene

VIl ENCASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION

Entodos los casos se realiza revision en campo para verificar si los proyectos son adecuados 6 hay que hacer alguna

correccion

DX DATOS DEL CONTACTO ORCIAL RE SPONSABLE DEL TRAMTE O 3ERVICO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
LI. Marisol Vazquez Luna 01(445) 457 1041y 01 (445) 457 1633 smapam@prodigy.net.mx
X PLAZO DE RESPUE $TA DEL TRAMTE O SERVICO. RAGURA JURIDICA QUE APLICA A SURESOLUCON
30dias naturales Anrmativa Ficta Negatva Ficta X

XL PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCA O ENTIDAD MUNICIPAL

30dias naturales

PLAZD PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCON.

No z& tiene

XALMONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMENTOS Y/O FORMA DE
CALCULO.

ALTERNATIVA § PARA REALIZAREL PAGO

Efectivo en Cajs, pago con tarjeta bancaria, cheque

VerAnew 7 certificado y/o transferencia (de las ultimas dos alternativas

se requiere previa autorizacion del SMAPAM )

X WGENCIA DE LA RESOLUCON QUE SEEMTE

Sin vigencis, para el supuesto de no modificar Ia traza

XIV. CRTERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICO.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 107




—_— Manual de Criterios Comerciales — 2021

MOROLEON MOROLEON

El costo se cakulz de acuerdo a:

La cantidad de lotes, el tipo de uso que tendran, los aranceles y el pago de derehos de los servicios de 3gus y drenaje
sanitario entre otros

Observaciones:

* Se debe concertar cita en este organismo operador para efectuar |a inspeccion fisica al predio a desarrollar

* Una vez que |a documentacion solicitada esté complets, este organismo operador cuenta con 30 dias naturales para
emitir su dictamen técnicoy proceder a la autorizacion o rechazo de los correspondientss planos de servicios

XV. UNIDADE S ADMEN STRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAREL TRAMTE O SERVICIO Y $US DOMICLIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Meroleon
AREA O DEPARTAMENTO Gerencia Comercial
DOMICLIO (§ Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

XVi HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

Lunes aViemes de 8:00 a.m 3 3:00 p.m. en Oficing, Pegos en Caja de 8:003.m 3 2:00 p.m. y Cajeros de Lunes 3 Viernes de
9:00a.m. 3 9:00 p.m., Sabados de 3:00 a.m. a 8:00 p.m. y Domingos de 9:00 a.m. 2 2:00 p.m. y Sabados de 8:00 am.a
1:00 p.m. (atencion telefonica y operacion en campo)

XVIL DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (§ Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
TELEFONO ($) 01 (445) 457 1041y 01 (445) 457 1689
CORREO ELECTRONCO (3) sm apam @prodigy.net.mx
LUGARE S PARA REPORTARPRESUNTA $ ANOMALIAS ENLA GESTION DEL SERVICO
DEPENDENC A TELEFONO CORREO ELECTRONICO
érgano del control interno 01 445 458 92 22,01 445 457 0001 . .
; -5 3 contraloriamoroleon15@ hotmail.com
(Contraloria Municipal) Extension 115 =
XVl INFORMAC QUE St DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERFRCACON CON MOTIVO DEL TRAMITE O
SERVICIO.

Constancia de revision

$ELLO DE LA DRECCION

rd > N X B -~
Ing. J. Jesus de Esqunpb!as Perez Lopez L
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SMAPAM SMAPAM

MOROLEON MOROLEON

Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Moroleon, Guanajuato

Moama o €Covestirm o oved
MOROLION, GUANAIATO

HOMOCLAVE | MO-SMA-13 | FECHA DE ACTUALIZACON 0l-ene-21
I. NOMERE Y DE SCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO

SUMINISTRO E INSTALACION DE NUEVO MEDIDOR

Servicio que se ofrece para asegurar el buen funcionamiento del medidory |z correcta medicion del consumo

ILMODALIDAD

Presencial
18 FUNDAMENTO JUR DICO DE LA EXISTENCIA DELTRAMTE O SERVICIO.

Reglamento SMAPAM publicado en el periédico cficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Moroleon, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fraccion VI, Ley de
IVA y Codigo Fiscal de |z Federacion

V. DECRPCON DE LOS CASO3 EN QUE PUEDE O DEBE REAUZARSE EL TRAMTE O SERVICO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO.

Los casos en que se solicita este servicio pueden ser por inconformidad en cuanto a Iz operacion erronea del medidor,
robo del mismo y destruccion o modificacion de éste por los mismos usuarios

PASOS

1.-Acudir 2 lIa ventanillz 4 de |3 oficina de Agus Potable 3.-Reszlizar el pago correspondients en c3ja

2.-Hacer solicitud verbal para generar orden de trabajo que|4.-Esperar de 1 3 10 dias habiles para que se realice la

emite el sistema comercial y firmarla instalacion, ya que depende de |a carga de trabajo
B 2 REQUINTO NECEBTA FIRMA OE VALDACON CERT FICACON,
V. DESCRPCION DETALLADA DE REQUISITOS. AUTORZAGON O VIO SUENO IERAAR LA DEPENDENCA O
ENTIDAD QUELO EMTE
1.- Solicitud verbsl No s2 requiere

2.- Orden de trabajo para revision firmada por el usuario que lo esté

A% Expedidz por el SMAPAM
solicitando

VI. ESPECIRICAR 31 EL TRAMTE O SERVICIO $E PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBO S O POROTRO MEDIO.

Se presenta por medio de un formato llamado orden de trabajo que arroja el sistema comercial del SMAPAM ydebe ser
firmado por el usuario que lo esté solicitando

VIL LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACON DEL FORMATO

No se tiene Nosetiene

VIIL EN CA 30 DE SERREQUERIDA ; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARA O VERIRCACION

No s requiere

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPON SABLE DEL TRAMITE O SERVICO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
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SALaM Spachm
Ll Alejandra Nunez Zavala I 01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 16238 smapam@ prodigy.net.mx
X PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE O SERVICO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A $U RE SOLUCION
De 2 3 Sdias habiles Anrmativa Ficta Negatha Fck X
Xi. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDADMUNICPAL De 2 a 5dias habiles
PLAZO PARA QUE EL SOLICTANTE CUMPLA CON LA PREVENCION No se tiene
XILMONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMEENTOS Y/O FORWA DE

CALCULD. ALTERNATIVAS PARA REAUZAR EL PAGO

Efectivo en Cajz, pago con tarjeta bancariz, cheque
Ver Anexo 8 certificado y/o transferencia [de las Ultimas dos alternativas
se requiere previa autorizacion del SMAPAM)

XIL VIGENCA DE LA RESOLUCON QLE SE EMTE

Por evento

X1V. CRITERO S DE RESOLUCION DEL TRAMTE O SERWICIO.

« El cambio de medidor se realiza cuando el usuario lo solicite ya sea por:

1.- Inconformidad en cuanto a |a operacion erronea del medidor [sin costo, con previa revision).

2.- Robo de medidor, siempre y cuando lo justifiquen con el acta de denuncia o querellz ante el ministerio publico que
corresponda [sin costo).

3.- Destruccion o modificacion de éste por los mismos usuarios (con costo)

El costo del medidor dependera del diametro de |1z toma

XV. UNIDADES ADMNSTRATIVAS ANTE LAS QUE $E PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICO Y $US DOMICILIOS

DEPENDENC!A O ENTIDAD Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroleon
AREA O DEPARTAMENTO Auxiliar de Contratos y Fraccionamientos
DOMICILIO {3) Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

XVi. HORARIO DE ATENCIONAL PUBLICO.

Lunes aViernes de 8:003.m 3 3:00 p.m. &n Oficina, Pagos en Cajade 8:00a.m 3 2:00 p.m. y Cajeros de lunes 3 Viernes de
9:00a.m. 3 9:00 p.m., Sabados de 3:00 a.m. 3 2:00 p.m. y Domingos de 3:00 3.m. 2 2:00 p.m.y Sabadosde 8:00a.m. 3
1:00 p.m. [atencion telefénica y operacion en campo)

XVIL DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTA $, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS

DOMCILIO (3) Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
TELEFONO {3) 01 (445) 457 1041y 01 (445) 457 1689
CORREQ ELECTRONICO ($) smapam rodigy.net.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICO
DEPENDENCA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
f)rgano del control interno 0144545852 22,01445457 0001

contraloriamoroleon15@hotmail.com

{Contraloria Municipal) Extension 115

XVIL INFORMACON QLUE SE DEBE CONSERVAR PARA RNES DE ACREDITACION INSPECCON Y VERFICAGON CON MOTIVO DEL T TE O
SERVICIO
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Ing. J. Jesis de Esqui;\llas Pérez Lopez
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Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Moroleon, Guanajuato

Mo e € conat v wownd
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HOMOCLAVE | MO-SMA-14 | FECHA DE ACTUALZA CON Ol-ene-21
1. NOMBRE Y DE$CRIPCION DEL TRAMTE O SERVICIO

SUSPENSION VOLUNTARIA DE LA TOMA

Tramite que se realiza cuando se desea suspender el servicio por tiempo indefinido para que no genere cobro

IL MODALIDAD:

Presencal

|18 FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Reglamento SMAPAM publicado en el periddico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos pars el Municipio de
Moroleon, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fraccién X inciso d),
Ley de IVA y Codigo Fiscal de |z Federacion

V. DECRPCON DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REAUZARSE EL TRAMTE O SERVICO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO.

Cuando no se necesita el servicio y no s2 quiere seguir pagando |z cuota minima

PASOS

5.-Acudir nuevamente a3 I3 ventanillz 4 a firmar el formsto de

1.-Acudir 3 Iz ventanilla 4 de |z oficins de Agus Potable ¥ R
Suspension Voluntaria

2.-Presentar los requisitos y firmar |z 6rden de trabajo

T 6.-Realizar el pago correspondients en c3jay
(solicitud)

3.-En |z mayona de los casos es necesario esperar Iz
revision en cam po para verificar si procede |3 suspension
del servicio

7.-Regresar 3 Ia ventanilla 4 a recoger el formsato de
Suspension Voluntaria

4 -Esperar |z llamada telefonica de |z encargadz de
contratos en |3 cual comunica si procede o nolza
suspension

2.-Esperar de 2 a3 2 dias habiles para que se realice suspension
fisica del servicio, ya que depende de I3 carga de trabsjo

B = AEQUINITO NECEBTA FIFMA D VALDACON CERT FICACION,

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. AUTORIZACON O VIO SUEND ERAAR LA DEPENDENCA O
ENTIDAD QUELO EMITE
1.- No contar con asdeudo del servicio a |a fecha No se requiere

2.- Orden de trabajo para verificacion visuzal encampo (debers ser

2 . Expedid ISMAPAM
firmado por el usuario que lo esté solicitando). prCicspore

3.- Copia del recibo de pago del predial vizente No se requiere

4.- Copia de Iz identificacion ofiicial del propietario y/o del solicitante No se requiere

5.- Mas el punto 1 del apartado XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

VI. ESPECIACAR 31 EL TRAMTE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE. AMBO S O POROTRO MEDIO.

No se requiere

Se presenta por medio de un formato llamado Suspension Veluntaria que arroja el Sistema Comercial, y debera ser
firmado por el usuario que solicite el tramite y por quien lo realiza, se le entrega una copia al solicitante y otra se queda
para archivo

VIL LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACON DEL FORMATO
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No se tiene No se tiene

VI EN CA $O DE SERREQUERIDA ; OBJETIVO DE LA INSPECOON, VISITA DOMICILIARA O VERIACACION

Es necesario verificar que |z propiedad se encuentre deshabitada para que procedsa |2 Suspension del servicio

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICAL RESPON SABLE DEL TRAMITE O SERVICO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
Ll Alejandra Nufez Zavala 01 (445) 457 1041 yO1 (445) 457 1689 sm3pam rodigy.net.mx
X PLAZD DE RESPUESTA DEL TRAMITE © SERVICO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RE SOLUCION
De 2 = 3 dias habiles Afirmativa Ficta Negztiva Rcte X
Xi. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDADMUNICPAL De 2 a 3 dias habiles
PLAZO PARA QUE EL SOLICTANTE CUMPLA CONLA PREVENCION No s tiene
é]AL:gJNLLO DE LOS DERECHO S O APROVECHAMEENTOS Y/O FORMA DE ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

Efectivo en Caja, pago con tarjeta bancaria, cheque
3859 .40 mas VA certificado y/o transferencia [de las ultimas dos alternativas
se requiere previa autorizacion del SMAPAM)

XIE VIGENCA DE LA RESOLUCON QUE SE EMTE

Por evento

XiIV. CRITEROS DE RESOLUCON DEL TRAMTE O SERVICIO.

1.Si requiere realizar el arrendatario este tramite, también debera presentar una carta poder firmada por el propietario
en original, manifestando que no hay ningun inconveniente en realizar tal tramite, dicho documento acompanado de una
copia de la identificacion oficial del propietario.

= El personal del Sistems Municipal de Agus Potable y Alcantarillade de Moroleon realizara una verificacion visual para
asentar si procede o no |z suspension del servicio.

* L= solicitud de bajz que se extiende por esta accion al momento de suspender en el Sistema Comercial, debera ser
firmada por |3 persona que solicito este sarvicio.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema Municipal de Aguz Potable y Alcantarillado de Moroleon
AREA O DEPARTAMENTO Auxiliar de Contratos y Fraccionamientos
DOMCILIO {3} Anahuac # 646 esquinz con Tepeyac Col. Juana de Medina

XVi. HORARIO DE ATENCIONAL PUBLICO.

Lunes 3 Viernes de 8:003.m a3 3:00 p.m. en Oficina, Pagosen Cajzsde 8:003.m 3 2:00 p.m. y Cajeros de lunes 3 Viernes de
9:00a.m. 39:00p.m., Sabados de 9:00 a.m. 2 8:00 p.m.y Domingosde 3:00 a.m. 3 2:00 p.m.y Sabadosde 2:00a.m. a3

1:00 p.m. [atencion telefonica y operacion en campo)

XVIL DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTA S, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO {3} Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina
TELEFONO {3) 01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1689
CORREO ELECTRONICO ($) smapam@prodigy.net.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICO

DEPENDENCA TELEFONO CORREQ ELECTRONKCO

érgano del control interno 0144545852 22,01445457 0001 . ;
contralorismoroleon15@hotmail.com

[Contraloriz Municipal) Extension 115
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XVIL INFORMACON QUE SE DEBE CONSERWAR PARA FANES DE ACREDTACION INSPECT Y VERFICACON CON MOTIVO DEL T TE O
SERVICIO.

Preferentemente se debe conservar el formato de Suspension Voluntaria de |a toma para evitar que se vuelvan a solicitar
todos los documentos al momento de |1a Reconexion

WCTOR SELLO DE LA DIRECCON

NS

-

\ ‘r\-ionotc'."o

Ing. 1. Jests de Esquip}la‘s Pérez Lopez
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ANEXO 1

EL COSTO DE UN CONTRATO DE AGUA POTABLE DOMICILIARIA DEPENDE DE LO
SIGUIENTE:

e Silatoma es en tierra o en pavimento.
e  Que longitud tiene (material que se va a ocupar).
. Pago por incorporacién a la red.

El Monto esté integrado por la suma de los siguientes conceptos segun sea el caso:

Contrato de agua Potable $175.90
Ramal (segun la longitud y material) Ver tabla
Caja de medicién $ 790.50
Medidor $ 537.40
Contrato de descarga de aguas residuales $175.90
Ramal Ve
Toma en banqueta tierra B $1,104.80
Toma en banqueta pavimento [~ Hasta 2 mts $1,277.30
Toma corta en tierra 3 $2,015.00 Metro
Toma corta en pavimento [ Hasta 6 mts $2,812.10 | adicional
Toma larga en tierra 3 $2,886.70 | $197.10
Toma larga en pavimento I" Hasta 10 mts $4,232.60 | $338.60
Incorporacién Individual habitacional AGUA DRENAJE TOTAL
1| a) Popular o interés social $2,702.70 $1,005.70 $ 3,708.40
2 | b) Residencial $3,815.10 $1,617.90 $ 5,433.00
3 | c) Campestre $6,159.40 - $6,159.40
Incorporacion Fraccionamiento habitacional AGUA DRENAJE TiITULOS TOTAL
1 | 1) Popular $4,671.60 $1,307.80 $ 1,303.50 $ 7,282.90
2 | 2) Interés social $5,750.30 $1,609.40 $ 1,303.50 $ 8,663.50
3 | 3) Residencial $7,299.50 $2,403.90 $ 1,303.50 $ 11,006.90
4 | 4) Campestre $10,593.30 - $ 1,303.50 $ 11,896.80
Servicios operativos y administrativos para desarrollos de uso Servicios operativos y administrativos para desarrollos
habitacional de uso no habitacional
Carta fact. no hab. de acuerdo a la demanda
Carta factibilidad habitacional por lote o vivienda $ 178.90 que el solicitante requiera, calculado $29,251.30
s/demanda maxima diaria.
Revision de proyecto de hasta 50 lotes $4,322.90 Rev. de proy. hasta los 100 mts. de longitud $ 4,322.90
Por cada lote excedente $ 20.58 Por cada metro lineal adicional del proyecto $ 14.30

Supervisién: 5% sobre el importe total de los serv. de incorp. que resulten del total de lotes o viviendas a incorporar, antes de cualquier
bonificacion.

Recepcién de obras por metro lineal de la longitud que resulte de sumar las redes de agua y alcantarillado respecto a los

tramos recibidos. $ 10.12

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicado en el perioédico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroleén, Gto., Ejercicio
Fiscal 2021, Articulo 14, Fracciones V inciso a), VI, VIl inciso a), VIl inciso a), XII, XIIl, XV, Ley de IVA y Cdédigo Fiscal de la Federacion

A los montos antes citados se les debera aplicar el 16% mas de IVA
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ANEXO 2

EL COSTO DE UN CONTRATO DE AGUA POTABLE PARA COMERCIOS Y DE
SERVICIOS E INDUSTRIAS DEPENDE DE LO SIGUIENTE:

. Si la toma es en tierra 0 en pavimento.
e  Que longitud tiene (material que se va a ocupar).
. Pago por incorporacién a la red.

El Monto esté integrado por la suma de los siguientes conceptos segln sea el caso:

Contrato de agua Potable $175.90
Ramal Ramal (segun la longitud y material) Ver tabla 5
Caja de medicién $ 790.50
Medidor $ 537.40
Contrato de descarga de aguas residuales $175.90
Toma en bangueta tierra ] $1,104.80
Toma en banqueta pavimento Hasta 2 mts $1,277.30
Toma corta en tierra ] $2.015.00 Metro
Toma corta en pavimento | Hasta6mis $2,812.10 | 2dicional
Toma larga en tierra ] $2,886.70 | $197.10
Toma larga en pavimento ] Hastal0mis $4,232.60 | $338.60

El célculo de pago de servicios de incorporacion a las redes de SMAPAM, para el predio, se establece de acuerdo al consumo:

e  Tratandose de desarrollos distintos al doméstico, se cobrara en agua potable el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo diario
en litros por segundo que arroje el célculo del proyecto, por el precio por litro por segundo contenido en el inciso a).

e Latributacion de agua residual se considerara al 80% de lo que resulte del calculo de demanda de agua potable y se multiplicara por el
precio unitario del litro por segundo contenido en el inciso b).

a) Incorporacion de nuevos desarrollos a redes de agua $ 363,540.50
b) Incorporacion de nuevos desarrollos a redes drenaje $172,961.90

Titulos de extraccion: Con base al volumen requerido que se determinara multiplicando el gasto medio diario del
proyecto por 86,400 segundos para convertirlo a litros, se dividira posteriormente entre mil para convertirlo a metros

cubicos por dia y se multiplicara por 365 para anualizarlo. El volumen resultante se cobrara a razén de $ 4.28 por cada
metro cubico.

. Cuando sea dificil estimar la poblacion, podra calcularse el consumo diario dependiendo se los siguientes muebles con los que se
cuenta:

Excusados
Mingitorios pedestales
Mingitorio pared
Regadera

Fregadero

Vertedero

Lavadero

Lavabo

Tina

Vertedero, etc.
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e Ademas se toma en cuenta que tipo de servicio es: publico, privado, oficina, comercio, etc.

e El consumo diario se determina con la siguiente formula:
D =0.36 x Qmax. x H.
Doénde :
D = Demanda diaria.
Qmax. = Gasto maximo instantaneo.
H = Duracion del periodo de méaxima demanda (entre 1y 4 Horas).

. Por el pago de derechos de incorporacion:
((Arancel de Agua potable 363,540.50 x (litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Agua Potable.
((Arancel de Drenaje sanitario 172,961.90) x (litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Drenaje Sanitario.
Nota: La tributacion de agua residual se considerara al 80% de lo que resulte del calculo de demanda de agua potable.

L . - . o Servicios operativos y administrativos para desarrollos
Servicios operativos y administrativos para desarrollos domésticos no domeésticos

Carta fact. no hab. de acuerdo a la demanda
Carta factibilidad habitacional por lote o vivienda $ 178.90 que el solicitante requiera, calculado $29,251.30
s/demanda méxima diaria.
Revision de proyecto de hasta 50 lotes $4,322.90 Rev. de proy. hasta los 100 mts. de longitud $ 4,322.90
Por cada lote excedente $ 20.58 Por cada metro lineal adicional del proyecto $ 14.30

Supervisién: 5% sobre el importe total de los serv. de incorp. que resulten del total de lotes o viviendas a incorporar, antes de cualquier
bonificacion.

Recepcién de obras por metro lineal de la longitud que resulte de sumar las redes de agua y alcantarillado respecto a los $10.12
tramos recibidos. :

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicado en el periédico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn, Gto., Ejercicio
Fiscal 2021, Articulo 14, Fracciones V inciso a), VI, VIl inciso a), VIl inciso a), XlII, XIV, Ley de IVA y Cédigo Fiscal de la Federacion.

A los montos antes citados se les debera aplicar el 16% mas de IVA
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ANEXO 3

EL COSTO DE UN CONTRATO DE DESCARGA PARA AGUAS RESIDUALES DEPENDE
DE LO SIGUIENTE:

El costo se calcula de acuerdo a:

e Siladescarga es en tierra o en pavimento.
. Que longitud tiene (material que se va a ocupar).
e  Pago por incorporacion de descarga.

Contrato de descarga de agua residual $ 175.90 mas IVA.
6” 6"
Descargas hasta 6 metros DRENAJE METRO ADICIONAL
En Tierra con tubo de Concreto $1,821.20 $419.80
En Pavimento con tubo de Concreto $ 3,071.50 $ 607.60
En Tierra con tubo de PVC $2,518.60 $521.30
En Pavimento con tubo de PVC $ 3,903.10 $ 709.20
Incorporacién Individual habitacional DRENAJE
1 | a) Popular o Interés social $ 1,005.70
2 | b) Residencial $1,617.90
3 | c) Campestre -
Incorporacién Fraccionamiento habitacional DRENAJE
1 |[1)Popular $ 1,307.80
2 | 2) Interés social $ 1,609.40
3 | 3) Residencial $ 2,403.90
4 | 4) Campestre -

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicado en el periddico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroleon, Gto., Ejercicio
Fiscal 2021, Articulo 14, Fracciones V inciso b), IX, XIl, XV, Ley de IVA y Cdadigo Fiscal de la Federacion.

A los montos citados aplicar 16% maés de IVA
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ANEXO 4

PARA EL CALCULO DEL ACTA ENTREGA-RECEPCION DE FRACCIONAMIENTOS Y/O
LOTIFICACIONES SE CONSIDERA LO SIGUIENTE:

Incorporacién Fraccionamiento habitacional

AGUA DRENAJE TITULOS TOTAL

1 | 1) Popular $4,671.60 $1,307.80 $ 1,303.50 $ 7,282.90

2 | 2) Interés social $5,750.30 $1,609.40 $1,303.50 $ 8,663.50

3 3) Residencial $7,299.50 $2,403.90 $ 1,303.50 $ 11,006.90

4 | 4) campestre $10,593.30 - $1,303.50 $ 11,896.80
Servicios operativos y administrativos para desarrollos de uso Servicios operativos y administrativos para desarrollos
habitacional de uso no habitacional
Carta factibilidad habitacional por lote o vivienda $ 178.90 \(/:isiré?];zmb'“dad habitacional por lote o $ 178.90
Revision de proyecto de hasta 50 lotes $4,322.90 Revision de proyecto de hasta 50 lotes $4,322.90
Por cada lote excedente $ 2058 Por cada lote excedente $ 20.58
Supervision: 5% sobre el importe total de los serv. de incorp. que resulten del total de lotes o viviendas a incorporar, antes de cualquier
bonificacion.
Recepcion de obras por metro lineal de la longitud que resulte de sumar las redes de agua y alcantarillado respecto a los $ 10.12
tramos recibidos. ]

El calculo de pago de servicios de incorporacion a las redes de SMAPAM, para los predios no habitacionales, se establece de acuerdo al consumo:

e  Tratandose de desarrollos distintos al doméstico, se cobrara en agua potable el importe que resulte de multiplicar el gasto méaximo diario
en litros por segundo que arroje el calculo del proyecto, por el precio por litro por segundo contenido en el inciso a).

e  La tributacién de agua residual se considerara al 80% de lo que resulte del calculo de demanda de agua potable y se multiplicara por el
precio unitario del litro por segundo contenido en el inciso b).

c) Incorporacién de nuevos desarrollos a redes de agua $ 363,540.50
d) Incorporacién de nuevos desarrollos a redes drenaje $172,961.90

Titulos de extraccion: Con base al volumen requerido que se determinara multiplicando el gasto medio diario del proyecto por 86,400
segundos para convertirlo a litros, se dividira posteriormente entre mil para convertirlo a metros cubicos por dia y se multiplicara por
365 para anualizarlo. El volumen resultante se cobrara a razén de $ 4.28 por cada metro cubico.

. Cuando sea dificil estimar la poblacién, podra calcularse el consumo diario dependiendo se los siguientes muebles con los que se cuenta:
Excusados
Mingitorios pedestales
Mingitorio pared
Regadera

Fregadero

Vertedero

Lavadero

Lavabo

Tina

Vertedero, etc.

e Ademas, se toma en cuenta que tipo de servicio es: publico, privado, oficina, comercio, etc.

e El consumo diario se determina con la siguiente formula:
D = 0.36 x Qmax. x H.
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Doénde :

D = Demanda diaria.

Qmax. = Gasto maximo instantaneo.

H = Duracién del periodo de maxima demanda (entre 1y 4 Horas).

e  Por el pago de derechos de incorporacion:
((Arancel de Agua potable 363,540.50 x (litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Agua Potable.
((Arancel de Drenaje sanitario 172,961.90) x (litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Drenaje Sanitario.

Nota: La tributacién de agua residual se considerara al 80% de lo que resulte del calculo de demanda de agua potable.

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicado en el periddico oficial el 16 de Abril de 2010.

Ley de Ingresos para el Municipio de Moroleén, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Articulo 14, Fracciones XlI, XIIl, XIV.
Cadigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Ley de IVA'y Cddigo Fiscal de la Federacion.

A los montos citados aplicar 16% mas de IVA
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ANEXO 5

LA CARTA DE FACTIBILIDAD DE SERVICIOS SE COBRA EN BASE A LO

SIGUIENTE:
Incorporacion Fraccionamiento habitacional
AGUA DRENAJE TITULOS TOTAL

1 |1)Popular $4,671.60 $1,307.80 $ 1,303.50 $ 7,282.90

2 | 2) Interés social $5,750.30 $1,609.40 $ 1,303.50 $ 8,663.50

3 | 3) Residencial $7,299.50 $2,403.90 $ 1,303.50 $ 11,006.90

4 | 4) Campestre $10,593.30 - $ 1,303.50 $ 11,896.80
Servicios operativos y administrativos para desarrollos de uso Servicios operativos y administrativos para desarrollos
habitacional de uso no habitacional
Carta factibilidad habitacional por lote o vivienda $ 178.90 \(/:i\e:irée:];zctlblhdad habitacional por lote o $ 178.90
Revisién de proyecto de hasta 50 lotes $ 4,322.90 Revisién de proyecto de hasta 50 lotes $ 4,322.90
Por cada lote excedente $ 20.58 Por cada lote excedente $ 20.58
Supervisién: 5% sobre el importe total de los serv. de incorp. que resulten del total de lotes o viviendas a incorporar, antes de cualquier
bonificacion.
Recepcién de obras por metro lineal de la longitud que resulte de sumar las redes de agua y alcantarillado respecto a los $ 10.12

tramos recibidos.

El calculo de pago de servicios de incorporacion a las redes de SMAPAM, para los predios no habitacionales, se establece de acuerdo al consumo:

e  Tratdndose de desarrollos distintos al doméstico, se cobrara en agua potable el importe que resulte de multiplicar el gasto méximo diario
en litros por segundo que arroje el célculo del proyecto, por el precio por litro por segundo contenido en el inciso a).

e La tributacion de agua residual se considerara al 80% de lo que resulte del célculo de demanda de agua potable y se multiplicara por el
precio unitario del litro por segundo contenido en el inciso b).

e) Incorporacion de nuevos desarrollos a redes de agua $ 363,540.50
f)  Incorporacién de nuevos desarrollos a redes drenaje $172,961.90

Titulos de extraccion: Con base al volumen requerido que se determinara multiplicando el gasto medio diario del
proyecto por 86,400 segundos para convertirlo a litros, se dividira posteriormente entre mil para convertirlo a metros
cubicos por diay se multiplicara por 365 para anualizarlo. El volumen resultante se cobrara a razén de $ 4.28 por cada
metro cubico.

e  Cuando sea dificil estimar la poblacion, podréa calcularse el consumo diario dependiendo se los siguientes muebles con los que se cuenta:
Excusados
Mingitorios pedestales
Mingitorio pared
Regadera

Fregadero

Vertedero

Lavadero

Lavabo

Tina

Vertedero, etc.

e Ademas se toma en cuenta que tipo de servicio es: publico, privado, oficina, comercio, etc.

e El consumo diario se determina con la siguiente formula:
D = 0.36 x Qméx. x H.
Dénde :
D = Demanda diaria.
Qmax. = Gasto maximo instantaneo.
H = Duracion del periodo de maxima demanda (entre 1y 4 Horas).
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e  Por el pago de derechos de incorporacion:
((Arancel de Agua potable 363,540.50 x (litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Agua Potable.
((Arancel de Drenaje sanitario 172,961.90) x (litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Drenaje Sanitario.

Nota: La tributacion de agua residual se considerara al 80% de lo que resulte del calculo de demanda de agua potable.

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicado en el periédico oficial el 16 de Abril de 2010.

Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Articulo 14, Fracciones XII, XIII, XIV.
Cadigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Ley de IVA y Cédigo Fiscal de la Federacion.

A los montos citados aplicar 16% mas de IVA
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ANEXO 6

PARA REALIZAR LA RECONEXION DE CONTRATO DE AGUA POTABLE,
DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES Y PLUVIALES SE CONSIDERA LO
SIGUIENTE:

1. Encaso de no tener el documento de la suspensién voluntaria de la toma.
e  Constancia del nimero oficial (se tramita en desarrollo urbano municipal) y/o
. Recibo de pago del predial vigente.

2. El personal del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroleén, realizara la supervision respecto a la orden de
trabajo para tomar la lectura que sera rectificada con la registrada cuando se suspendi6 fisicamente y registrara los materiales que
se requieran para la reconexion.

Costo para la reconexion

e  Contrato de agua potable $175.90
. Reconexién de toma de agua $247.80
e  Contrato de drenaje $175.90
e  Reconexién de drenaje $247.80
. Material requerido (de acuerdo a la supervisién en campo).

Si la toma esta al interior del domicilio, también se cobra:
. Reubicacion de medidor $583.40

Si ha terminado la vida util del medidor, también se cobra:

e  Paratomas de ¥ pulgada $ 537.40
. Para tomas de % pulgada $ 624.40
e  Paratomas de 1 pulgada $ 2,829.40
. Para tomas de 1 % pulgada $ 7,580.20
e  Paratomas de 2 pulgadas $10,257.10

Cuando el usuario realice el pago por la reconexion de contrato de agua potable, descarga de aguas residuales y pluviales, se debera entregar
la orden de trabajo a los fontaneros o lecturistas de cuando se mandé a presupuestar la reconexién, manifestandoles en el mismo que ya
pagaron este servicio.

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicado en el periddico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroleén, Gto., Ejercicio
Fiscal 2021, Articulo 14, Fracciones V inciso a) y b), VII, Xl inciso d) y e), Ley de IVA y Cédigo Fiscal de la Federacion.

A los montos citados aplicar 16% mas de IVA
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MOROLEON

LA REVISION DE PROYECTOS EN MATERIA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO SE COBRA EN BASE A LO SIGUIENTE:

Incorporacién Fraccionamiento habitacional

AGUA DRENAJE TITULOS TOTAL
1 |1)Popular $4,671.60 $1,307.80 $1,303.50 $ 7,282.90
2 | 2) Interés social $5,750.30 $1,609.40 $1,303.50 $ 8,663.50
3 | 3) Residencial $7,299.50 $2,403.90 $1,303.50 $ 11,006.90
4 | 4) Campestre $10,593.30 - $1,303.50 $ 11,896.80

Servicios operativos y administrativos para desarrollos de uso

Servicios operativos y administrativos para desarrollos

habitacional de uso no habitacional

Carta factibilidad habitacional por lote o vivienda $ 178.90 \(zsir:;;zctlblhdad habitacional por lote o $ 178.90
Revision de proyecto de hasta 50 lotes $4,322.90 Revisién de proyecto de hasta 50 lotes $4,322.90
Por cada lote excedente $ 20.58 Por cada lote excedente $ 20.58

bonificacion.

Supervisién: 5% sobre el importe total de los serv. de incorp. que resulten del total de lotes o viviendas a incorporar, antes de cualquier

Recepcién de obras por metro lineal de la longitud que resulte de sumar las redes de agua y alcantarillado respecto a los
tramos recibidos.

$

10.12

El calculo de pago de servicios de incorporacion a las redes de SMAPAM, para los predios no habitacionales, se establece de acuerdo al

consumo:

e Tratandose de desarrollos distintos al doméstico, se cobrara en agua potable el importe que resulte de multiplicar el gasto méaximo diario
en litros por segundo que arroje el calculo del proyecto, por el precio por litro por segundo contenido en el inciso a).

e La tributacion de agua residual se considerara al 80% de lo que resulte del célculo de demanda de agua potable y se multiplicara por el
precio unitario del litro por segundo contenido en el inciso b).

Incorporacion de nuevos desarrollos a redes de agua

$ 363,540.50

Incorporacién de nuevos desarrollos a redes drenaje

$172,961.90

Titulos de extraccién: Con base al volumen requerido que se determinara multiplicando el gasto medio diario
del proyecto por 86,400 segundos para convertirlo a litros, se dividira posteriormente entre mil para convertirlo
a metros cubicos por dia y se multiplicara por 365 para anualizarlo. El volumen resultante se cobrara a razén
de $ 4.28 por cada metro cubico.

e  Cuando sea dificil estimar la poblacion, podra calcularse el consumo diario dependiendo se los siguientes muebles con los que se

cuenta:

Excusados
Mingitorios pedestales
Mingitorio pared
Regadera

Fregadero

Vertedero

Lavadero

Lavabo

Tina
Vertedero, etc.

e Ademas se toma en cuenta que tipo de servicio es: publico, privado, oficina, comercio, etc.
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nsumo diario se determina con la siguiente formula:

D =0.36 x Qméax. x H.

Donde :

D = Demanda diaria.

Qmax. = Gasto maximo instantaneo.

H = Duracion del periodo de maxima demanda (entre 1y 4 Horas).

e Por el pago de derechos de incorporacion:

((Ara
((Aral
Nota

ncel de Agua potable 363,540.50 x (litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Agua Potable.
ncel de Drenaje sanitario 172,961.90) x (litros por segundos)) = Cantidad a Pagar por Drenaje Sanitario.
: La tributacion de agua residual se considerara al 80% de lo que resulte del calculo de demanda de agua potable.

Aspectos a considerar:

1.

Se debe concertar cita con el Director General de este Organismo Operador para efectuar la inspeccion fisica al predio a
desarrollar.

Una vez que la documentacion solicitada esté completa este organismo operador cuenta con 15 dias habiles para emitir su
dictamen técnico y proceder a la autorizacién o rechazo de los correspondientes planos de servicios.

La celebracion del convenio del pago de derechos de dotacién y descarga se hara previo a la entrega de los planos autorizados,
para proceder a la ejecucion de las obras correspondientes.

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicado en el periédico oficial el 16 de Abril de 2010.

Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Articulo 14, Fracciones XlI, XIIl, XIV.
Cadigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Ley de IVA'y Cédigo Fiscal de la Federacion.

A los montos citados aplicar 16% mas de IVA
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ANEXO 8

PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE NUEVO MEDIDOR SE CONSIDERA
LO SIGUIENTE:

e  El cambio de medidor se realiza cuando el usuario lo solicite ya sea por:
1.- Inconformidad en cuanto a la operacion errénea del medidor (sin costo, con previa revision).

2.- Robo de medidor, siempre y cuando lo justifiquen con el acta de denuncia o querella ante el ministerio publico
que corresponda (sin costo).

3.- Destruccién o modificacion de éste por los mismos usuarios (con costo).

Para tomas de Y2 pulgada $ 537.40
Para tomas de % pulgada $ 624.40
Para tomas de 1 pulgada $ 2,829.40
Para tomas de 1 % pulgada $ 7,580.20
Para tomas de 2 pulgadas $10,257.10

Cuando el usuario realice el pago por el suministro e instalacién de nuevo medidor, se debera entregar la orden de trabajo a
los lecturistas o fontaneros de cuando se mandé revisar, manifestandoles en la misma que ya pagaron este servicio o
simplemente que debe instalar.

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicado en el periédico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroledn,
Gto., Ejercicio Fiscal 2021, Articulo 14, Fraccién VI, Ley de IVA y Cédigo Fiscal de la Federacion.

A los montos citados aplicar 16% mas de IVA
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CRITERIOS COMERCIALES AUTORIZADOS POR EL CONSEJO DIRECTIVO.
PARA AQUELLOS CASOS EXTRAORDINARIOS EN QUE SE REQUIERE DE
UNA BONIFICACION, AJUSTE O CANCELACION DE ADEUDO.

1.-

BONIFICACIONES DEL 50%

SANEAMIENTO A:

EN AGUA, ALCANTARILLADO Y

CUENTA

TITULAR

DIRECCIONY
RESPONSABLE

SITUACION Y
LINEAMIENTO

1805400

CRUZ ROJA MEXICANA

C. Raul Jiménez
Duran (Tesorero
del Consejo
Local)

Calle: Brasil S/IN

Alta (003)

1314800

CAMPO DE BEISBOL “RIGOBERTO ORTEGA

Representante
de laLigade
Beisbol.

Calle: Lucia Torres
Pichardo S/N.

Alta (025)

1156302 Y

2286769

COMITE MUNICIPAL DEL DEPORTE (CAMPO DE
BEISBOL INFANTIL)

Representante
de la Liga de
Beisbol.

Calle: Monte Video
No 15 Fracc. El
Potrerillo.

Calle: Monte Sinai
No 228.

Alta 07/Mar/2014
(026)

1184602 Y

1184603

LIGA VETERANOS DE FUTBOL A.C. Y LIGA
AMATEUR DE FUTBOL A.C.

Arg. Victor
Manuel Zavala
Salinas

Calle: Fco. Pérez

Baeza S/N.

C. Eduardo Tapia
Diaz

Calle: Fco. Pérez
Baeza S/N.

Alta (030)

(022)
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2282686 GRUPO MAYORIA DE EDAD C. Gerardo Alta (024)
Salgado Guzman
Calle: Circuito
Moroledn S/N
1184800 ESTADIO DE BEISBOL INDUSTRIALES DE | Representante Alta (025)
MOROLEON de la Liga de
Beisbol.
Calle: Fco. Pérez
Baeza 12.
1183786 CENTRO DE REHABILITACION A NOMBRE C. Ma. Elena (032) CAMBIO
LOPEZ ZAVALA JOSE Sanchez Lara DE DIRECCION
26/06/2020
ANTES CTA
Calle: Pipila 1634900,
No 1654. 2286797
ALTA26/02/2019
CON 0.Q 35000
1732951 ASOCIACION DE SCOUTS DE MEXICO, AC. C. Zavala 08/06/2020 (033)
Balcazar Pedro | SESION
Mario
Calle:  Quintana
Roo No 51 Col.
Los Alamos.
Total cuentas de apoyo: 8
PERSONAS DE BAJOS RECURSOS 50% A:
CUENTA TITULAR DIRECCIONY SITUACION Y
BENEFICIARIO LINEAMIENTO
1944301 ZAVALA A. ROBERTO C. Zavala Alvarez Alta 24/May/2010
Roberto.
Calle: Jinete No. 34
1745300 RUIZ CASTULA C. Orozco Ruiz Ma Alta 09/Sep/2011
Ysabel (021)
Calle San Luis Potosi
No. 4
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1265800 GUZMAN SANCHEZ JOSE LUIS C. Guzman Sanchez | Alta 20/Ago/2012
José Luis 021)
Calle: Ignacio
Comonfort No. 255.
1992800 LOPEZ LOPEZ RAUL C. L6pez Raya Alta Nov/2013
Luis 021)
(firma su esposa
Susana Cornejo D)
Calle: Miguel Pérez
Zamudio No. 47.
1176300 CONTRERAS ZAVALA LIBORIO C. Contreras Zavala | Alta 08/Oct/2012
Liborio 021)
Calle: Fco. Pérez
Baeza No. 17
1445900 AVALOS VILLASENOR ELPIDIO C. Avalos Lemus Alta 14/05/2014
Ma. De Jesus 021)
Calle: Jaime Nuno No.
135
1164100 CHAVEZ PEREZ ISMAEL C. Chavez Pérez Alta 04/Feb/2015
Ismael 021)
Calle: Jesus Gordillo
No. 22
1285500 GARCIA PANTOJA ISIDRO C. Garcia Pantoja Alta 08/Abr/2015
Pedro.
Calle: paseo de la
Reforma No. 367
1261800 BEDOLLA NAVARRETE JOSEFA (NOTA: | C.Bedolla Navarrete | Alta 06/05/2019
CASO ESPECIAL HIJO CON Josefa.
DISCAPACIDAD)
Calle: Narciso
Mendoza No. 95
2121700 ZAVALA GONZALEZ MELCHOR C. Zavala Gonzalez | Alta 07/10/2019
Melchor. SESION
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Calle: Gustavo Diaz
Ordaz No. 6

1336900

CUSTODIO ESPINOZA FRANCISCO

C. Custodio
Espinoza Francisco

07/07/2020 SESION

Calle: Pipila No. 207

Total cuentas de apoyo 11

2.- BONIFICACIONES DEL 100% EN AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO A:

CUENTA

TITULAR DIRECCION Y SITUACION/CONDICIONES Y LINEAMIENTO
BENEFICIARIO
Y/O
RESPONSABLE
1960100 ARNULFO CORTES C. HERRERA POR DONACION DEL TERRENO PARA POZO
PEREZ M “SAN LUCAS”. (Autorizado un minimo 20 m3, si
ESTHER es mayor el consumo cobrar la diferencia de m3.)
(Esposa del (018)
titular finado)
Calle: Montana
No 16
1163898 | LIGA AMATEUR DE FUT BOL Representante | Autorizado a 75 m3 si es mayor el consumo cobrar
de laLiga de la diferencia. Con antecedente en la escritura
Futbol. Publica No. 13,482 ante NOTARIO publico No. 1
de Moroleédn.
Calle: Carr. Ojo de
Agua de en medio
km 2
1163901 LIGA AMATEUR DE FUT BOL Representante | Alta Mar/2015 autorizado a 75m3, si es mayor el
delaligade consumo cobrar la diferencia (la suma de las 2
Futbol debe ser de 150m3)
Calle: Carr. Ojo
de Agua de en
medio km 2.5
2280000 | ASILO DE ANCIANOS C. Rodriguez Alta 05/Ene/2011 Autorizado a 399 m3 bimestral,

Valentin (Asilo
de ancianos)

Calle: Carr. Ojo de
Agua de en medio
km 2.5

si es mayor el consumo cobrar la diferencia al
precio de tarifa que corresponda.

Total casos especiales 4
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PERSONAS DE 100% BAJOS RECURSOS TOMAS ACTUALES: PREVIO ESTUDIO
SOCIOECONOMICO Y APROBACION DEL CONSEJO DIRECTIVO

1347600 | MORALES ENRIQUE C. Pantoja Maria | (008)
Angela (Esposa)

Calle: Pipila No
536

1602000 LOPEZ BEDOLLA ABEL C. Chéavez Alta Nov/2009 (008)
Madrigal
Graciela

Calle: José MA.
Pino Suarez No
134

2283077 SANCHEZ LOPEZ JOSE LUIS C. Sanchez Alta 21/03/2019 (008)
Lépez José Luis

Calle: Santo
Domingo No 414

1155203 | LOPEZ LOPEZ RODOLFO C. Lopez Lopez | Alta 03/Jul/2014 (008)
Rodolfo

Calle: Monte
Video No 55

1839400 MEDINA DE C. MA. C. Nazario Alta 05/Jun/2017 (008)
TRINIDAD Cortez

Calle: Av J. Ma.
Morelos y P 149-
A

2282236 MARTINEZ ESCOBAR C. Martinez Alta 11/Sep/2017 (008)
CELEDONIA Escobar
Caledonia

Calle: Duraznos
No 75

1291500 ZAVALA LOPEZ EVERARDO C. Zavala L6pez | Alta 18/02/2019 (008)
Everardo

Calle: Santo
Domingo No 414

Total apoyos 7
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DESCUENTO DEL 20% Alta 10/Ene/2019
SOBRE UN CONSUMO

MAXIMO DE 20 M3 A:

PERSONAS DE LA TERCERA

EDAD

DESCUENTO DEL 20% Alta 10/Ene/2019
SOBRE UN CONSUMO

MAXIMO DE 20 M3 A

PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

ASIGNACION GRATUITA DE Alta 26/Dic/2019
25 LITROS DE AGUA

POTABLE DIARIOS POR

USUARIO Y PERSONAL

ADMINISTRATIVO POR

TURNO A ESTANCIAS

INFANTILES

3A. BONIFICACION DEL 50% SOBRE RECARGOS A MOROSOS Y QUE VIENE
INCLUIDA EN LOS CRITERIOS COMERCIALES.

4A. BONIFICACIONES DE HASTA UN 100% A LOS RECARGOS, SOLAMENTE
EN CASOS MUY EXCEPCIONALES, PREVIA AUTORIZACION DEL
PRESIDENTE DEL CONSEJO.

6. AJUSTES AL CONSUMO A LA TARIFA PROMEDIO DE LOS USUARIOS QUE
APAREZCAN CON UN CONSUMO ELEVADO POR LAS SIGUIENTES
CAUSAS:

A)

Consumo acumulado por no poder tomar lectura (casa cerrada y estimarle
un consumo menor al real)

Disparo en el consumo, no justificado en el presente bimestre y en el

Consumos menores al minimo (reales o supuestos) en los anteriores

Por error de promedio en la lectura anterior (casa cerrada)
Por error de promedio en la lectura actual (casa cerrada)

B) Fuga no visible
C)
siguiente se encuentra regular segun historial
D)
recibos y en el presente muy alto
E) Lectura errGnea que pasa el usuario
F)  Error en el programa (capturista)
G)
H)
I)  Por error de lectura (lecturista)
J) Fuga no visible, antes de paramento de vivienda
K) No tiene descarga domiciliaria

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 132




oooooooo

)

Manual de Criterios Comerciales — 2021

1
I
1

oooooooo

7. AJUSTES AL COBRO DE CONSUMO PROMEDIO CUANDO:

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)

H)

El medidor marca un consumo mayor a su historial y en revision el
medidor ya no marca. (medidor parado)

Medidor marca mucho aire, no hay agua y sigue marcando el medidor
como si pasara agua.

Medidor con manecillas desbalanceadas (medidor descompuesto) y
cambio de medidor.

Hay una lectura no consecuente.

En partes altas, en puntas de tuberia y en aquellos lugares donde se
reporte y se verifigue que el marcador marca aire, ajustar al promedio
propio o al promedio de poblacion de 55 m3/bim.

El medidor se para constantemente por la presencia de arena.

Medidor descompuesto y cambio de medidor con consumo promedio de
la poblacion de 55 m3/ bim.

Acumulacion de consumos por promedio, con ajuste a lectura real.

8. OTROS AJUSTES:

A)

B)

C)
D)

Saldo a favor por error de lecturista o capturista. Se ajustan los m3
pagados de més en el o los recibos siguientes.

Cuando se toma, por error o confusion, la lectura de un medidor por otro,
cuando hay varios medidores en el mismo predio (edificio de
departamentos).

Cuando se hace pago adelantado y el resto no se refleja en el recibo.
Medidores que marcan mal en un porcentaje se ajusta en m3 en ese
mismo porcentaje.

9 CANCELACION DE ADEUDOS CUANDO HAY:

A)

B)

Toma suspendida y por error en su momento, no se realizé el movimiento
administrativo.

No existe fisicamente la toma y en sistema esta registrada como activa.

10A. RECLASIFICACION DE TARIFA CUANDO DESPUES DE DOS O MAS
INSPECCIONES DE CAMPO SE VERIFICA QUE EFECTIVAMENTE SE
CAMBIO DE GIRO O DE RUBRO, O NO EXISTE YA EL NEGOCIO.

11A. HACER ALGUN AJUSTE O BONIFICACION MUY ESPECIAL, POR UN
MONTO CONSIDERABLE, PREVIA AUTORIZACION DEL PRESIDENTE Y
JUSTIFICACION ANTE EL CONSEJO CON LA RATIFICACION DEL MISMO
Y ASENTADO EN ACTA.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn 133



)

Manual de Criterios Comerciales — 2021

)
=

APA
OROLEG

MOROLEON

IIllll:-= )

w
=
>
o
>
=

12A. ESCUELAS PUBLICAS, ASIGNACION BIMESTRAL GRATUITA EN M3
POR ALUMNOS, EN AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO.
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SOLICITUD DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ador General

Por este medio estoy solicitando la instalacién
de agua potable y de una descarga domiciliaria
la celebracidén del contrato para la prestacidén
a la finca de la cual soy propietario y/o posee
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ANEXO 11
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE MOROLEON, GTO.

T SMAPAM

Contrato no. . 6745

— Cuenta 0002287789

e — Tacha 28/01/20
===

Contrate de Prestacién de Servicios, que celebran por una parte el Organisasc Piblico
Descentzalizado de la Administracién Piblica Municipal, dencminada Sistema Municipal de Agua
foteble y Alcantarillado de Noroleén,representado en este acto por su Directeor General,

ING. J. JESUS ESQUIPULAS PEREZ + con 18 presencia del Presidente
del Consejo Direczive P.LC.DANIEL RAYA ZAMUDIO « @& quien en lo sucesivo se

las dencminard “El Sistema”™ y por la otra parte,
a gquien en 1o sucesive se le denominard “El Usuario™, al tendor de las siguientes
declarzaciones y subsecuentes cléusulas :

DECLARACIONES:
I.- Declara el representante de "El Sistema".

Primerxa.- “El siatema” es un Organismo FPiblico Descentralizado de la Adminis:iraciés poblica
Municipal, con personalidad Jjuridica y patzimonic propio, conforme a 1o
establecido en el articulo iro. del Reglamento del Organismo Operador de la
Adminiszracién Municipal denominado Siszema Municipal de Agua Pozable 3
Alcantarillado de Morcledn.

Segunda.- El1 cardcter de Represenzanze con el que se cstenté, se desprende de lo establecide
en la fraccién VII del numeral 2% del ipstzumenico legal citado en la primera
declaracidn, qﬁo ic {fepculta parsa suscribir, junto con el Presidente y Directior
General los contrascs que obliguen al Organismo Operador.

mmd

Texcera.- Dentro de los objetives genersles de “El Sistema™, se encuentra la deteccidn,
extraccidn, conduccidén, potabilizacidén del agua, la planeacién, coastruscidn,
mantenimiento de las redes y equipc necesario pars ¢l suministro de este servicio
a la poblacién, asi come el drenaje y alcantarillado, en condiciones competitivas

que asegurzen la continuided, regularidad, calided, ccberiura y aficiencia en la

prescacién de los servicios pidblices por parte de “El Sistema”.

Cuarta. - De conformidad con el articulo 47, del <citade creglamento, los propietarios y
poseedores 3 cualquier titulec de predios destinades para uso habitacicnal; loas
propietarics o poseedores de sualguier titulo de predios edificados cuando por el
frente de los mismos exiazan inatalacicnes adecuadas para prestar 103 sarvicics;
y los propietarios o© poseedores de predios destinados a gircs comerciales o
induszsiales o de cualquier otra actividad que por su naturaleszs estén odbligedes
al usc del agua zable o residuales =ratadas, alcantarillade y saneamiento podrén
contratar tales servicios.

II.= Declara "El Usuario” :
Primera.- Ceomo atribuzo de su perscnalidad juridica lleva per nombre el de
» 10 cual cerrobora con

identificacidn oficial y Que sedals su domicilic en

Segunda. - Cuenza con capacidad juridica para disponer libremente de su peracna y de
sus bienes, de conformidad con el arsicule 23 del Cédigo Civil para el Eszads
de Guanajuaczo.

Texrcera.~ Con su carécter de propietaric(X), peoseedor( ), arrendataricol ) u oiro
L ), solicita & “El Sistema” el servicio de Conexién para agua potadble (X )
Conexidén a la red de alcantarillade y drenajeiX ),Servicic de agua potable(X
Servicio de alcantarillado y drenaje ( X), Servicic de tratamiento de aguas
residuales( X}, Otros( ] en el predio
ubicado en CEIAA 230

Pag : 1/2
CALLE ANAHUAC No. 646, ESQUINA CALLE TEPEYAC TELEFONOS: (01 445)35 71041 Y 4871689 FAX: (0] 445) 45 746 55
MOROLEON, GTO., MEXICO CODIGO POSTAL 38 829 CORREQ ELECTRONICO: smapam@prodigy.net mx
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Cuarta.- El uso que pretende darle a las aguas que le suministren, una vez concluida
la celebracioén del contrato es : Doméstico ( X), Comercial y de servicies ( ),
Industrial ( ), Servicio piblico ( ), Mixta ( ).

Con base en las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar las siguientes:
CLAUSULAS :

Primera.- "El Sistema" acepta que estd en posibilidades de prestar los ¥
solicitados y se obliga a conectar dichos servicios a la red correspondiente
reservédndose el derecho de establecer las condiciones de contratacién,
instalacién, tipos de material en calidad y caracteristicas a utilizar, de
acuerdo al ar ticulo 315 del Cédigo Territorial para el Estado y los Municipio
de Guanajuato.

Segunda.- “El Usuario" se obliga a pagar las tarifas sefaladas por "El Sistema", derivada

tanto de la contratacién de los servicios como el suministro de agua y

drenaje; y las demds previstas en los articulos 126 y 127 del Reglamento del

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn, segin proceda,

de acuerdo con las tarifas vigentes, autorizadas y publicadas en el Periddico

Oficial del estado de Guanajuato.

Tercera.- De conformidad con el articulo 59 del Reglamento del Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Moroleén en relacién con el precepto 319 del Cédigo
Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato, "El Sistema"
instalard, operara y verificara el funcionamiento y retiro de un aparato medidor
en la via publica del predio sefialado, junto a la toma para la verificacién del
consumo del agua, del cual "El Usuario" es responsable de los dafos o el mal uso
que pudiera darsele. Es responsabilidad de "El usuario" reportarlos dentro de

as 24 horas siquientes de que se realice tal supuesto, en el entendido de qu

—

se quedara sujeto a las sanciones establecidas dentro del reglamento de
"El Sistema" ademds de la responsabilidad civil y penal que pudiera derivarse de

acuerdo a los numerales 145 al 151 del Reglamento del Sistema Municipal de
Potable y Alcantarillado de Moroleédn.

Cuarta.- "El Usuario" acepta realizar el pago por el consumo de los servicios prestados,

de forma bimestral, con base a las tarifas volumétricas vigentes.

Quinta.- Para el caso de incumplimiento del pago, "El Usuario" gozara de una tolerancia
de dos bimestres o un monto maximo de $ 400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 m. n.)
antes de ser considerado usuario moroso. Por lo que a partir del tercer bimestr
queda sujeto al procedimiento administrativo de ejecucidn establ
Reglamento de "El Sistema" y en las disposiciones previstas en la I
para los Municipios del Estado de Guanajuato.

Sexta.- El procedimiento de cobranza a seguir para los usuarios moroscs, serd de inicio

la notificacién del deudor, la cual seréd personal o por correo certificado con
acuse de recibo, de las cantidades que se deben cubrir al organismo operador
especificando en su caso los motivos por los cuales se generaron los conceptos a
cobrar y su <fundamento; las fechas en que se debié haber cumplido
obligacidn; el desglose de los importes a cobrar; el termino para que
a las instalaciones del Organism Operador para cubrir los créditos y
que se deriven de conformidad con la naturaleza del adeudo, de acuerdo
articulos 130 al 151 del Reglamento del Sistema Municipal de Agua Pot
Alcantarillado de Moroleén.

En caso de que el nuevo término otorgado para el fini

vencido y "El Usuario", en tal supuesto moroso, no haya reali
Organismo Operador, podra implementar la rescisidén administrati
contrato, lo que carreara la suspensién de los servicios, con
articulo 41 fraccién I del Reglamento, en relacién con el articulo
Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Séptima. - Ambas partes estédn de acuerdo en que en caso de limitacién del servi
rescisién de contrato para el usuario moroso, este, podra acudir a bastecer d
liquido a la fuente de abastecimiento que "El Sistema" designe.
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N SMAPAM
LITERY (ISR
e TS NIDEGETA
= i g T
—— e— Contrato no. 6112
Pr— P Cuenta 0002288064
e Fecha 08/12/
Octava, - LAz partes estidn de acuerde gQue en caso de que se llegare a scbrepasar la
dotacién contratada, “E]l S5istema™ hard una evaluacidén de los consumoz del
dltime afo, para determinar los cobros de los derechon correspondiences,
1o anterior ain parjuicio de que por lcs bimesires de consumo extralimizads
se cobre una cantidad aproximada por el excedente de lo cenzratado, de
acterdo con 108 usos consideéerados en el articule 44 del Reylamento del
Siszema Municipal de Agua Fotable y Alcantarillado de Meroledn: en casc de
que no eea posible, por desiruccicdn zozal o percial del medider, la
suantificacion del congume de agua, "El Sistema” podrd determinar 1oz sargoe:
8 cubrir por "El Usuaris" por concepto de repozicidn de medidor.
Novena.- En caso de gue no existan las tomas en prevencion, “"El Usuario®™ pe cbliga a
pagar la obra completa y el material oxcedente que se lleve al realizar
las conexiones de agua ¥ drenaje.
Décima. - Tratdndcse de usvariocs somezidos al zégimen de condominie, <cenfor
cusl, 3@ podrd otorgar instalacidn dnice pazra propercionar el se
- |

siende <codos los condominios solidariamente responsables del pa

o por <l

“consumo™ registrado, representado por el administrador del condominic o por

el reg

propiedad gque implda o haga menos eficaz su operacidn,

Décima Primera.- aAmbas parces estdn de acuerds en que "El Sistzema™ podrd suspender el
servicic de suministzo de agua, por cbras de mantenimiento y/o reparacid

ademés de laz interrupciones por casn fortuite o fuer:za

moresidad an su caso.

Décima Segunda.- L4 responsabilidad de "El Siszema™, cesa con la entrega del agua al usuasic

tesenzanta legal, de acuerde al reglamento de dicho conde
ue "El Usuario” debara abstenersa de =cdo aczo, aun en el integ

mi

nio

s
:
mayor, Yy p

despcés de pasar por el aparato medidor, a partir de este punto Jerd por

cuenta de “El Usuaric" 1la respansabilidad por fugas
instalacién o por el mal w30 del agus.

Decima Tercera.~ J-bar partes
proporcionaran siempre y cuande exista red de agua

convienen en gque los servicios que otorge

L3

internas aen

Sistoma®, 1o

potable y red de

alcantarillode, por la colle donde 3se ubigque el predioc del servicic
centratade, de igual forma serd condicidén para podeér prestar los servicios,

el que no exiata ningln impedimenzo técalce,

Décima Cuarta.~- “El Usuario" ng podrd efectuar derivaciones de las instalaciones, ni

proporcionar servicic a loa ocupantes de otron predios, giros,

estaklecimientos, erxc.

Décima Quinta.- "El Usuario™ manifiesza que ctodos 1os datos desc
insTrumentc 30N vercad y que en case contrario, "El St
8 la cancelacidn del centrato 3in la develucidn do loa

Décima Sexta.~- "&l Usuario” podrd dar £or terminado el presente SONLrato
oxprosa, por escritc y 3! e3td al corriente de sus pagos,

cuando de

én el prasente
ema” podrd proceder
PAgoas generadoa.

nera

de créedize, ya

200 dereches, consumos, multas, henorarics y domds anexidades legalesn;
lo comunique al "El Sistems” y éste 10 autorice por lgual medio.

Décims Séptima.~ "El Usuario™ se obliga a pagar 1a parte proporcional gque z
de laz obrhs que sean consideradas come de beneficio zocial e 2

coledtivo, %Nie e le instalen en sus predics,

ie co

tesponde

Yras

Pag : 2/2

CALLE ANAHUAC No, 646, ESQUINA CALLE TEPEYAC TELEFONOS: (01 43814871031 Y 45871689 FAX: (01 435548 740 35
MOROLEON, GTO.. MEXICO CODIGO POSTAL 3% 829 CORREQ ELECTRONICO! smapami prodigy. net.ms

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn

138



Décima Octava,.-

Décima Novena.~

Vigésima .-

Vigésima primera.-~

Observaciones.-
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Aprobado por el Consejo Directivo del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, de Moroleén, Gto., a 02 de Marzo de 202

C.P.I.C. DANIE %ZA DIO
JO DI O DEL SMAPAM

PRESIDENTE DEL CONS

C. VICTOR CAMARGO F
SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECFIVO DEL SMAPAM

(¥

C. PROFR AR’TURO GUZMAN ALBERTO
TESORERO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SMAPAM

Hslice 7 4
v

C. ARQ. MA. DE LA LUZ CAMARENA RAMIREZ
VOCAL DEL CONSEJO IRECTIVO DEL SMAPAM
9

g MA?R ARIT’A"CﬁEﬁERﬁN‘GDERRERO

VOCAL DEL CONS O DIRECTIVO DEL SMAPAM

C. LIC. FIDEL VAZQUEZ MEDINA
VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SMAPAM
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